
ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ

ÓÅËÉÄÁ 1



 
ÓÕÍÔÏÌÇ ÅÐÁÃÃÅËÌÁÔÉÊÇ ÐÅÑÉÃÑÁÖÇ (PROFILE)
Ï "ðùëçôÞò" áðüöïéôïò ÉÅÊ ìå ôéò åîåéäéêåõìÝíåò ãíþóåéò êáé äåîéüôçôåò ðïõ

Ý÷åé áðïêôÞóåé êáôÜ ôçí åêðáßäåõóÞ ôïõ Ý÷åé óáí êýñéï óôü÷ï ôçí åöáñìïãÞ
ðñïãñáììÜôùí ðùëÞóåùí, ôçí åîõðçñÝôçóç  ôùí õðáñ÷üíôùí ðåëáôþí, ôçí
áíÜðôõîç êáé äéåñåýíóç ôïõ ðåëáôïëïãßïõ, ôç ëÞøç ðáñáããåëéþí êáé ôç  äéåõèÝôçóç
ðñïâëçìÜôùí ðþëçóçò, ãéá ëïãáñéáóìü ôçò åðé÷åßñçóçò Þ ôïõ ïñãáíéóìïý ðïõ
åêðñïóùðåß. Áðáó÷ïëåßôáé óå ïéêïíïìéêÝò ìïíÜäåò ôïõ éäéùôéêïý êáé äçìïóßïõ ôïìÝá.

ÁÍÁËÕÔÉÊÇ ÅÐÁÃÃÅËÌÁÔÉÊÇ ÐÅÑÉÃÑÁÖÇ
Ôï åðÜããåëìá ôïõ ðùëçôÞ âáóßæåôáé: 

á) óôéò åîåéäéêåõìÝíåò ãíþóåéò êéá äåîéüôçôåò ôçò ðñïþèçóçò
óôçíáãïñÜ åíïò ðñïúüíôïò, 

     ïé ïðïßåò áðïôåëïýí ôìÞìá ôïõ marketing mix. 
â) óôçí éêáíüôçôá ãéá ïñãáíùôéêÞ ðñïåôïéìáóßá
ã) óôçí ãíþóç ôçò øõ÷ïëïãßáò ôïõ êáôáíáëùôÞ
ä) óôçí éêáíüôçôá ðñïóùðéêÞò åðéêïéíùíßáò (face  to face)

Åßíáé ôï óôÝëå÷ïò ðïõ ìå ôéò ïäçãßåò ôïõ õðåõèýíïõ ôçò ëåéôïõñãßáò ôïõ
marketing ðñïùèåß ôéò ðùëÞóåéò ðñïúüíôùí Þ õðçñåóéþí óôçí áãïñÜ ãéá ëïãáñéáóìü
åðé÷åéñÞóåùí Éäéùôéêïý Þ Äçìïóßïõ ÔïìÝá

Ï ñüëïò ôïõ ðùëçôÞ, óå ó÷Ýóç ìå ôéò óõíáöåßò åéäéêüôçôåò åßíáé
óõìðëçñùìáôéêüò (marketing, äéáöçìéóôÝò êëð).

Õëïðïéåß ìÝñïò ôçò óôñáôçãéêÞò  ôïõ marketing, åöáñìüæïíôáò ôá
ðñïãñÜììáôá ðùëÞóåùí ðïõ åðåîåñãÜæåôáé  ôï áñìüäéï ôìÞìá.

Åéäéêüôåñá ôá áíôéêåßìåíá áðáó÷üëçóçò ôïõ áðïöïßôïõ åßíáé:

Á.  - Ç åðáöÞ ìå ôñÝ÷ïíôåò ðåëÜôåò Þ ãéá ôçí ðáñïõóßáóç  ðñïúüíôïò ,
êëåßóéìï ðþëçóçò, ëÞøç ðáñáããåëßáò êáé ìÝñéìíá ãéá èÝìáôá êáôÜñôéóçò êáé
õðïãñáöÞò ôçò óýìâáóçò

   - Ç åîõðçñÝôçóç ðåëáôåßáò êáé åíçìÝñùóç ãéá áíáôéìÞóåéò, õðïôéìÞóåéò,
åêðôùôéêÞ ðïëéôéêÞ, áëëáãåò óõóêåõáóßáò , áëëáãÝò äéáêáíïíéóìþí, ðñïóöïñÝò
ðáñáêïëïýèçóç õëïðïßçóçò óýìâáóçò, ðáñáêïëïýèçóç stock ðåëáôþí, êßíçóçò
ëïãáñéáóìïý ðåëáôþí.

  - Ç áíÜðôõîç êáé äéåõñåýíóç ðåëáôïëïãßïõ, ïé åðáöÝò ìå õðïøçößïõò
ðåëÜôåò, ç õðïâïëÞ ðñïóöïñþí êáé äéáðñáãìÜôåõóç ìå íÝïõò ðåëÜôåò.

    - Ç öñïíôßäá ãéá ôçí åîõðçñÝôçóç ôùí åðáíáëáìâáíïìÝíùí ðùëÞóåùí

Â. Ùò åðüðôçò ïìÜäáò ðùëçôþí:
- Åíçìåñþíåôáé áðü ôïõò ðùëçôÝò ôçò ïìÜäáò ôïõ ãéá ôçí ðåëáôåßá ôçò

ðåñéï÷Þò ðïõ    åðïðôåýåé 
- ÅðéóêÝðôåôáé ðåëÜôåò ôçò ðåñéï÷Þò ôïõ
- ÅëÝã÷åé ôéò ìåñßäåò ôùí ðùëçôþí ðïõ óõíáëëÜóóïíôáé ìå ôçí áãïñÜ

ôçò ðåñéï÷Þò ôïõ 
- Äéåõèõôåß ðáñÜðïíá ðåëáôþí ôçò ïìÜäáò ôïõ
- Ðáñáêïëïõèåß ôçí êßíçóç êáèå ðåëÜôç ôçò ðåéï÷Þò ôïõ áí åîåëßóóåôáé

óýìöùíá ìå ôá üóá    Ý÷ïõí óõíïìïëïãçèåß
- Åðéèåùñåß ôçí åñãáóßá ôùí ðùëçôþí ôçò ðåñéï÷Þò ôïõ 
- Óõãêåíôñþíåé ðëçñïöïñßåò ãéá ôçí áãïñÜ ôçò ðåñéöÝñåéáò ôïõ 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÙÑÏËÏÃÉÏ ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ Ã.Å.Ë
ÄÃÂÁÅÎÁÌÇÍÏ

ÓÅÈÓÅÈÓÅÈÓÅÈÌÁÈÇÌÁÔÁ

252525252522325223               ÓÕÍÏËÏ  ÙÑÙÍ 

2 222 ×ÑÇÓÇ Ç/Õ25

33333333ÁÃÃËÉÊÁ24

4444CASE  STUDIES   É êáé ÉÉ *23

33ÁÌÅÓÏ MARKETING    *        22

22×ÑÇÌÁÔÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÇ ÄÉÏÉÊÇÓÇ    *21

44ÄÇÌÉÏÕÑÃÉÁ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇ  ÏÌÁÄÙÍ
ÐÙËÇÔÙÍ   *

20

22ÁÍÁÐÔÕÎÇ ËÉÁÍÉÊÙÍ ÐÙËÇÓÇÓÅÙÍ  *19

33MARKETING  ËÉÁÍÉÊÏÕ / ×ÏÍÄÑÉÊÏÕ  
ÅÌÐÏÑÉÏÕ ÊÁÉ ÖÕÓÉÊÇ ÄÉÁÍÏÌ Ç      *

18

44ÏÑÃÁÍÙÓÇ ÔÌÇÌÁÔÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ  *17

22ÔÅÍ×ÉÊÇ ÄÉÁÐÑÁÃÌÁÔÅÕÓÅÙÍ    *16

44ÐÑÏÙÈÇÓÇ ÐÙËÇÓÅÙÍ  *15

44 ÓÔÑÁÔÇÃÉÊÇ ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ ÐÑÏÉÏÍÔÙÍ ÓÔÏ
ÅÎÙÔÅÑÉÊÏ  *

14

22ÅÉÓÁÃÙÃÇ ÓÔÇ ÄÉÁÖÇÌÉÓÇ ÊÁÉ Ï ÑÏËÏÓ ÔÇÓ
ÓÔÉÓ ÐÙËÇÓÅÉÓ  *

13

22ÓÕÌÐÅÑÉÖÏÑÁ ÊÁÔÁÍÁËÙÔÇ  *12

44ÔÅ×ÍÉÊÇ ÐÙËÇÓÅÙÍ  *11

22ÄÇÌÏÓÉÅÓ Ó×ÅÓÅÉÓ10

22ÄÉÅÈÍÅÓ ÅÌÐÏÑÉÏ9

33ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÉÁÊÅÓ ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÅÓ8

33ÏÉÊÏÍÏÌ.ÉÊÇ ÔÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓ7

3333ÌÁÑÊÅÔÉNG  I êáé ÉÉ    6

444 4ÃÅÍÉÊÇ ËÏÃÉÓÔÉÊÇ  É êáé ÉÉ  5

2222ÏÉÊÏÍÏÌÉÊÁ ÌÁÈÇÌÁÔÉÊÁ É, ÉÉ4

2222ÓÔÁÔÉÓÔÉÊÇ  É, ÉÉ3

2222ÄÉÊÁÉÏ  É êáé ÉÉ2

2222ÁÑ×ÅÓ ÏÑÃÁÍÙÓÇÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ  É, ÉÉ

1

È = ÌÁÈÇÌÁÔÁ ÈÅÙÑÇÔÉÊÁ
Å = ÌÁÈÇÌÁÔÁ ÅÑÃÁÓÔÇÑÉÁÊÁ
Ó = ÓÕÍÏËÏ ÙÑÙÍ ÌÁÈÇÌÁÔÏÓ
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*  Áðáéôåßôáé åðáããåëìáôéêÞ åìðåéñßá óôï ãíùóôéêü áíôéêåßìåíï, 4 åôþí ãéá
áðïöïßôïõò  ÁÅÉ êáé 5 åôþí ãéá áðïöïßôïõò  ÔÅÉ ìåôÜ ôç ëÞøç  ðôõ÷ßïõ.

³ Ôá ìáèÞìáôá ôïõ  Á´ êáé  Â´  åîáìÞíïõ ôçò åéäéêüôçôáò "Åäéêüò Åìðïñßáò,
ÄéáöÞìçóçò êáé Ðñïþèçóçò Ðñïúüíôùí (Marketing)" êáé ôçò åéäéêüôçôáò "Åéäéêüò
ÐùëÞóåùí" åßíáé êïéíÜ.
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌAÈÇÌÁ  :  ÁÑ×ÅÓ ÏÑÃÁÍÙÓÇÓ ÊÁÉ  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ É,ÉÉ 
ÅÎÁÌÇÍÏ    Á´  ÙÑÅÓ  2  / ÅâäïìÜäá
ÅÎÁÌÇÍÏ    Â´  ÙÑÅÓ  2  / ÅâäïìÜäá 

ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´ 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
1. ×ÁÑÁÊÔÇÑÉÓÔÉÊÁ ÃÍÙÑÉÓÌÁÔÁ ÔÇÓ ÓÕÃ×ÑÏÍÇÓ  ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÇÓ

1.1. Åííïéá  êáé ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ ïéêïíïìéêïý ïñãáíéóìïý
1.2. Óôïé÷åßá, ìÝñç ôçò åðé÷åßñçóçò

      - Ç åðé÷åßñçóç óáí ïñãáíéóìüò
      - Êýñéá ìÝñç, óõóôáôéêÜ ôçò Åðé÷åßñçóçò

1.3. Óôü÷ïé êáé äïìÞ ôçò åðé÷åßñçóçò 
      - ÐáñÜãïíôåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôçí ëåéôïõñãßá ôçò åðé÷åßñçóçò
      - ÄïìéêÜ ó÷Þìáôá ïñãáíéóìþí
      - ÍïìéêÝò ìïñöÝò  ôùí åðé÷åéñÞóåùí  ðïõ ëåéôïõñãïýí óôçí  

ÅëëÜäá
      - ÊïéíùíéêïïéêïíïìéêÜ ó÷Þìáôá  Þ óõíáóðéóìïß åðé÷åéñÞóåùí
      - ÐïëõåèíéêÝò åðé÷åéñÞóåéò
      - Ïé ôÜîåéò ìåãÝèïõò ôùí åðé÷åéñÞóåùí  (åðé÷åéñÞóåéò ìéêñÝò -

ìåãÜëåò )
1.4. Ëåéôïõñãßåò óôïí åðé÷åéñçóéáêü ÷þñï

      - Åðé÷åéñçìáôéêÞ ëåéôïõñãßá
      -  Äéá÷åéñéóôéêÞ  ëåéôïõñãßá
      -  ÄéïéêçôéêÞ ëåéôïõñãßá ( management)

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï
2.  Ç ÅÍÅÑÃÏÐÏÉÇÓÇ ÔÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ - ÏÑÃÁÍÉÓÌÙÍ 

2.1. Ç ÏñãÜíùóç êáé  Äéïßêçóç ( management)  óáí åñãáëåßï  
åíåñãïðïßçóçò  ôùí 
      åðé÷åéñÞóåùí ïñãáíéóìþí

     - Åííïéá  êáé ðåñéå÷üìåíï ôçò  ÏñãÜíùóçò êáé Äéïßêçóçò  
(management) 

     -  Ç óçìáóßá ôçò ïñãÜíùóçò  êáé äéïßêçóçò ãéá  ôçí
áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôùí   

        åðé÷åéñÞóåùí -  ïñãáíéóìþí
2.2. Ç åîÝëéîç ôçò åðéóôÞìçò ôçò ïñãÜíùóçò -  äéïßêçóçò

    - Óýíôïìç áíáöïñÜ óôçí åîÝëéîç   ôçò åðéóôçìïíéêÞò óêÝøçò ôá
èÝìáôá  ôçò       ïñãáíïäéïéêçôéêÞò 

    - Ïé âáóéêÝò áñ÷Ýò êáé ëåéôïõñãßåò ôçò Äéïßêçóçò
    - Ôá äéïéêçôéêÜ óôåëå÷ç (managers) êáé ï ñüëïò ôïõò  óôá

äéÜöïñá åðßðåäá 
      äéïéêÞóçò

     - Ç ó÷Ýóç  äéïßêçóçò  -  åêôÝëåóçò
     - Ïé óýã÷ñïíåò ôÜóåéò ôçò ïñãÜíùóçò  êáé  äéïßêçóçò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
3. Ç ËÅÉÔÏÕÑÃÉÁ  ÔÏÕ ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÉÓÌÏÕ ÊÁÉ Ç ËÇØÇ ÁÐÏÖÁÓÅÙÍ

3.1.  Ðñïãñáììáôéóìüò
   - Ç óçìáóßá ôïõ ðñïãñáììáôéóìïý êáé ç áíáãêáéüôçôá   ýðáñîçò

ôïõ
   - Êáèïñéóìüò óôü÷ùí  (Ì.Â.Ï.)
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   - Äéáôýðùóç ðïëéôéêÞò
   - Åðåîåñãáóßá êáé áíÜðôõîç ó÷åäßùí
   - ÁíÜðôõîç äéáäéêáóßùí

3.2. Ç ëÞøç áðïöÜóåùí  
   - ÐñïóÝããéóç ôïõ ðñïâëÞìáôïò  ðïõ æçôÜ ëýóç
   - Äéåñãáóßåò ðïõ ïäçãïýí óôç äéáôýðùóç ëýóåùí
   - Ç éêáíïðïéçôéêÞ ëýóç  êáé ïé åíáëëáêôéêÝò   ëýóåéò 
   - ÊáôÜôáîç áðïöÜóåùí:ÐñïãñáìáôéóìÝíåò êáé ìç

ðñïãñáììáôéóìÝíåò áðïöÜóåéò
   - ÌÝèïäïé êáé ôå÷íéêÝò ëÞøçò áðïöÜóåùí

ÅÎÁÌÇÍÏ   Â´ 
ÊÅÖÁËÁÉÏ  4ï
4. Ç ËÅÉÔÏÕÑÃÉÁ ÔÇÓ ÏÑÃÁÍÙÓÇÓ

4.1. Åííïéá  êáé óçìáóßá ôçò ïñãÜíùóçò 
      - ÔõðéêÞ êáé Üôõðç ïñãÜíùóç
      -  Ç äéáäéêáóßá ãéá  áðïôåëåóìáôéêÞ  ïñãÜíùóç
      -  ÂáóéêÝò áñ÷Ýò ôçò ïñãÜíùóçò
      -  Ç Ýêôáóç ôçò äéïßêçóçò
       - Ç åíüôçôá ôçò äéïßêçóçò

4.2. Ç äïìÞ ôçò ïñãÜíùóçò
      - Åîåéäßêåõóç êáé äéáßñåóç óå ôïìåßò  (ôìçìáôïðïßçóçò)
      -  Ç êáôáíïìÞ  êáé áíÜèåóç  äñáóôçñéïôÞôùí -   åîïõóéïäüôçóç
      -  Åîïõóßá, åõèýíç êáé ëïãïäïóßá
      -  ÃñáììéêÞ êáé åðéôåëéêÞ åîïõóßá
      - ËåéôïõñãéêÞ åîïõóßá
      - ÓõãêÝíôñùóç êáé áðïêÝíôñùóç åîïõóßáò
      - ÓõëëïãéêÜ üñãáíá åîïõóßáò
      - ÂïçèçôéêÜ ôìÞìáôá
      - Ôï Ïñãáíüãñáììá óôçí åðß÷åéñçóç

4.3. Ç óôåëÝ÷ùóç ôçò ÏñãÜíùóçò
      - Ðñïãñáììáôéóìüò åñãáôéêïý äõíáìéêïý - ÈÝóåéò  åñãáóßáò
      - ÅðéëïãÞ ðñïóùðéêïý - åêðáßäåõóç ðñïóùðéêïý
      - ÐïëéôéêÞ ìéóèþí êáé çìåñïìéóèßùí
      - Ç áíÜðôõîç ôïõ áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý

ÊÅÖÁËÁÉÏ  5ï
5. Ç ËÅÉÔÏÕÑÃÉÁ ÔÇÓ ÄÉÅÕÈÕÍÓÇÓ  ÊÁÉ Ï ÁÍÈÑÙÐÉÍÏÓ ÐÁÑÁÃÏÍÔÁÓ

5.1. Ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ  ôïõ áôüìïõ
      - Ðñïóùðéêüôçôá
      - ÓôÜóåéò
      - ÌÜèçóç
      - Áíôßëçøç

5.2. Ðáñáêßíçóç êáé Çãåóßá
      - Ç Åííïéá êáé ïé âáóéêÝò áñ÷Ýò  ôçò çãåóßáò
      - Ç äéáäéêáóßá ôçò ðáñáêßíçóçò
      - Ôá êßíçôñá
      - Ïé äéÜöïñåò  èåùñßåò  ðåñß ðáñáêßíçóçò
       - Ïé ôå÷íéêÝò ðáñáêßíçóçò ( ÌÂÏ - ÔQM Óõììåôï÷Þ êëð)    

5.3. Ç Ýííïéá êáé ç öýóç ôçò çãåóßáò
      -  Ïé âáóéêïß  ôýðïé ôçò çãåôéêÞò óõìðåñéöïñÜò
      -  Ïé èåùñßåò  × êáé Õ
      - Ç áðïôåëåóìáôéêÞ çãåóßá

5.4. Ïé åñãáóéáêÝò  ïìÜäåò (ôõðéêÝò - Üôõðåò) êáé  ç äõíáìéêÞ ôïõò
      -  Ç äçìéïõñãßá ïìÜäùí êáé ï ñüëïò ôïõò óôç ëåéôïõñãßá ôïõ

ïñãáíéóìïý
      -  Åßäç åñãáóéêþí ïìÜäùí
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      - Óõíåêôéêüôçôá ôçò ïìÜäáò

      - Ïñáìá, óôü÷ïé, êáèÞêïíôá, ïìáäéêÞ óêÝøç
       - Ç Üôõðåò åñãáóéáêÝò ïìÜäåò

5.5. Ç åðéêïéíùíßá óôïõò ïñãáíéóìïýò  - åðé÷åßñçóåéò
       - Åííïéá êáé óçìáóßá ôçò åðéêïéíùíßáò
       - Ç äéáäéêáóßá ôçò åðéêïéíùíßáò
       - Ôá åßäç êáé ôïé ôñüðïé åðéêïéíùíßáò
       - ÁðïôåëåóìáôéêÞ åðéêïéíùíßá

ÊÅÖÁËÁÉÏ 6ï
6. Ç ËÅÉÔÏÕÑÃÉÁ ÔÏÕ ÅËÅÃ×ÏÕ 

6.1. Ïìáäïðïßçóç óõóôçìÜôùí åëÝã÷ïõ ( åßäç óõóôçìÜôùí åëÝã÷ïõ)
    - Ç äéåñãáóßá ôïõ âáóéêïý ìç÷áíéóìïý åëÝã÷ïõ
    - ÊáèéÝñùóç ðñïôýðïõ åëÝã÷ïõ
    - ÌÝôñçóç áðïôåëåóìÜôùí êáé óýãêñéóç ìå ôá ðñüôõðá 
    - Äéüñèùóç áðïêëßóåùí
    - ÐñïûðïèÝóåéò ãéá áðïôåëåóìáôéêü Ýëåã÷ï 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

MÁÈÇÌÁ   :  ÄÉÊÁÉÏ   É ,ÉÉ
ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´  ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá 
ÅÎÁÌÇÍÏ  Â´  ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá 

ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´  
ÁÓÔÉÊÏ ÄÉÊÁÉÏ
ÅÉÓÁÃÙÃÇ 
Á. ÅÍÍÏÉÁ ÔÏÕ ÄÉÊÁÉÏÕ 
Â. ÄÉÁÉÑÅÓÉÓ ÔÏÕ ÄÉÊÁÉÏÕ
    ÃÅÍÉÊÅÓ ÁÑ×ÅÓ 

Á. ÐÇÃÅÓ ÔÏÕ ÄÉÊÁÉÏÕ   
1. Íüìïò - Åèéìï   
2. ×ñïíéêÞ Ýêôáóç ôùí êáíüíùí äéêáßêïõ  
3. Åñìçíåßá ôùí êáíüíùí äéêáßïõ 

Â. ÕÐÏÊÅÉÌÅÍÁ ÄÉÊÁÉÏÕ   
1. Ðåñß ôùí öõóéêþí ðñïóþðùí   
2. Ðåñß ôùí íïìéêþí ðñïóþðùí

Ã. ÐÅÑÉ ÔÏÕ ÄÉÊÁÉÙÌÁÔÏÓ  
1. ÊôÞóç äéêáéùìÜôùí   
2. Áðþëåéá äéêáéùìÜôùí   
3. Äéáêñßóåéò äéêáéùìÜôùí  
4. ÊáôÜ÷ñçóç äéêáéùìÜôùí   
5. Áóêçóç äéêáéùìÜôùí 

Ä. ÐÅÑÉ ÄÉÊÁÉÏÐÑÁÎÉÙÍ  
1. Åííïéá äéêáéïðñáîßáò   
2. Äéáêñßóåéò äéêáéïðñáîéþí  
3. ÐñïûðïèÝóåéò ôïõ åãêýñïõ ôùí äéêáéïðñáîéþí 

Å. ÐÅÑÉ ÁÍÔÉÐÑÏÓÙÐÅÕÓÅÙÓ  
1. Åííïéá Áíôéðñïóùðåýóçò  
2. Äéáêñßóåéò áíôéðñïóþðåõóçò   
3. Ðåñß ðëçñåîïõóéüôçôáò 

ÓÔ. ÐÅÑÉ ÐÁÑÁÑÁÖÇÓ ÊÁÉ ÁÐÏÓÂÅÓÔÉÊÇÓ ÐÑÏÈÅÓÌÉÁÓ  
1. Åííïéá ðáñáãñáöÞò êáé áðïóâåóôéêÞò ðñïèåóìßáò     
2. ×ñüíïò ðáñáãñáöÞò  
3. Åíáñîç ÷ñüíïõ ðáñáãñáöÞò  
4. ÁíáóôïëÞ êáé äéáêïðÞ ðáñáãñáöÞò 

Æ. ÐÅÑÉ ÔÇÓ ÊÁËÇÓ ÐÉÓÔÇÓ ÊÁÉ ÔÙÍ  ÓÕÍÁËËÁÊÔÉÊÙÍ ÇÈÙÍ ÅÍÏ×ÉÊÏ  
1. Åíï÷áß åê óõìâÜóåùò   
2. Åê÷þñçóç êáé áíáäï÷Þ ÷ñÝïõò  
3. ÐïéíéêÞ ñÞôñá - áññáâþí  
4. Ðþëçóç   
5. ÁíôáëëáãÞ  

6. ÄÜíåéï  
7. Åããýçóç   
8. Ìßóèùóç ðñÜãìáôïò 
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ÅÌÐÑÁÃÌÁÔÏ
Å ÉÓÁÃÙÃÇ  

1. Åííïéá åìðñÜãìáôïõ äéêáßïõ  
2. Åííïéá ðñÜãìáôïò   
3. ÄéÜêñéóéò ðñáãìÜôùí     

 á. ÅíÝ÷õñï    
 â. ÕðïèÞêç

ÅÎÁÌÇÍÏ   Â´  
ÅÌÐÏÑÉÊÏ  ÄÉÊÁÉÏ

1. Åííïéá ôïõ åìðïñéêïý äéêáßïõ  
  - ó÷Ýóç ôïõ åìðïñéêïý äéêáßïõ ðñïò ôïõò Üëëïõò êëÜäïõò ôïõ

äéêáßïõ  
  - êáé ðñïò ôéò ïéêïíïìéêÝò åðéóôÞìåò  
  - ïé äéÜöïñïé êëÜäïé ôïõ åìðïñéêïý äéêáßïõ   
  - éóôïñéêÞ åðéóêüðçóç ôïõ åìðïñéêïý äéêáßïõ

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1.   
ÅìðïñéêÝò ðñÜîåéò

(áíôéêåéìåíéêü õðïêåéìåíéêü óýóôçìá, ïé êáô'éäßáí áíôéêåéìåíéêþò
åìðïñéêÝò ðñÜîåéò 

 - õðïêåéìåíéêÝò åìðïñéêÝò   ðñÜîåéò)  

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2.  
Ïé Åìðïñïé 

Áðüêôçóç êáé áðþëåéá ôçò åìðïñéêÞò éäéüôçôáò ÅìðïñéêÞ
áíéêáíüôçôá, åìðïñéêÞ 

éêáíüôçôá    
Áóõìâßâáóôï
ÅðáããåëìáôéêÝò õðï÷ñåþóåéò ôïõ åìðüñïõ    

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3.  
Ôá ÅìðïñéêÜ Âéâëßá

Ôñüðïò ôÞñçóçò ôùí åìðïñéêþí âéâëßùí   
Áíáêïßíùóç êáé åìöÜíéóç ôùí åìðïñéêþí âéâëßùí 
ÁðïäåéêôéêÞ äýíáìç ôùí åìðïñéêþí âéâëßùí   
Ó÷Ýóåéò ôùí åìðïñéêþí âéâëßùí ìå ôá âéâëßá Ê.Ö.Ó.   

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4.  
ÅìðïñéêÞ êáé âéïìç÷áíéêÞ éäéïêôçóßá 
ÅìðïñéêÞ åðùíõìßá  
Äéáêñéôéêüò ôßôëïò  
Åìðïñéêü êáé âéïìç÷áíéêü óÞìá, áèÝìéôïò áíôáãùíéóìüò  

ÊÅÖÁËÁÉÏ 5. 
Ðéóôùôéêïß Ôßôëïé  

ÃåíéêÜ, äéÜêñéóç ôùí åããñÜöùí   
ÓõíáëëáãìáôéêÞ: ôõðéêÜ óôïé÷åßá, éêáíüôçôá ãéá  áíÜëçøç

õðï÷ñÝùóçò  áõôÞò,   
ïñéóìüò óõíáëëáãìáôéêÞò, ïðéóèïãñÜöéóç   áðïäï÷Þ óõíáëëáãìáôéêÞò,

ôñéôåããýçóç ëÞîç óõíáëëáãìáôéêÞò  

ÊÅÖÁËÁÉÏ 6.  
Ãñáììáôßï : 

óå äéáôáãÞ (ïñéóìüò, ôõðéêÜ óôïé÷åßá, äéáöïñÝò ãñáììáôßïõ
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óå äéáôáãÞ êáé 
óõíáëëáãìáôéêÞ)

ÊÅÖÁËÁÉÏ 7.  
ÔñáðåæéêÞ åðéôáãÞ: 

(ãåíéêÜ, ôõðéêÜ óôïé÷åßá,ðñüóùðá óôçí ôñáðåæéêÞ åðéôáãÞ
ìåôáâßâáóç åìöÜíéóç  

êáé ðëçñùìÞ, Üñíçóç ðëçñùìÞò, áíáãùãÞ, ðáñáãùãÞ, ðáñáãñáöÞ, äßãñáììç
êáé ëïãéóôéêÞ åðéôáãÞ, ïìïéüôçôåò êáé äéáöïñÝò  
óõíáëëáãìáôéêÞò ãñáììáôßïõ óå 

äéáôáãÞ  êáé åðéôáãÞò) 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 8.   
Åôáéñåßåò:  

ÃåíéêÜ ðåñß ôùí åìðïñéêþí åôáéñåéþí óýìâáóç ôçò åôáéñåßáò  
ÄéÜêñéóç ôùí åìðïñéêþí åôáéñåéþí 
ÍïìéêÞ ðñïóùðéêüôçôá ôùí åìðïñéêþí åôáéñåéþí 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 9.  
Ïìüññõèìç åôáéñåßá: 

(ïñéóìüò, äéáäéêáóßá óýóôáóçò, áíôéêåßìåíï åôáéñéêþí åéóöïñþí
äéá÷åßñéóç êáé 
åêðñïóþðçóç, äéáíïìÞ áðïôåëåóìÜôùí, ëýóç ïìüññõèìçò åôáéñåßáò, åêêáèÜñéóç êáé

äéáíïìÞ) 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 10.  
Åôåññüñõèìç åôáéñåßá   

(ãåíéêÜ, ïñéóìüò  óýóôáóç, äéáöïñÝò Ï.Å.-Å.Å.

ÊÅÖÁËÁÉÏ 11 
Óõíåôáéñéóìüò   

(ãåíéêÜ, ßäñõóç, óõíåôáéñéêÝò ìåñßäåò, ìÝëç ôïõ óõíåôáéñéñéóìïý,
áðþëåéá  ôçò 
éäéüôçôáò, äéïßêçóç ôïõ óõíåôáéñéóìïý, äéÜèåóç êáèáñþí êåñäþí, âéâëßá)   

ÊÅÖÁËÁÉÏ 12.   
Áíþíõìç åôáéñåßá 

Ïñéóìüò Á.Å., ÷áñáêôçñéóôéêÜ ãíùñßóìáôá ôçò åôáéñåßáò, äéáäéêáóßá
  óýóôáóçò Á.Å.. Ôß åßíáéìåôï÷Ýò, ðïßá ôá åßäç ôùí ìåôï÷þí êåöÜëáéï
  Á.Å.êÜëõøç êáé êáôáâïëÞ 

ôïõ ìåôï÷éêïý êåöáëáßïõ,áýîçóç êáé ìåßùóç   ìåôï÷éêïý êåöáëáßïõ, ôá
äéïéêçôéêÜ üñãáíá ôçò Á.Å. (ãåíéêÜ) êñáôéêüò   Ýëåã÷ïò, éóïëïãéóìüò
êáé áðïãñáöÞ, Ýãêñéóç êáé 

äçìïóßåõóç ôçò Á.Å.   äéÜëõóç êáé åêêáèÜñéóç ôçò Á.Å. óõã÷þíåõóç
áíùíýìùí åôáéñåéþí   ìåôáôñïðÞ Á.Å. 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 13.  
Åôáéñåßá ðåñéïñéóìÝíçò åõèýíçò 

ÃåíéêÜ, äéáäéêáóßá óýóôáóçò Å.Ð.Å., äéïßêçóç ôçò åôáéñåßáò, áýîçóç
êáé åëÜôôùóç 
åôáéñéêïý êåöáëáßïõ, ìåôáâßâáóç åôáéñéêïý ìåñéäßïõ,  äéÜëõóç êáé åêêáèÜñéóç ÅÐÅ, 

óõã÷þíåõóç åôáéñåéþí ðåñéïñéóìÝíçò   åõèýíçò, ìåôáôñïðÞ Ï.Å.
êáé  Å.Ð.Å.  

ÊÅÖÁËÁÉÏ 14. 
Ðôù÷åõôéêü äßêáéï  

Ðôþ÷åõóç (ïñéóìüò, ðñïûðïèÝóåéò, óõíÝðåéåò ôçò ðôþ÷åõóçò
ãé'áõôüí ðïõ ðôþ÷åõóå, óýíäéêïò ðôþ÷åõóçò, ðåñÜôùóç ôçò
ðôþ÷åõóçò ìå Ýíùóç ôùí 

äáíåéóôþí, ÷ñåùêïðßá, ëüãïé áðïêáôÜóôáóçò áõôïý ðïõ êçñý÷èçêå óå
êáôÜóôáóç ðôþ÷åõóçò). 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ    :  ÓÔÁÔÉÓÔÉÊÇ  É ,ÉÉ
ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´  ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá
ÅÎÁÌÇÍÏ  Â´  ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá

ÅÎÁÌÇÍÏ    :  Á´  
ÅÉÓÁÃÙÃÇ

- Ôé åéíáé ç ÓôáôéóôéêÞ, Éóôïñßá ôçò, ×ñçóéìüôçôá, ðåäßá åöáñìïãÞò
- Ôï êñÜôïò êáé ç ÓôáôéóôéêÞò
- Óôáôéóôéêüò  ðëçèõóìüò
- Åííïéá óôáôéóôéêÞò ìåôáâëçôÞò -  Äéáêñßóåò áõôÞò

ÓÕËËÏÃÇ ÓÔÁÔÉÓÔÉÊÙÍ ÓÔÏÉ×ÅÉÙÍ 
- ÐçãÝò óõëëïãÞò óôáôéóôéêþí óôïé÷åßùí
- ÌÝèïäïé óõëëïãÞò óôáôéóôéêþí óôïé÷åßùí
- Ç áðïãñáöÞ 
- ÁðïãñáöÝò ôïõ ðëçèõóìïý óôçí ÅëëÜäá
- ÌåñéêÞ áðïãñáöÞ
- ÄåéãìáôïëåéðôéêÞ ìÝèïäïò
- Ç ôå÷íéêÞ ôùí óôáôéóôéêþí äåéãìáôïëåéðôéêþí åñåõíþí    
- ÌÝèïäïò äéåíÝñãåéáò ôçò äåéãìáôïëçøßáò
- Óõíå÷åßò  åããñáöÝò óôáôéóôéêþí óôïé÷åßùí
- Åðåîåñãáóßá óôáôéóôéêþí óôïé÷åßùí

ÐÁÑÏÕÓÉÁÓÇ ÓÔÁÔÉÓÔÉÊÙÍ ÓÔÏÉ×ÅÉÙÍ 
- ÃåíéêÜ
- Óôáôéóôéêïß ðßíáêåò
- ÃñáöéêÝò ðáñáóôÜóåéò
- Åßäç äéáãñáììÜôùí
- ×áñôïãñáììÜôùí
- ×áñôïãñÜììáôá
- ÅéäïãñÜììáôá
- Ç ðõñáìßäá  ôùí çëéêéþí ôïõ åëëçíéêïý ðëçèõóìïý
- Êáìðýëç óõãêåíôñùóçò ( Þ êáìðýëç ôïõ Lorenz)
- ÓõíÞèåéò ãñáöéêÝò ðáñáóôÜóåéò 
- ÓôáôéóôéêÝò åêèÝóåéò Þ áíáöïñÝò 

ÅÌÐÅÉÑÉÊÅÓ ÊÁÔÁÍÏÌÅÓ ÓÕ×ÍÏÔÇÔÙÍ ÌÉÁÓ ÌÅÔÁÂËÇÔÇÓ 
- Áóõíå÷åßò êáé óõíå÷åßò êáôáíïìÝò óõ÷íïôÞôùí
- ÉóôïãñÜììáôá óõ÷íïôÞôùí
- ÁèñïéóôéêÝò êáôáíïìÝò óõ÷íïôÞôùí

ÌÅÔÑÁ  ÈÅÓÅÙÓ
- ÃåíéêÜ
- ÌÝóïé êåíôñéêïß ôÜóçò
- ÌÝóïò áñéèìçôéêüò
- ÁóôÜèìçôïò  ìÝóïò áñéèìçôéêüò
- Óôáèìéêüò ìÝóïò áñéèìçôéêüò
- Åììåóç ìÝèïäïò õðïëïãéóìïý ôïõ ìÝóïõ áñéèìçôéêïý
- Éäéüôçôåò  ôïõ ìÝóïõ áñéèìçôéêïý
- ÌÝóïò ãåùìåôñéêüò

- ÁóôÜèìçôïò ìÝóïò ãåùìåôñéêüò
- Óôáèìçêüò ìÝóïò ãåùìåôñéêüò 
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- Êõñéüôåñåò ÷ñÞóåéò ôïõ ìÝóïõ  ãåùìåôñéêïý
- ÌÝóïò áñìïíéêüò
- ÁóôÜèìçôïò ìÝóïò áñìïíéêüò
- Óôáèìéêüò ìÝóïò  áñìïíéêüò
- ÐáñÜìåôñïé êåíôñéêÞò èÝóçò
- ÄéÜìåóïò
- Ðñþôï ôåôáñôçìüñéï
- Ôñßôï ôåôáñôçìüñéï
- Äåêáôçìüñéá - Åêáôïóôçìüñéá
- Ãñáöéêüò  ðñïóäéïñéóìüò ôçò äéáìÝóïõ êáé ôùí  ôåôáñôçìïñßùí
- Åðéêñáôïýóá ôéìÞ
- ÅöáñìïãÝò

ÌÅÔÑÁ  ÄÉÁÓÐÏÑÁÓ 
- Åííïéá ôçò äéáóðïñÜò
- ÌÝôñá äéáóðïñÜò
- Ôï åýñïò ìåôáâïëÞò
- Ôï çìéåíäïôåôáñôçìïñéáêü åýñïò
- ÌÝóç áðüêëéóç
- Äéáêýìáíóç  êáé ôõðéêÞ áðüêëéóç
- Õðïëïãéóìüò ôçò äéáêýìáíóçò êáé ôçò ôõðéêÞò  áðüêëéóçò
- Éäéüôçôåò ôçò äéáêýìáíóçò
- ÓõíôåëåóôÞò  ìåôáâëçôéêüôçôáò
- Äéüñèùóç ôçò äéáêýìáíóçò êáôÜ Sheppard
- ÌÝóç äéáöïñÜ Gini

ÅÎÁÌÇÍÏ  Â´  
ÁÓÕÌÅÔÑÉÁ  - ÊÕÑÔÙÓÇ

- Áóõìåôñßá 
- ÑïðÝò êáôáíïìÞò óõ÷íïôÞôùí
- ÑïðÝò ðåñß ôçí áñ÷Þ (x=0)
- ÑïðÝò ðåñß ôï ìÝóï áñéèìçôéêü
- Êýñôùóç
- ÅöáñìïãÝò

ÐÁËÉÍÄÑÏÌÇÓÇ ÊÁÉ ÓÕÓ×ÅÔÉÓÇ  ÄÕÏ ÌÅÔÁÂËÇÔÙÍ
- Ðáëéíäñüìçóç äýï ìåôáâëçôþí
- ÓõíáñôçóéáêÞ åîÜñôçóç
- Óôï÷áóôéêÞ Þ óôáôéóôéêÞ åîÜñôçóç
- ÌÝèïäïò ôùí åëá÷ßóôùí ôåôñáãþíùí
- Åõèåßá åëá÷ßóôùí ôåôñáãþíùí (ÃñáììéêÞ ðáëéíäñüìçóç)
- ÁðëÜ äåäïìÝíá
- ÌÝóï ôåôñáãùíéêü óöÜëìá - Äåßêôçò  ðñïóäéïñéóìïý
- ÔáîéíïìçìÝíá äåäïìÝíá
- Êáìðýëç åëá÷ßóôùí ôåôñáãþíùí â’ âáèìïý ðáñáâïëÞ
- ÅêèåôéêÞ ðáëéíäñüìçóç 
- ÅðéëïãÞ åîéóþóåùí ðáëéíäñüìçóçò
- Ðßíáêåò óõ÷íïôÞôùí äýï ìåôáâëçôþí
- ÐåñéèùñéáêÝò êáôáíïìÝò êáé ÷áñáêôçñéóôéêÝò   ôéìÝò áõôþí
- ÄåóìåõìÝíåò êáôáíïìÝò êáé äåóìåõìÝíåò ÷áñáêôçñéóôéêÝò ôéìÝò áõôþí

- Óõó÷åôéóìÝíåò ìåôáâëçôÝò
- ÃñáììéêÞ ìåôáâïëÞ

- Óõíäéáêýìáíóç äýï ìåôáâëçôþí
- Éäéüôçôåò ôçò äéáêýìáíóçò
- ÓõíôåëåóôÞò óõó÷Ýôéóçò
- Õðïëïãéóìüò ôïõ óõíôåëåóôÞ óõó÷Ýôéóçò
- Õðïëïãéóìüò ôçò äéáêýìáíóçò áðü ðßíáêá  óõ÷íïôÞôùí
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- ÓõíôåëåóôÞò óõó÷Ýôéóçò ôïõ Spearman (óõó÷Ýôéóç êáôÜ ôÜîåéò)
-  ÓõíôåëåóôÞò óõó÷Ýôéóçò ôïõ Kendall
- ÁíåîÜñôçôåò ìåôáâëçôÝò
- Óõó÷Ýôéóç ðïéïôéêþí ìåôáâëçôþí óå ðßíáêá äéðëÞò åéóüäïõ

×ÑÏÍÏËÏÃÉÊÅÓ  ÓÅÉÑÅÓ
- ÃåíéêÜ
- Ïé êõñéüôåñåò óõíéóôþóåò ìéáò ÷ñïíïëïãéêÞò  óåéñÜò
- Ìáêñü÷ñïíç ôÜóç
- ÐåñéïäéêÝò ìåôáâïëÝò
- ÊõêëéêÝò ìåôáâïëÝò
- Áêáíüíéóôåò ìåôáâïëÝò
- ÌÝèïäïé ðñïóäéïñéóìïý ôçò ìáêñü÷ñïíçò ôÜóçò
- ×Üñáîç ôçò ôÜóçò ìå ôï ÷Ýñé
- ÌÝèïäïò ôùí äýï ìÝóùí  óçìåßùí
- ÌÝèïóïò ôùí êéíçôþí ìÝóùí
- Ðñïóäéïñéóìüò ôçò ôÜóçò ìå ìéá ãñáììéêÞ   åîßóùóç
- Ðñïóäéïñéóìüò ôçò ôÜóçò ìå ìéá êáìðýëç   äåýôåñïõ âáèìïý
- Ðñïóäéïñéóìüò ôçò ôÜóçò ìå ôç ëïãéóôéêÞ   êáìðýëç
- Åðï÷éáêÝò êéíÞóåéò
- ÌÝèïäïò ôùí ðïóïóôþí ùò ðñïò ôï ìçíéáßï ìÝóï
- ÌÝèïäïò ôùí êéíçôþí ìÝóùí
- ÌÝèïäïò ôùí ðïóïóôþí ùò ðñïò ôçí ôÜóç
- ÁðáëïéöÞ ôçò åðï÷éêüôçôáò
- Ìáêñï÷ñüíéåò ðåñéïäéêÝò êéíÞóåéò

ÁÑÉÈÌÏÄÅÉÊÔÅÓ
- ÃåíéêÜ
- Éäéáßôåñïé áñéèìïäåßêôåò
- Óõíèåôéêïß áñéèìïäåßêôåò 
- Áðëïß óõíèåôéêïß äåßêôåò ôéìþí
- Óôáèìéêïß óõíèåôéêïß áñéèìïäåßêôåò
- Ôýðïé ôéìáñßèìùí
- Ôýðïé äåéêôþí ðïóïôÞôùí Þ üãêïõ
- Ôýðïé äåéêôþí áîßáò
- Éäáíéêüò ôýðïò ôïõ  Fisher
- Äåßêôçò ôéìþí êáôáíáëùôÞ Þ äåßêôçò êüóôïõò  æùÞò
- ÁóêÞóåéò óôáôéêÞò áíÜëõóçò êáé ðáñïõóßáóç äåäïìÝíùí áðü ôéò

Ýñåõíåò marketing 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ   :  ÏÉÊÏÍÏÌÉÊÁ ÌÁÈÇÌÁÔÉÊÁ É ,ÉÉ
ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´  ÙÑÅÓ 2 / ÅâäïìÜäá 
ÅÎÁÌÇÍÏ  Â´  ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá 

ÅÎÁÌÇÍÏ   Á´  
ÅéóáãùãéêÝò Åííïéåò

- ÄéÜêñéóç ôùí ìáèçìáôéêþí
- ÏéêïíïìéêÜ ìáèçìáôéêÜ . Åííïéá êáé äéáßñåóç    áõôþí
- Èåìåëéþäåò ïéêïíïìéêÝò áñ÷Ýò
- Áðëüò êáé óýíèåôïò ôüêïò.  Âñá÷õðñüèåóìåò êáé ìáêñïðñüèåóìåò  

ïéêïíïìéêÝò ðñÜîåéò
- Ðåñéå÷üìåíï ôùí Ìáèçìáôéêþí ôùí Åðé÷åéñÞóåùí

ÐÅÑÉ  ÐÏÓÙÍ - ÐÏÓÏÓÔÙÍ
- Åßäç ðïóþí. ÐïóÜ áíÜëïãá . ÐïóÜ áíôßóôñïöá

ÁÐËÇ ÌÅÈÏÄÏÓ ÔÙÍ ÔÑÉÙÍ - ÓÕÍÈÅÔÇ ÌÅÈÏÄÏÓ ÔÙÍ ÔÑÉÙÍ - ÐÏÓÏÓÔÁ
- ÂáóéêÝò Ýííïéåò ïñéóìïß
- Åõñåóç ôïõ ðïóôïý
- Åõñåóç ôïõ áñ÷éêïý ðïóïý
- Åõñåóç ôïõ ôüóï ôïéò % Þ ôïéò %
- ÐñïâëÞìáôá ðïóïóôþí
                       

ÐÅÑÉ ÌÅÑÉÓÌÏÕ
    Ìåñéóìüò óå ìÝñç áíÜëïãá 
- Áñéèìïß áíÜëïãïé ðñïò Üëëïõò êáé áíôéóôñüöùò áíÜëïãïé
                

ÐÑÏÂËÇÌÁÔÁ ÌÅÑÉÓÌÏÕ
- Ìåñéóìüò áñéèìïý Ì óå ìÝñç áíÜëïãá
- Ìåñéóìüò óå ìÝñç áíÜëïãá áêåñáßùí áñéèìþí
- Ìåñéóìüò óå ìÝñç áíÜëïãá êëáóìáôéêþí áñéèìþí
             

ÐÑÏÂËÇÌÁÔÁ ÅÔÁÉÑÅÉÁÓ   
- ÂáóéêÝò Ýííïéåò 
- Ìåñéóìüò êÝñäïõò ( Þ æçìßáò) áíÜëïãá ðñïò ôá êåöÜëáéá  óõììåôï÷Þò
- Ìåñéóìüò êÝñäïõò (Þ æçìßáò) áíÜëïãá ðñïò ôïõò ÷ñüíïõò óõììåôï÷Þò
- Ìåñéóìüò êÝñäïõò ( Þ æçìßáò) áíÜëïãá ðñïò  ôá êåöÜëáéá êáé ôïõò

÷ñüíïõò óõììåôï÷Þò
- ÐñïâëÞìáôá Ìåñéóìïý êáé Åôáéñåßáò
                  

ÐÅÑÉ  ÁÐËÏÕ  ÔÏÊÏÕ    
- Õðïëïãéóìüò ôïõ áðëïý ôüêïõ üôáí ï ÷ñüíïò åêöñÜæåôáé óå Ýôç,

åîÜìçíá, ìÞíåò, çìÝñåò
- Õðïëïãéóìüò ôïõ áðëïý ôüêïõ ìå ôç ìÝèïäï ôùí óôáèåñþí äéáéñåôþí

êáé ôùí ôïêáñßèìùí
- Õðïëïãéóìüò ôïõ ôüêïõ ðïëëþí êåöáëáßùí
- Õðïëïãéóìüò ôïõ ôüêïõ ìå ôç ìÝèïäï áíáëýóåùò  ôïõ êåöáëáßïõ ôïõ

÷ñüíïõ êáé ôïõ    åðéôïêßïõ   óå ìÝñç áíÜëïãá
- Åõñåóç ôïõ êåöáëáßïõ, ôïõ ÷ñüíïõ êáé ôïõ   åðéôïêßïõ
- Åõñåóç ôïõ áñ÷éêïý êåöáëáßïõ üôáí åßíáé ãíùóôÞ ç ôåëéêÞ  áîßá
- ÐñïâëÞìáôá óôá ïðïßá äßíåôáé ôï êåöÜëáéï åëëáôùìÝíï êáôÜ ôïí

ôüêï ôïõ
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- Åõñåóç ôïõ ìÝóïõ åðéôïêßïõ
- ÐñïâëÞìáôá áðëïý ôüêïõ

                    
ÐÑÏÅÎÏÖËÇÓÇ

- ÂáóéêÝò ïéêïíïìéêïåìðïñéêÝò Ýííïéåò êáé ïñéóìïß
- Õðïëïãéóìüò ôïõ ðñïåîïöëÞìáôïò üôáí åßíáé  ãíùóôÞ ç ïíïìáóôéêÞ

áîßá
- ÄéáöïñÜ ôùí äýï ðñïåîïöëçìÜôùí
- Õðïëïãéóìüò ôïõ ðñïåîïöëÞìáôïò üôáí åßíáé ãíùóôÞ ç ðáñïýóá áîßá 
- Åõñåóç ôçò ðáñïýóáò áîßáò üôáí åßíáé ãíùóôÞ ç ïíïìáóôéêÞ
- Åõñåóç ôçò ïíïìáóôéêÞò áîßáò üôáí  åßíáé ãíùóôÞ ç  ðáñïýóá áîßá 
- Åõñåóç ôïõ ÷ñüíïõ, ôïõ åðéôïêßïõ êáé ôïõ ðñáãìáôéêïý åðéôïêßïõ

ðñïåîïöëÞóåùò
- ÐéíÜêéï ðñïåîïöëÞóåùò
- ÐñïâëÞìáôá ðñïåîïöëÞóåùò
       

ÐÅÑÉ  ÉÓÏÄÕÍÁÌÙÍ ÃÑÁÌÌÁÔÉÙÍ    
- ÂáóéêÝò Ýííïéåò êáé ïñéóìïß
- Åõñåóç ôçò ïíïìáóôéêÞò áîßáò ôïõ åíéáßïõ   ãñáììáôßïõ
- Åõñåóç ôçò ïíïìáóôéêÞò áîßáò Þ ôçò ëÞîçò ïðïéïõäÞðïôå  ãñáììáôßïõ
- Åõñåóç ôçò êïéíÞò ëÞîåùò
- Åõñåóç ôçò ìÝóçò ëÞîåùò 
- Åõñåóç ôïõ åðéôïêßïõ ìå ôï ïðïßï ãßíåôáé ç áíôéêáôÜóôáóç ãñáììáôßùí
- ÐñïâëÞìáôá éóïäýíáìùí ãñáììáôßùí

ÅÎÁÌÇÍÏ   Â´  
ÁÍÁÔÏÊÉÓÌÏÓ  ¹  ÓÕÍÈÅÔÏÓ  ÔÏÊÏÓ

- Èåìåëéþäåéò ïñéóìïß
- Åõñåóç ôçò ôåëéêÞò áîßáò åíüò êåöáëáßïõ ôïêéóìÝíï ìå áíáôïêéóìü.

Ãåíéêüò ôýðïò ôïõ   áíáôïêéóìïý 
- Åõñåóç ôïõ áñ÷éêïý êåöáëáßïõ, ôïõ ÷ñüíïõ êáé  ôïõ åðéôïêßïõ óôïí

áíáôïêéóìü
- Åðéôüêéá áíÜëïãá êáé éóïäýíáìá
- Ðñïåîüöëçóç ìå áíáôïêéóìü
- ÐñïâëÞìáôá áíáôïêéóìïý
                            

ÑÁÍÔÅÓ
- Ïñéóìïß, êáôÜëçîç êáé óýìâáëá ñáíôþí
- Åõñåóç ôçò áñ÷éêÞò áîßáò ëçîéðñüèåóìçò ñÜíôáò
- Åõñåóç ôçò áñ÷éêÞò áîßáò ðñïêáôáâëçôÝáò    ñÜíôáò
- Åõñåóç ôçò ôåëéêÞò áîßáò ëçîéðñüèåóìçò ñÜíôáò
- Åõñåóç ôçò ôåëéêÞò áîßáò ðñïêáôáâëçôÝáò ñÜíôáò
- Åõñåóç ôïõ üñïõ ìéáò ñÜíôáò
- Åõñåóç ôïõ  åðéôïêßïõ õðïëïãéóìïý ìéáò ñÜíôáò
- Åõñåóç ôïõ ðëÞèïõò ôùí ïñþí ìéáò ñÜíôáò
- ÐñïâëÞìáôá ñáíôþí
                       

ÄÁÍÅÉÁ  ÅÍÉÁÉÁ
- ÂáóéêÝò Ýííïéåò êáé äéÜêñéóç äáíåßùí
- ÄÜíåéá åíéáßá åîïöëçôÝá åöÜðáî
- ÄÜíåéá åíéáßá åîïöëçôÝá ôïêï÷ñåùëõôéêþò
- Áðüóâåóç åíéáßùí ìå ôç ìÝèïäï ôïõ óôáèåñïý    ÷ñåùëõóßïõ
- Áðüóâåóç åíéáßùí äáíåßùí ìå ôç ìÝèïäï ôïõ ðñïïäåõñéêïý

÷ñåùëõóßïõ
- Áðüóâåóç åíéáßùí äáíåßùí ìå äýï åðéôüêéá (ìÝèïäïò Sinking Fund)
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- Äáíåéá Êôçìáôéêçò ðéóôåùò
      

ÏÌÏËÏÃÉÁÊÁ    ÄÁÍÅÉÁ
- Âáóéêïé ïñéóìïé êáé óõìâïëá ïìïëïãéáêùí äáíåéùí
- Ïìïëïãéáêá äáíåéá åîïöëçôåá ôïêï÷ñåëõôéêùò  óôï áñôéï
- Ïìïëïãéáêá äáíåéá åîïöëçôåá ôïêï÷ñåùëõôéêùò  óå ôéìç äéáöïñåôéêç

áðï ôï áñôéï
- Ëá÷åéïöïñá ïìïëïãéáêá äáíåéá
- Ðñïâëçìáôá äáíåéùí 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ   :  ÃÅÍÉÊÇ ËÏÃÉÓÔÉÊÇ   É ,ÉÉ
ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´  ÙÑÅÓ   4 / ÅâäïìÜäá
ÅÎÁÌÇÍÏ  Â´  ÙÑÅÓ   4 / ÅâäïìÜäá

ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´  
ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï 

ÅéóáãùãÞ óôçí Ýííïéá ôçò åðé÷åßñçóçò êáé ôçí ëïãéóôéêÞ
1.1.  Ïé ïéêïíïìéêÝò ìïíÜäåò, ç åðé÷åßñçóç êáé ç äñÜóç ôçò
1.2.  Ç Ýííïéá ôçò åðé÷åßñçóçò
1.3.  Åííïéá, óêïðüò, éóôïñéêÞ êáé  ÍïìïèåôéêÞ åîÝëéîç ôçò  

ËïãéóôéêÞò
1.4.  Äéáêñßóåéò ôçò ËïãéóôéêÞò

ÊÅÖÁËÁÉÏ  2ï
Ï ðñïóäéïñéóìüò êáé ç åìöÜíéóç ôçò ïéêïíïìéêÞò êáôáóôÜóçò -

ðåñéïõóßáò - ôçò åðé÷åßñçóçò
2.1.  Ç áðïãñáöÞ
2.2.  Ç ðåñéïõóßá
2.3.  Ï  éóïëïãéóìüò
2.4.  ÍïìéêÝò äéáôÜîåéò ãéá ôçí áðïãñáöÞ êáé ôïí éóïëïãéóìü

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
Ïé ìåôáâïëÝò ôùí óôïé÷åßùí ôçò ïéêïíïìéêÞò êáôÜóôáóçò ôçò

åðé÷åßñçóçò êáé ç ðáñáêïëïýèçóÞôïõò
3.1. Ïé ìåôáâïëÝò êáé ïé äéáêñßóåéò áõôþí
3.2. Ðáñáêïëïýèçóç ôùí ìåôáâïëþí ôùí óôïé÷åßùí ôùí

ïéêïíïìéêþí êáôáóôÜóåùí 
       ìå äéáäï÷éêïýò  éóïëïãéóìïýò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï
Ïé ëïãáñéáóìïß

4.1.  Åííïéá ôùí ëïãáñéáóìþí
4.2.  ÃñáöéêÞ ðáñÜóôáóç ôïõ ëïãáñéáóìïý
4.3.  Áíïéãìá, ëåéôïõñãßá, êëåßóéìï ôïõ ëïãáñéáóìïý
4.4.  ÄéÜêñéóç ôùí ëïãáñéáóìþí
4.4.1. Ãåíéêüò (ðåñéëçðôéêüò) êáé åéäéêüò (áíáëõôéêüò ) ëïãáñéóìüò 
4.4.2.  Ëïãáñéáóìüò åíåñãçôéêïý, ðáèçôéêïý, êáèáñÞò  èÝóåùò êáé

áðïôåëåóìÜôùí
4.4.3. ÄéÜêñéóç ôùí ëïãáñéáóìþí áíÜëïãá ìå ôçí öýóç Þ ôï

ðåñéå÷üìåíü ôïõò
4.4.3.1. Ëïãáñéáóìïß áîéþí
4.4.3.2. Ëïãáñéáóìïß ðñïóùðéêïý
4.4.3.3. Ëïãáñéáóìïß åîüäùí
4.4.3.4. Ëïãáñéáóìïß  åóüäùí
4.4.3.5. Ëïãáñéáóìïß åêìåôáëåýóåùò êáé áðïôåëåóìÜôùí  ÷ñÞóåùò
4.4.3.6. ÁìéãÝò êáé ìéêôïß ëïãáñéáóìïß
4.4.3.7.  Áíôßèåôïé Þ áñíçôéêïß ëïãáñéáóìïß
4.4.3.8. ÄéÜìåóïé ëïãáñéáóìïß
4.4.3.9.  Ìåôáâáôéêïß ëïãáñéáóìïß
4.4.3.10. Ëïãáñéáóìïß ôÜîåùò
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ÊÅÖÁËÁÉÏ  5ï
ËïãéóôéêÜ âéâëßá êáé óôïé÷åßá 

5.1. ÁðëïãñáöéêÞ êáé äéðëïãñáöéêÞ  ìÝèïäïò
5.2. ËïãéóôéêÜ âéâëßá êáé óôïé÷åßá
5.3. Êáôçãïñßåò âéâëßùí  óýìöùíá ìå ôïõ Ê.Â.Ó.

ÊÅÖÁËÁÉÏ  6ï
Ôá ëïãéóôéêÜ óöÜëìáôá êáé ç äéüñèùóÞ ôïõò

6.1. ÃåíéêÜ
6.2. ÁíáêÜëõøç ëïãéóôéêþí óöáëìÜôùí
6.3. Äéüñèùóç ôùí ëïãéóôéêþí óöáëìÜôùí

ÅÎÁÌÇÍÏ    Â´  
ÊÅÖÁËÁÉÏ 7ï

Åííïéá êáé ëåéôïõñãßá ôùí ëïãáñéáóìþí ôïõ Å.Ã.Ë.Ã
7.1. ÃåíéêÜ
7.2. Åíåñãçôéêü
7.3. Ðáèçôéêü
7.4. ÏñãáíéêÜ Åîïäá
7.5. ÏñãáíéêÜ Åóïäá
7.6. Åêôáêôá êáé áíüñãáíá áðïôåëÝóìáôá
7.7. Óýíôáîç Ïéêïíïìéêþí êáôáóôÜóåùí óýìöùíá    ìå  Å.Ã.Ë.Ó.

ÊÅÖÁËÁÉÏ  8ï
Áðïôßìçóç ðåñïõóéáêþí óôïé÷åßùí

8.1. ÃåíéêÜ êáé áðïôéìÞóåùò
8.2. Áðïôßìçóç ðáãßùí óôïé÷åßùí
8.3. Áðïôßìçóç óõììåôï÷þí êáé ÷ñåïãñÜöùí
8.4. Áðïôßìçóç ÁðïèåìÜôùí
8.5. Áðïôßìçóç áðáéôÞóåùí, õðï÷ñåþóåùí êáé ëïéðþí ðåñïõóéêþí

óôïé÷åßùí ðïõ 
       åêöñÜæïíôáé ìå îÝíï íüìéóìá

8.6. ÍïìéêÝò äéáôÜîåéò ãéá ôçí áðïôßìçóç

ÊÅÖÁËÁÉÏ  9ï
ËïãéóôéêÜ óõóôÞìáôá

9.1. ËïãéóôéêÜ óõóôÞìáôá
9.1.1. Ïñéóìüò êáé äéáêñßóåéò
9.1.2. Êëáóóéêü óýóôçìá
9.1.3. Óõãêåíôñùôéêü óýóôçìá
9.1.4. Óýóôçìá çìåñïëïãßïõ - êáèïëéêïý

ÊÅÖÁËÁÉÏ 10ï
ËïãéóôéêÞ ÕðïêáôáóôçìÜôùí

10.1. Åííïéá õðïêáôáóôÞìáôïò
10.2.  ËïãéóôéêÞ õðïêáôáóôçìÜôùí
10.3. Âéâëßá õðïêáôáóôÞìáôïò

ÊÅÖÁËÁÉÏ  11ï
Óôïé÷åßá áíáëõôéêÞò ëïãéóôéêÞò åêìåôáëëåýóåùò 

11.1.  ÃåíéêÜ
11.2.  Ëïãáñéáóìüò  ÁíáëõôéêÞò  ËïãéóôéêÞò
11.3.  Ëåéôïõñãßá Ëïãáñéáóìþí óýìöùíá ìå ôçí ïìÜäá 9 ôïõ

Å.Ã.Ë.Ó.
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ÊÅÖÁËÁÉÏ  12ï
Ìç÷áíïãñáöéêÞ ôÞñçóç âéâëßùí êáé óôïé÷åßùí

12.1.  ÃåíéêÜ ðåñß ìç÷áíïñãáíþóåùò
12.2. Ìç÷áíïãñÜöçóç  ëïãéóôçñßïõ
12.3. Ìç÷áíïãñáöéêÞ Ýêäïóç óôïé÷åßùí
12.4. Ìç÷áíïãñáöéêÞ ôÞñçóç âéâëßùí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 13ï
Áñéèìïäåßêôåò

13.1. ÃåíéêÜ ðåñß áñéèìïäåéêôþí
13.2.  Êáôçãïñßåò áñéèìïäåéêôþí
13.3. ÁíÜëõóç  áñéèìïäåéêôþí
13.4. ÐñáêôéêÝò åöáñìïãÝò áñéèìïäåéêôþí óå óõãêåêñéìÝíåò

åðé÷åéñÞóåéò
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ    :  MARKETING   É ,ÉÉ
ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´  ÙÑÅÓ 3 / ÅâäïìÜäá
ÅÎÁÌÇÍÏ  Â´  ÙÑÅÓ 3 / ÅâäïìÜäá

ÅÎÁÌÇÍÏ   Á´  
ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï

Ï ÑÏËÏÓ ÔÏÕ MARKETING ÓÔÇÍ ÓÕÃ×ÑÏÍÇ ÏÉÊÏÍÏÌÉÁ
1.1. ÂáóéêÝò Ýííïéåò ôïõ marketing

  - ÁíÜãêåò, åðéèõìßåò áðáéôÞóåéò 
 - Ðñïúüíôá, Áîßá, êüóôïò êáé éêáíïðïéÞóç
 - ÁíôáëëáãÞ, óõíáëëáãÝò êáé ó÷Ýóåéò 
 - Ïñéóìüò êáé ðåñéå÷üìåíï ôïõ marketing 
 - ÍÝåò ôÜóåéò ôïõ marketing 

1.2. Ïé ëåéôïõñãßåò ôïõ marketing ìå åðßêåíôñï,ôçí ðáñáãùãÞ
- ôï ðñïúüí, ôçí ðþëçóç, ôçí áãïñÜ 
- ôï ìßãìá marketing 

1.3. Ç êñéôéêÞ ãýñù áðü ôï ñüëï ôïõ marketing óôç óýã÷ñïíç
ðñáãìáôéêüôçôá - ôï 

      êïéíùíéêü marketing
ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï

ÔÏ ÐÅÑÉÂÁËËÏÍ ÐÏÕ ÁÍÁÐÔÕÓÓÅÔÁÉ ÔÏÕ MARKETING
 2.1. ÐáñÜãïíôåò óôï ìéêñïðåñéâÜëëïí ìéáò åðé÷åßñçóçò 

  - Ç õðüóôáóç ôçò åðé÷åßñçóçò 
  - Ïé ðñïìçèåõôÝò 
  - Ïé åíäéÜìåóïé öïñåßò marketing 
  - Ïé ðåëÜôåò
  - Ï áíôáãùíéóìüò  
  - ÄéÜöïñåò ïìÜäåò êïéíïý  

2.2. ÐáñÜãïíôåò óôï ìáêñïðåñéâÜëëïí ôçò åðé÷åßñçóçò   
 - Äçìïãñáöéêü ðåñéâÜëëïí  
 - Ïé äéÜöïñåò êéíÞóåéò êáé ôÜóåéò  êáé ïé åðéðôþóåéò  ôïõò 
 - Ïé åðéðôþóåéò ôçò êßíçóçò ãéá ôçí ðñïóôáóßá ôïõ

êáôáíáëùôÞ ðÜíù óôéò 
    ðñáêôéêÝò ôïõ marketing 

 - Ïé åðéðôþóåéò ôçò êßíçóçò ãéá ôçí ðñïóôáóßá ôïõ
ðåñéâÜëëïíôïò  ðÜíù 

    óôçí ëÞøç áðïöÜóåùí marketing 
 - Ç ÄéÜñèñùóç êáé åîÝëéîç ôùí çëéáêþí ïìÜäùí  
 - Ï ôå÷íïëïãéêüò ðáñÜãïíôáò   
 - Ï ðïëéôéêï-ïéêïíïìéêüò 
 - Ôï Ðïëéôéóôéêü ðåñéâÜëëïí  
 - Ôï Öõóéêü ðåñéâÜëëïí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï 
Ç ÁÃÏÑÁ 

3.1. Ç áãïñÜ êáé ôï ðåñéâÜëëïí ôçò:
   Åííïéåò êáé ïñéóìüò ôçò áãïñÜò 
  - Êáôçãïñßåò 
  - ÌïñöÝò áãïñÜò 
 - Ç ÄéåèíÞò áãïñÜ êáé ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò 
 - Ï åðé÷åéñçìáôéêüò êßíäõíïò 
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3.2. Ï êáôáíáëùôéóìüò:
- Åííïéá ôïõ êáôáíáëùôéóìïý 

 - Ï êáôáíáëùôéóìüò êáé ôï marketing 
3.3. ÁãïñáóôéêÝò óõíÞèåéåò ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôïí ðëçèõóìü 

 - Ôï åéóüäçìá ìå Üëëïõò ðáñÜãïíôåò 
3.4. Ç êïéíùíéïëïãßá êáé ôï marketing  

 - ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí ýëç ôùí åíïôÞôùí ôïõ ìáèÞìáôïò

ÅÎÁÌÇÍÏ   Â´  
ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï

ÔÏ ÐÑÏÉÏÍ 
1.1. Êýêëïò æùÞò ðñïúüíôùí  

 - Åííïéá - Äéáêñßóåéò ôùí ðñïúüíôùí êáé õðçñåóéþí   
 - Ç Åéêüíá ôïõ ðñïúüíôïò
 - Êýêëïò æùÞò êáé åîÝëéîç ôïõ ðñïúüíôïò  
 - Äéáäéêáóßá äçìéïõñãßáò ôïõ ðñïúüíôïò 
 - ÐñïâëÞìáôá åîÝëéîç êáé ëüãïé áðïôõ÷ßáò åéóáãùãÞ óôçí

áãïñÜ íÝùí    
   ðñïúüíôùí 

1.2. Óõóêåõáóßá êáé åôôéêÝôá ðñïúüíôïò 
 - ÅÉóáãùãÞ 
 - Ëüãïé ýðáñîçò  
 - Åéäç óõóêåõóßáò 
 - ÐëåïíåêôÞìáôá êáé ìåéïíåêôÞìáôá óõóêåõáóßáò
 - ÁðïöÜóåéò ðïõ ðñÝðåé íá ëçöèïýí ãéá ôçí óõóêåõáóßá êáé

ôçí  åôôéêÝôá 
 - ÅôôéêÝôá 
 - Êïéíùíéêüò ñüëïò ôçò óõóêåõáóßáò 

1.3. Ç óçìáôïðïßçóç ôïõ ðñïúüíôïò 
 - ÅéóáãùãÞ 
 - Óêïðéìüôçôá êáé óçìáóßá ôïõ óÞìáôïò 
 - ×áñáêôçñéóôéêÜ åðéëïãÞò óÞìáôïò 
 - Åßäç óçìÜôùí  
 - ÐïëéôéêÞ óÞìáôïò  
 - Åìðïñéêü óÞìá

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï 
Ç ÔÉÌÏËÏÃÇÓÇ 

2.1. Ï êáèïñéóìüò ôçò ôéìÞò 
 - Åëáóôéêüôçôá ôçò ôéìÞò  
- Ó÷Ýóåéò êüóôïõò êáé ôéìþí  
- ÅðéëïãÞ ôçò ìåèüäïõ ôéìïëüãçóçò 

2.2. Ïñïé ôéìïëüãçóçò 
- Õðïëïãéóìüò êáé åêðôþóåéò  
- Ïñïé êáé õðïëïãéóìïß  
- Åêðôþóåéò (åìðïñéêÝò åðï÷éáêÝò - ðïóïôéêÝò êëð)

2.3. ÓôñáôçãéêÝò êáé ôýðïé ôéìïëüãçóçò (ÄéáêñéôéêÞ - ìå âÜóç ôá
åðåíäåäõìÝíá 
      êåöÜëáéá ìå âÜóç ôïí êýêëï æùÞò åíüò ðñïúüíôïò - ìå óôü÷ï ôçí ðñïþèçóç ôùí  

      ðùëÞóåùí êëð) 
2.4. Ïé åîùôåñéêïß ðáñÜãïíôåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôçí óôñáôéãéêÞ

ôéìïëüãçóçò
  - Ïé ïéêïíïìéêÝò óõãêõñßåò  
  - Ç åðßäñáóç ôùí ìåóáæüíôùí  
  - Ç ýðáñîç áñ÷çãïý ôéìÞò 
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2.5. Ï øõ÷ïëïãéêüò ðáñÜãïíôáò óôç äéáìüñöùóã ôçò ôéìïëüãçóçò 
  - Ç øõ÷ïëïãßá åêåßíùí ðïõ êáèïñßæïõí ôéò ôéìÝò   
  - Ç øõ÷ïëïãßá ôïõ êáôáíáëùôÞ   - Ç ÜãíïéÜ ôïõ

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï 
ÔÁ ÄÉÊÔÕÁ ÄÉÁÍÏÌÇÓ 

3.1.  Öýóç ôùí Äéêôýùí ÄéáíïìÞò 
  - ÅéóáãùãéêÜ ðåñß Äéêôýùí äéáíïìÞò 
  - Ëåéôïõñãßåò Äéêôýùí ÄéáíïìÞò  
  - ÅíáëëáêôéêÜ - Áíôßóôñïöá ÊáíÜëéá   
  - Ôýðïé ñïþí óôá êáíÜëéá ôïõ Marketing  
  - ÊáíÜëéá äéáíïìÞò óôéò õðçñåóßåò Marketing 
  - ÊáíÜëéá äéáíïìÞò óôéò õðçñåóßåò marketing 
  - ÊÜèåôá - ïñéæüíôéá óõóôÞìáôá Marketing  
  - Êáëýôåñá êáíÜëéá äéáíïìÞò êáé éäáíéêÞ ðñïþèçóç 
 - ÅêëïãÞ êáíáëéïý äéáíïìÞò   
 - ÐáñÜãïíôåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôçí åðéëïãÞ Äéêôýïõ

ÄéáíïìÞò 
 - ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí ýëç ôùí åíïôÞôùí ôïõ ìáèÞìáôïò         
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ   : ÏÉÊÏÍÏÌÉÊÇ ÔÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´  ÙÑÅÓ  3 / ÅâäïìÜäá 

 
1. ×ÑÇÓÇ ÊÁÉ ÅÖÁÑÌÏÃÅÓ  ÔÇÓ ÏÉÊÏÍÏÌÉÊÇÓ  ÔÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ

1.1. ÏéêïíïìéêÞ åðéóôÞìç êáé ÏéêïíïìéêÞ åðé÷åßñçóç
1.2. ÏéêïíïìéêÞ åðé÷åßñçóç êáé ëÞøç åðé÷åéñçìáôéêþí áðïöÜóåùí

2. ÔÅ×ÍÉÊÅÓ ÁÑÉÓÔÏÐÏÉÇÓÇÓ
2.1. Óôü÷ïé ôçò åðé÷åßñçóçò
2.2. Åðé÷åñçìáôéêü êÝñäïò - ìÝãéóôï êÝñäïò
2.3. Èåìåëåéþäåéò ïéêïíïìéêÝò Ýííïéåò

2.3.1. ÓõíáñôçóéáêÝò ó÷Ýóåéò ìåãáèþí
2.3.2. ÓõíïëéêÜ, ìÝóá êáé ïñéáêÜ ìåãÝèç 
2.3.3. ÃñáöéêÞ áðåéêüíéóç ìÝóùí êáé ïñéáêþí êáìðõëþí

2.4. Áñéóôïðïßçóç
2.5. Õðïäåßãìáôá êÝñäïõò

2.5.1. Ìåãéóôïðïßçóç êÝñäïõò
2.5.2. Ãñ’áöçìá íåêñïý óçìåßïõ

2.6. ÏéêïíïìéêÜ õðïäåßãìáôá åðé÷åéñÞóåùí
2.6.1. ÊáèáñÜ ïéêïíïìéêÜ õðïäåßãìáôá
2.6.2. ÓõìðåñéöïñéêÜ õðïäåßãìáôá
2.6.3. ÄéåõèõíôéêÜ õðïäåßãìáôá

3. ÁÍÁËÕÓÇ ÊÉÍÄÕÍÙÍ
3.1. ÁíÜëõóç êéíäýíïõ ôçò áâåâáéüôçôïò
3.2. Åßäç êéíäýíïõ

4. ÈÅÙÑÉÁ ÆÇÔÇÓÇÓ
4.1. Ç óðïõäéáüôçôá ôçò æÞôçóçò
4.2. Ç óõíÜñôçóçôçò æÞôçóçò
4.3. Ðñïóäéïñéóôéêïß ðáñÜãïíôåò æÞôçóçò
4.4. Åëáóôéêüôçôá æçôÞóåùò
4.5. Åßäç åëáóôéêüôçôáò

5.  ÅÊÔÉÌÇÓÇ ÔÇÓ ÆÇÔÇÓÇÓ
5.1. ÌÝèïäïò åêôéìÞóåùò æÞôçóçò
5.2. Ôå÷íéêÞ ôçò óõíÝíôåõîçò
5.3. Ôå÷íéêÞ ôïõ ðåéñÜìáôïò
5.4. Ôå÷íéêÞ ôçò áíÜëõóçò ðáëéíäñïìÞóåùò 

6. ÈÅÙÑÉÁ ÐÁÑÁÃÙÃÇÓ
6.1. Åííïéá ðáñáãùãÞò
6.2. ÓõíôåëåóôÝò ðáñáãùãÞò
6.3. ÓõíôÞñçóç ðáñáãùãÞò
6.4. Ðáñáãùãéêüôçôá
6.5. Óõíïëéêü, ìÝóï êáé ïñéáêü ðñïßüí
6.6. Éóïññïðßá ðáñáãùãÞò

7.  Ç ÁÃÏÑÁ ÊÁÉ Ç ÈÅÙÑÉÁ ÔÙÍ ÔÉÌÙÍ
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7.1. Åííïéá ôçò áãïñÜò
7.2. ÌïñöÝò ôçò áãïñÜò
7.3. ÐëÞñçò áíôáãùíéóôéêÞ áãïñÜ
7.4. Ìïíïðþëéï
7.5. Ìïíïøþíéï
7.6. ÁãïñÜ áôåëïýò áíôáãùíóéìïý

8. ÔÅ×ÍÉÊÅÓ ÐÑÏÃÍÙÓÅÙÍ
8.1. ÌÝèïäïé ðñïãíþóåùò
8.2. Ôå÷íéêÞ ìç÷áíéêþí ðñïãíþóåùí
8.3. Ôå÷íéêÞ âáñïìåôñéêÞò ðñïãíþóåùò
8.4. ÓöõãìïìåôñÞóåéò
8.5. ÏéêïíïìéêÜ ìïíôÝëá
8.6. ÁíÜëõóç åéóñïþí - åêñïþí

9. ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí ýëç ôïõ ìáèÞìáôïò
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ    :  ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÉÁÊÅÓ ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÅÓ
ÅÎÁÌÇÍÏ   Â´  ÙÑÅÓ  3 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï 
ÅÍÍÏÉÁ ÊÁÉ ÐÅÑÉÅ×ÏÌÅÍÏ ÔÇÓ ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÁÓ

- ÃåíéêÜ ðåñß ôçò áíèñùðéíçò åðéêïéíùíßáò
- Ïé öÜóåéò ôçò åðéêïéíùíéáêÞò äéáäéêáóßáò
- Ïé áñ÷Ýò ôçò óùóôÞò åðéêïéíùíßáò óôïõòåðé÷åéñçóéáêïýò ÷þñïõò 
- Ôï ðåñéå÷üìåíï ôùí åðé÷åéñçóéáêþí ðëçñïöïñéþí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï 
- ÔõðéêÞ - Áôõðç åðéêïéíùíßá 
- ÅóùôåñéêÞ - ÅîùôåñéêÞ åðéêïéíùíßá 
- Ïñéæüíôéá - êÜèåôç åðéêïéíùíßá 
- ÃñáðôÞ - ÐñïöïñéêÞ åðéêïéíùíßá

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï 
ÔÅ×ÍÉÊÅÓ ÔÇÓ ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÁÓ 

3.1. Ôå÷íéêÞ ôçò Ýããñáöçò åðéêïéíùíßáò (ãåíéêÜ)
- Ôå÷íéêÝò ðñïäéáãñáöÝò õëéêïý äçìéïõñãßáò åããñÜöùí
- Ç ìïñöÞ êáé ç åìöÜíéóç ôïõ åããñÜöïõ (ðñïôÜóåéò -

ðáñÜãñáöïò - ìÝñç - 
   óåéñÜ)

- Ôá äéÜöïñá óôïé÷åßá ðïõ áêïëïõèïýí ìåôÜ ôï êõñßùò
êåßìåíï êáé ï ñüëïò  

   ôïõò 
- Ç óöñáãßäá êáé ç õðïãñáöÞ ôïõ åããñÜöïõ
- Ôï áíôßãñáöï - ç åðéêýñùóç ôïõ áíôéãñÜöïõ
- Ç äéáêßíçóç ôïõ åããñÜöïõ
  Ç åðé÷åéñçóéáêÝò åðéóôïëÝò:
- Åííïéá - äéáêñßóåéò - Áñ÷Ýò óýíôáîÞ ôïõò
- Óýíôáîç åðéóôïëþí ðïõ ó÷åôßæïíôáé êõñßùò ìå èÝìáôá

marketing êáé  
  ðñïþèçóç ðùëÞóåùí (óõóôÜóåéò 

  áãáèþí-õðçñåóéþí-ôéìþí-÷áñáêôçñéóôéêþí ôùí ðñïúüíôùí -
äçìïóßùí  
  ó÷Ýóåùí äéáöÞìéóçò êôë)

- Óýíôáîç åðéóôïëþí äéáöüñùí åðé÷åéñçóéáêþí èåìÜôùí
- Ç åéóÞãçóç - ( Óýíôáîç åéóçãÞóåùí )
- Ïé åêèÝóåéò êáé áíáöïñÝò  (óýíôáîç): 
- Åííïéá êáé áíôéêåßìåíï ôùí áíáöïñþí êáé åêèÝóåéò 
- Ç Ýñåõíá - ïñãÜíùóç êáé ðñïåôïéìáóßá ôùí áíáöïñþí -

åêèÝóåùí - äïìÞ êáé
   åìöÜíéóç  
- Äéáêñßóåéò êáôÜ äéÜöïñá êñéôÞñéá ôùí áíáöïñþí -  

åêèÝóåùí (óêïðüò 
  ðåñéå÷üìåíï, öïñÝáò, åìðéóôåõôéêüôçôáò åðéóçìüôçôáò) 

 - Ç ðáñáêïëïýèçóç ìåôÜ ôçí õðïâïëÞ ôùí  áíáöïñþí -
åêèÝóåùí 

3.2.  Ôå÷íéêÝò ôçò ðñïöïñéêÞò åðéêïéíùíßáò 
  - Óõíïìéëßá (ïìéëßá - áêñüáóç ( ôå÷íéêÞ ôçò )  
  - ÓõíÝíôåõîç (ôå÷íéêÞ ôçò)  
  - Ïìéëßá - äéÜëåîç (ðáñïõóßáóç èÝìáôïò) ( ôå÷íéêÞ ôïõò)       
  - ÐñïöïñéêÞ áíáöïñÜ (ôå÷íéêÞ ôçò)  
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  - ÓõóêÝøåéò (ôå÷íéêÞ ôïõò)  
  - Ôï ôçëÝöùíï êáé ç ÷ñÞóç ôïõ ùò ìÝóïõ ðñïöïñéêÞò

åðéêïéíùíßáò +

3.3. Áëëá ôå÷íéêÜ ìÝóá ðïõ äéåõêüëõíå ôçí åðé÷åéñ. åðéêïéíùíßá :
   - Ïñãáíùôéêïß ÷Üñôåò 
   - Ìéêñïößëìò 
   - ðüóôåñò  
   - ÓÞìáôá 
   - Êéíçìáôïãñáöïò 
   - Ñáäéïöùíï 
   - T.V.     - Åíôõðá (ðåñéïäéêÜ- öõëëÜäéá êëð)
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ   :   ÄÉÅÈÍÅÓ ÅÌÐÏÑÉÏ
ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´  ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï 
1.1.  Óçìáóßá êáé ïöåëç áðü ôï ÄéåèíÝò Åìðüñéï 
      ÅéóáãùãÞ 
1.2. ÁíÜãêç Äçìéïõñãßáò Ä. Åìðïñßïõ 
1.3. Ôá ïöÝëç áðü ôï Ä.Åìðüñéï

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï 
ËÅÉÔÏÕÑÃÉÁ ÔÏÕ ÄÉÅÈÍÏÕÓ ÅÌÐÏÑÉÏÕ 

2.1. Ç åîùôåñéêÞ åìðïñéêÞ ðïëéôéêÞ 
2.2. Ç åéäéêïðïßçóç ôçò ðáñáãùãÞò 
2.3. Ïñïé åìðïñßïõ 
2.4. ÁãïñÝò - Åííïéá - äéáêñßóåéò áãïñþí 

2.4.1. Ôá ÷ñçìáôéóôÞñéá êáé ïé äéáêñßóåéò ôïõò
2.4.2. Ç ÷ñçìáôéóôçñéáêÞ áãïñÜ åìðïñåõìÜôùí
2.4.3. Ôá åëëçíéêÜ ÷ñçìáôéóôÞñéá åìðïñåõìÜôùí
2.4.4. Ïé áãïñáðùëçóßåò óôï ×ñçìáôéóôÞñéï ÅìðïñåõìÜôùí 
2.4.5. Óçìáóßá ôïõ ×ñçìáôéóô. Áîéþí 
2.4.6. Ôï ×ñçìáô. Áîéþí ôçò ÁÈÞíáò 

2.5. Ôï ÄéåèíÝò Åìðïñ. ÅðéìåëçôÞñéï 
2.6.  Ç åëåýèåñç æþíç ôùí ëéìáíéþí
2.7.  Ëáèñåìðüñéï

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï 
ÐÑÏÓÄÉÏÑÉÓÌÏÓ ÔÇÓ ÔÉÌÇÓ ÔÏÕ  ÓÕÍÁËËÁÃÌÁÔÏÓ 

3.1. ÃåíéêÜ 
3.2. ÆÞôçóç - ÐñïóöïñÜ óõíáëëÜãìáôïò 
3.3. Ðñïóäéïñéóìüò ôçò ôéìÞò éóïñ. óõíáëëÜãìáôïò
3.4. ÄéåèíÝò áãïñÝò óõíáëëÜãìáôïò 
3.5. ÅõñùáãïñÜ óõíáëëÜãìáôïò 
3.6. Ç ðáãêüóìéá áãïñÜ îÝíïõ óõíáëëÜãìáôïò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï 
ÌÅÔÑÁ ÊÁÉ ÔÅ×ÍÉÊÇ ÔÏÕ ÄÉÅÈÍÅÓ ÅÌÐÏÑÉÏÕ

4.1. Äáóìïß, ÅðéäïôÞóåéò êáé áðáãïñåýóåéò  Äéåèíïýò Åìðïñßïõ 
4.2. ÌÝôñá äéïéêçôéêÞò öýóåùò ãéá ôçí ñýèìéóç ôïõ üãêïõ ôïõ

äéåèíïýò  åìðïñßïõ 
         (áðáãïñåýóåéò)

4.3. Ôñüðïò êáèïñéóìïý ôïõ ýøïõò ôùí äáóìþí 
4.4. Äáóìïëüãéá 
4.5. Ôåëùíåßá 

4.5.1. Åííïéá, Óêïðüò, Óçìáóßá 
4.5.2. Äéáêñßóåéò ôùí åìðïñåõìÜôùí áðü ôåëùíåéáêÞò

Üðïøçò 
4.5.3. Åêôåëùíéóìüò åìðïñåõìÜôùí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 5ï 
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ÓÕÌÂÁÓÅÉÓ ÑÕÈÌÉÓÅÙÓ ÔÏÕ Ä. ÅÌÐÏÑÉÏÕ 
5.1. ÃåíéêÜ 
5.2. Ïé äéáêñßóåéò ôùí óõìâÜóåùí 

5.2.1. ÅìðïñéêÝò ÓõìâÜóåéò 
5.2.2. ÄáóìïëïãéêÝò óõìâÜóåéò GATT 
5.2.3. ÅõñùðáúêÞ Åíùóç 
5.2.4. ÏéêïíïìéêÞ íïìéóìáôéêÞ Ýíùóç 
5.2.5. Ç åìðïñéêÞ ðïëéôéêÞ ôçò ÅõñùðáúêÞò Åíùóçò 

5.3. ÄéåèíÝò Åìðïñéêïß üñïé

ÊÅÖÁËÁÉÏ 6ï 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÊÏ ÐÅÑÉÂÁËËÏÍ ÔÇÓ ÅÕÑÙÐÁÉÊÇÓ ÅÍÙÓÇÓ 

6.1. Å.Å êëð. ÅëëçíéêÞ Åðé÷åßñçóç 
6.1.1. ÐñïâëÞìáôá áíôáãùíéóìïý 
6.1.2. ÐñïâëÞìáôá âéïóéìüôçôáò Ìéêñïìåóáßùí Åðé÷åéñÞóåùí

Åðé÷åéñÞóåùí 
6.1.3. ÐñïâëÞìáôá ôõðïðïßçóçò 

6.2. Äõíáôüôçôåò ÷ñçìáôïäüôçóçò, Ýíôáîç óôá ÅõñùðáúêÜ
ðñïãñÜììáôá
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ     :  ÄÇÌÏÓÉÅÓ Ó×ÅÓÅÉÓ
ÅÎÁÌÇÍÏ    Â´  ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
ÅÉÓÁÃÙÃ¹ ÓÔÉÓ ÄÇÌÏÓÉÅÓ Ó×ÅÓÅÉÓ

- Åííïéá - Ïñéóìüò - ÇèéêÞ ôùí Äçìïóßùí Ó÷Ýóåùí
- Ï ñüëïò ôùí Äçìïóßùí Ó÷Ýóåùí  óôç óýã÷ñïíç åðé÷åßñçóç
- Áíáëõóç ôïõ  ìïíôÝëïõ åðéêïéíùíßáò  äçìïóßùí ó÷Ýóåùí -
- Ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ åíïò áðïôåëåóìáôéêïý ìçíýìáôïò Ä.Ó÷Ýóåùí
- Äçìüóéåò Ó÷Ýóåéò êáé êïéíÞ ãíþìç
- Äçìïóéüôçôá êáé äçìüóéåò ó÷Ýóåéò
- Ç ó÷Ýóç äéáöÞìéóçò êáé Äçì. Ó÷Ýóåùí (ïìïéüôçôåò äéáöïñÝò)
- Ç ó÷Ýóç ðñïþèçóçò ðùëÞóåùí êáé Ä. Ó÷Ýóåùí

(ïìïéüçôåò-äéáöïñÝò)
- Ç ó÷Ýóç ðñïðáãÜíäáò êáé Ä. Ó÷Ýóåùí (ïìïéüôçôåò - äéáöïñÝò)
- Ç ó÷Ýóç Áíèñùðßíùí Ó÷Ýóåùí êáé Ä. Ó÷Ýóåùí  (ïìïéüôçôåò -

äéáöïñÝò)
- Ïé äéÜöïñåò ïìÜäåò êïéíïý áðü ôç óêïðéÜ ôùí Ä.  Ó÷Ýóåùí
- Ïé Ýñåõíåò ôùí äçìïóßùí ó÷Ýóåùí (ìåëÝôçò ôïõ êïéíïý, ìåëÝôåò  

áðïôåëÝóìáôïò, 
 Ýñåõíá ãéá ôïí ðñïóäéïñéóìü ôçò åéêüíáò ôçò  åðé÷åßñçóçò,êëð)

- Ç äéáäéêáóßá ôçò Ýñåõíáò ôçò êïéíÞò ãíùìÞò :(åñùôçìáôïëüãéá -  
Äåßãìáôá   Óõíåíôåýîåéò - Åðéóêüðçóç - ÊáôáìåôñçôÝò)

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï
ÐÑÁÊÔÉÊÇ ÔÙÍ ÄÇÌ Ó×ÅÓÅÙÍ

- Äçìüóéåò Ó÷Ýóåéò ìå ðñïóáíáôïëéóìü óôçí áãïñÜ
- Ï ðñïãñáììáéóìüò ôùí äçìïóßùí ó÷Ýóåùí  ( ÐñïûðïèÝóåéò ãéá

ôçí åöáñìïãÞ 
  ðñïãñÜììáôïò Äçì. Ó÷Ýóåùí ) 

   Ôá óôÜäéá ôïõ ðñïãñÜììáôïò Ä. Ó÷Ýóåùí:
   ÐñïðáñáóêåõáóôéêÞ êáôÜñôéóç, ðñïÝëåã÷ïò, åêôÝëåóç, Ýëåã÷ïò,

åêôÝëåóç,     Ýëåã÷ïò êáé  áîéïëüãçóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò Ä.
Ó÷Ýóåùí, Ðñïûðïëïãéóìüò 

   Äçìïóßùí Ó÷Ýóåùí)
- Ôá ÷ñçóéìïðïéïýìåíá ìÝóá ãéá ôçí áíÜðôõîç Ä.Ó÷Ýóåùí åðéëïãÞ

ìÝóùí  
- ôá Ýíôõðá - ( Ãñáðôüò ëüãïò)  
- ñáäéüöùíï - ÊéíçìáôïãñÜöïò - T.V. 
- ðñïóùðéêÞ åìöÜíéóç - (ðñïöïñéêüò ëüãïò) 
- Üìåóåò åðáöÝò (óõíåíôåýîåéò-äéáëÝîåéò-óôñïããõëü ôñáðÝæé

êëð) 
 - áëëçëïãñáößá 
 - ôçëÝöùíï  
- áëëá ìÝóá (öùôïãñáößåò ˜ðüêïììá åíôýðùí 
- ðñïóêëÞóåéò - äåëôßá    ôýðïõ - óõíÝäñéá êëð 
- Sponsorchip - Sponsoring - Lobbying)  

- ÅéäéêÝò åêäçëþóåéò (åãêáßíéá, åðÝôåéïò, äåîéþóåéò êëð) 
- Ïé óýìâïõëïé Ä. Ó÷Ýóåùí
- ÁóêÞóåéò åöáñìïãÞò ðÜíù óôçí ýëç ôïõ ìáèÞìáôïò 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ   :  Ç  ÔÅ×ÍÉÊÇ  ÔÙÍ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÅÎÁÌÇÍÏ  Ã´  ÙÑÅÓ  4 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï 
1. ÏÉ ÐÑÏÄÉÁÃÑÁÖÅÓ  ÔÏÕ ÊÁËÏÕ ÐÙËÇÔÇ

 ÃåíéêÜ ãéá ôï åðÜããåëìá
1.1. Çëéêßá 
1.2. ÖõóéêÞ êáôÜóôáóç
1.3. Ìüñöùóç
1.4. ×áñáêôÞñáò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï
ÐÑÏÅÔÏÉÌÁÓÉÁ ÔÏÕ ÐÙËÇÔÇ

2.1.  ÌåëÝôç ôïõ ðñïúüíôïò
2.2. ÌåëÝôç ôçò åôáéñåßáò
2.3. Ðñïãñáììáôéóìüò ôùí åðéóêÝøåùí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
Ç ÐÑÏÓÅÃÃÉÓÇ ÔÏÕ ÐÅËÁÔÇ

3.1. Åêôßìçóç äõíáôïôÞôùí óõíåñãáóßáò
3.2. Ðñïóäéïñéóìüò ôùí áíáãêþí ôïõ ðåëÜôç
3.3. Ðëçñïöüñçóç ôçò Ä/íóçò ÐùëÞóåùí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï
ÓÕËËÏÃÇ ÁÍÁÃÊÁÉÙÍ ÐËÇÑÏÖÏÑÉÙÍ

4.1. ÐçãÝò ðëçñïöüñçóçò - áñìüäéá ðñüóùðá
4.2. Ðáñïõóßáóç  ôçò åôáéñåßáò 
4.3. Ôñüðïé êáé ìÝóá óõëëïãÞò ðëçñïöïñéþí
4.4. ÄéáôÞñçóç óõóôçìáôéêÞò ñïÞò ðëçñïöïñéþí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 5ï
Ï ×ÅÉÑÉÓÌÏÓ ÔÏÕ ÐÅËÁÔÇ

5.1. Ç óùóôÞ áíôéìåôþðéóç ôïõ ðåëÜôç
5.2. Ç áíÜãêç åëÝã÷ïõ ôçò óõæÞôçóçò
5.3. Ç áíôéìåôþðéóç ôïõ õðåõèýíïõ Áãïñþí
5.4. Ç ÷ñÞóç óçìåéþóåùí
5.5. ÐñïûðïèÝóåéò êáé ãéá åðüìåíç óõíÜíôçóç 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 6ï
Ç ÁÎÉÁ ÔÙÍ ÐËÇÖÏÑÉÙÍ

6.1. Áîéïëüãçóç ðëçñïöïñéþí
6.2. ÐáñáðëáíçôéêÝò ðëçñïöïñßåò
6.3. Äéáóôáýñùóç ðëçñïöïñéþí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 7ï
ÅÊÈÅÓÅÉÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ

7.1. Áíáãêáéüôçôá ôùí åêèÝóåùí
7.2. Ðùò óõíôÜóóïíôáé ïé åêèÝóåéò ðùëÞóåùí
7.3. Ôñüðïé ÷ñçóéìïðïéÞóçò ôùí åêèÝóåùí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 8ï
ÐÙÓ ÅÎÁÓÖÁËÉÆÏÕÌÅ ÌÉÁ ÐÁÑÁÃÃÅËÉÁ

8.1. Ç áíÜãêç ôçò åðéìïíÞò
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8.2. Ç áíÜãêç ðéÝóçò ãéá ìéá áðüöáóç
8.3. Ôñüðïé ãéá íá "êëåßóïõìå" ìéá ðþëçóç

ÊÅÖÁËÁÉÏ 9ï
ÄÉÁÑÊÇÓ ÓÕÍÅÑÃÁÓÉÁ ÌÅ ÔÏÕÓ ÐÅËÁÔÅÓ

9.1. Ç áîßá ôùí óõ÷íþí åðéóêÝøåùí
9.2. Ï "äéðëüò ñüëïò" ôïõ ðùëçôÞ
9.3. Ç óõóôçìáôéêÞ åîõðçñÝôçóç ôùí ðùëÞóåùí
9.4. Äéåõêïëýíóåéò óõíå÷ïýò  óõóêåõáóßáò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 10ï
Ç ÐÑÏÓÅÃÃÉÓÇ ÔÏÕ ÐÅËÁÔÇ

- Ç áñ÷Þ ôçò äéðëÞò åêðñïóþðçóçò
- Ðáñïõóßáóç êáé åðßäåéîç (ðáñïõóßáóç ôçò åðé÷åßñçóçò ôïõ

ðùëïýíôïò, ôïõ 
  ðñïúüíôïò )

- ÅîïõäåôÝñùóç ôçò ðñïêáôÜëçøçò  êáé äõóðéóôßáò
- Ôå÷íéêÞ êáèïäçãçôéêþí åñùôÞóåùí
- ÓöÜëìáôá ðïõ ðñÝðåé íá áðïöåýãïíôáé  êáôÜ ôçí ðáñïõóßáóç
- Ïé ôñåéò âáóéêÝò ìÝèïäïé ðáñïõóßáóçò ç ìÝèïäïò åñåèßóìáôïò
   ç ôõðïðïéçìÝíç ìÝèïäïò ç ìÝèïäïò äéåñåýíçóçò ôùí

ðñáãìáôéêþí áíáãêþí ôïõ 
   õðïøçößïõ ðåëÜôç

- Ç áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôçò êáëÞò  áêñüáóçò
- Ïé áíôéññÞóåéò  êáé ï ÷åéñéóìüò ôïõò
- Ï áíôáãùíéóìüò - ç ôéìÞ  êáé ï ñüëïò ôïõò óôï óôÜäéï ôçò

ðñïóÝããéóçò
- ÄéÜöïñåò ðëåõñÝò ôçò åðßóêåøçò óôïí ðåëÜôç 
- Ôñüðïé áðïöõãÞò ëáèþí - Ç áíôéìåôþðéóç ôïõ ôñÜê
- Ç õðïâïëÞ ðñïóöïñÜò
- Ôé åßíáé ôï "óéùðçëü êëåßóéìï"
- Ôï êëåßóéìï ôçò ðþëçóçò êáé ç ôå÷íéêÞ ôïõ
- Ç óýìâáóç ðáñáããåëßáò êáé ôá åéäéêüôåñá óôïé÷åßá ôçò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 11ï
ÔÏ ÓÔÁÄÉÏ ÌÅÔÁ ÔÇÍ ÐÙËÇÓÇ

- Ðáñáêïëïýèçóç ôçò õëïðïßçóçò ôçò óýìâáóçò
- Ç äéáóöÜëéóç ôçò éêáíïðïßçóçò ôïõ ðåëÜôç
- Ðñïãñáììáôéóìüò ðñïóùðéêÞ åðáöÞ ìåôÞí ôçí ðáñáëáâÞ ôçò

ðáñáããåëßáò áðü  
 ôïí ðåëÜôç

- ÓÝñâéò ìåôÜ ôçí ðþëçóç 
- ÅîÜëåéøç ðáñáíïÞóåùí
- ÅðáíáëçðôéêÝò ðùëÞóåéò 

ÊÅÖÁËÁÉÏ  12ï
ÁÑ×ÅÉÏ ÐÙËÇÓÅÙÍ

12.1  Ôï ðñüâëçìá ôçò ãñáöåéïêñáôßáò
12.2. Áðáñáßôçôá óôïé÷åßá
12.3. Ôï åëÜ÷éóôï Áñ÷åßï

ÊÅÖÁËÁÉÏ 13ï
Ï ÄÕÓÊÏËÏÓ ÐÅËÁÔÇÓ

13.1. Ç áíÜëõóç ôïõ "äýóêïëïõ ðåëÜôç"
13.2. Áîéïðïßçóç ôùí óôïé÷åßùí
13.3. Ôï ðáé÷íßäé ôçò áíáìïíÞò

13.4. ÅðáöÝò óå äéÜöïñá åðßðåäá
13.5. ÐñïóÝããéóç ìÝóù ôùí ðåëáôþí ôïõ
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ÊÅÖÁËÁÉÏ 14ï
-  Ãíþóç ôïõ áíôéðÜëïõ
- Ôï ôñßãùíï ðåëÜôçò - ðñïìçèåõôÞò - åíáëëáêôéêüò ðñïìçèåõôÞò  

ôçò 
- Ôá êßíçôñá ôïõ áíôáãùíéóìïý

ÊÅÖÁËÁÉÏ 15ï
ÐÑÏÂËÇÌÁÔÁ ÊÁÉ ÐÁÑÁÐÏÍÁ ÐÅËÁÔÙÍ

15.1. ÐñïâëÞìáôá óôïõò ëïãáñéáóìïýò ðåëáôþí
15.2. ÓõæÞôçóç êáé áíôéìåôþðéóç ðñïâëçìÜôùí
15.3. ÁðïöõãÞ åðáíÜëçøçò ôùíðñïâëçìÜôùí 
15.4. Ç óôÜóç ôçò åôáéñåßáò êáé ôïõ ðåëÜôïõ ó÷åôéêÜ ìå  Ýíá

ðáñÜðïíï
15.5. Ç èÝóç ôïõ ðùëçôÞ
15.6. Åñåõíá êáé äéüñèùóç

ÊÅÖÁËÁÉÏ 16ï
ÔÏ ÔÌÇÌÁ ÐÑÏÌÇÈÅÉÙÍ - ËÅÉÔÏÕÑÃÉÁ ÊÁÉ ÐÑÏÂËÇÌÁÔÁ

- Èåóç ôïõ ôìÞìáôïò ðñïìçèåéþí
- Ëåéôïõñãßåò ôïõ ôìÞìáôïò ðñïìçèåéþí
- Óõãêñïýóåéò óõìöåñüíôùí
- ÓõãêåíôñùôéêÝò áãïñÝò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 17ï
Ç ÐÙËÇÓÇ ÓÔÉÓ ÅÎÁÃÙÃÅÓ

17.1. Ç óçìáóßá ôùí îÝíùí ãëùóóþí
17.2. Ôáîßäéá  êáé ðåñéïäåßåò
17.3. Ðñïãñáììáôéóìüò êáé ðñïåôïéìáóßá
17.4. Äéåèíåßåò áãïñÝò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 18ï
Ç ÐÙËÇÓÇ ÐÑÏÓ ÔÏ ËÉÁÍÅÌÐÏÑÉÏ

18.1. Ç èÝóç ðþëçóçò êáé ç óçìáóßá ôçò
18.2. Ç ëéáíÝìðïñïò êáé ôá ñßóêá ôïõ
18.3. Ç åõèýíç ôïõ ôìÞìáôïò ðñïìçèåõôþí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 19ï
Ç ËÉÁÍÉÊÇ ÐÙËÇÓÇ

19.1. Äéáöïñåò ìåôáîý âéïìç÷áíéêÞò êáé ëéáíéêÞò ðþëçóçò
19.2. Ôá êßíçôñá ôïõ ôåëéêïý êáôáíáëùôÞ 
19.3. Ç äéáäéêáóßá ôçò ëéáíéêÞò  ðþëçóçò
19.4. Ï ëéáíïðùëçôÞò êáé ôá åìðïñåýìáôÜ ôïõ

ÊÅÖÁËÁÉÏ 20ï
Ç ÖÉËÏÎÅÍÉÁ ÔÏÕ ÐÅËÁÔÇ

20.1. Ç áîßá ôçò öéëïîåíßáò
20.2. Ðùò íá öéëïîåíïýìå  Ýíá ðåëÜôç

ÊÅÖËÁÉÏ 21ï
Ï ÕÐÅÕÈÕÍÏÓ ÔÙÍ ÐÙËÇÔÙÍ

20.1 Ðñïóüíôá
20.2. Ëåéôïõñãßåò ôçò Ä/íóçò ðùëÞóåùí
20.3. Êßíçôñá ðùëçôþí
20.4. Áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôïõ ðùëçôÞ
20.5. Ç åêðáßäåõóç ôïõ ðùëçôÞ

ÊÅÖÁËÁÉÏ 21ï
á) ÐñáêôéêÝò áóêÞóåéò ìå ôçí ôå÷íéêÞ ðáéîßìáôïò äéáöüñùí ñüëùí

ó÷åôéêþí ìå
     ôçí ôå÷íéêÞ ðþëçóçò
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â) ÓõìðëÞñùóç ðáñáóôáôéêþí ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé óôïí êýêëï
ôçò ðþëçóçò

ÅðéóÞìáíóç : Ç äéäáóêáëßá ôùí èåìáôùí ôïõ ìáèÞìáôïò ìðïñåß íá  
åìðëïõôéóôåß ìå ðñïâïëÝò videoôáéíéþí ó÷åôéêþí ìå äéÜöïñá
åðéìÝñïõò  æçôÞìáôá ôçò ýëçò 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ    :  Ç ÓÕÌÐÅÑÉÖÏÑÁ ÔÏÕ ÊÁÔÁÍÁËÙÔÇ
ÅÎÁÌÇÍÏ   Ã´  ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
ÂÁÓÉÊÅÓ ÅÍÍÏÉÅÓ ÔÇÓ ÁÃÏÑÁÓÔÉÊÇÓ ÓÕÌÐÅÑÉÖÏÑÁÓ ÔÏÕ ÊÁÔÁÍÁËÙÔÇ

- ÊáôÜôìçóç áãïñÜò êáé êáôáíáëùôÞò 
- Åííïéá - ïñéóìüò êáé ðåñéå÷üìåíï ôçò áãïñáóôéêÞò óõìðåñéöïñÜò
- Ïé ðëçñïöïñßåò ðïõ äéï÷åôåýïíôáé óôïí êáôáíáëùôÞ êáé ç

åðßäñáóÞ ôïõò  óôç  
   óõìðåñéöïñÜ  ôïõ

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï 
ÊÕÑÉÏÔÅÑÏÉ ÐÁÑÁÃÏÍÔÅÓ  ÐÏÕ ÅÐÇÑÅÁÆÏÕÍ ÔÇ ÓÕÌÐÅÑÉÖÏÑÁ ÔÏÕ 
ÊÁÔÁÍÁËÙÔÇ

- ÁôïìéêÞ Õðüóôáóç ôïõ ÊáôáíáëùôÞ êáé ç åðßäñáóÞ ôçò óôéò
áãïñáóôéêÝò  
 áðïöÜóåéò (çëéêßá

 - öýëï - åðÜããåëìá -ÏéêïíïìéêÝò óõíèÞêåò - ôñüðïò  æùÞò -
ðñïóùðéêüôçôá 
  ÷áñÜêôçñáò)

- Ïé øõ÷ïëïãéêïß ðáñÜãïíôåò êáé ç åðßäñáóÞ ôïõò óôçí áãïñáóôéêÞ
 áðüöáóç (    ðáñáêßíçóç - áíôßëçøç - ìÜèçóç - óôÜóç êáé
äéáèÝóåéò)

- Ïé êïéíùíéêïß ðáñÜãïíôåò êáé ç åðßäñáóÞ ôïõò  (ïìÜäåò
áíáöïñÜò -  ïéêïãÝíåéá 

   êïéíùíéêïß ñüëïé -  ïìÜäá)
- Ôï ðïëéôéóìéêü ðåñéâÜëëïí êáé ç êáôáíáëùôéêÞ  óõìðåñéöïñÜ

(êïõëôïýñá-     
  åèíéêüôçôá - êïéíùíéêÞ  äéáóôñùìÜôùóç)

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï 
ÊÁÔÇÃÏÑÉÅÓ ÁÃÏÑÁÓÔÉÊÇÓ ÓÕÌÐÅÑÉÖÏÑÁÓ

- Ç ðïëýðëïêç áãïñáóôéêÞ óõìðåñéöïñÜ
- Ç áãïñáóôéêÞ óõìðåñéöïñÜ ðïõ åëáôôþíåé ôçí áìöéâïëßá
- Ç óõíçèéóìÝíç áãïñáóôéêÞ óõìðåñéöïñÜ
- Ç áãïñáóôéêÞ óõìðåñéöïñÜ áíáæÞôçóçò ôçò ðïéêéëßáò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï
Ç ÄÉÁÄÉÊÁÓÉÁ ÔÇÓ ËÇØÇÓ ÔÇÓ ÁÃÏÑÁÓÔÉÊÇÓ ÁÐÏÖÁÓÇÓ

- Ï ñüëïò ôùí åìðëåêïìÝíùí óôç äéáäéêáóßá  áîéïëüãçóçò êáé
åðéëïãÞò

- Ï ñüëïò  ôçò çãåôéêÞò  èÝóçò óôç äéáäéêáóßá áîéïëüãçóçò êáé
åðéëïãÞò

- Ï ñüëïò ôùí ó÷åôéêþí ìå ôï ðñïúüí, ðëçñïöïñéþí  óôç ëÞøç
áðüöáóçò

- "ÌïíôÝëá öÜóçò" ôçò áãïñáóôéêÞò  äéáäéêáóßáò
-  Ðáñïõóßáóç ôïõ ìïíôÝëïõ ôùí ðÝíôå  öÜóåùí (áíáãíþñéóç ôïõ

ðñïâëÞìáôïò - 
  áíáæÞôçóç ðëçñïöïñéþí - áîéïëüãçóç ôùí åíáëëáêôéêþí åðéëïãþí -  áðüöáóç ãéá 

   ôçí áãïñÜ - óõìðåñéöïñÜ ìåôÜ ôçí áãïñÜ)

ÊÅÖÁËÁÉÏ 5ï 
Ç ÐÑÏÓÔÁÓÉÁ ÔÏÕ ÊÁÔÁÍÁËÙÔÇ
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- Ïé ôÜóåéò ãéá ðñïôáóßá ôïõ êáôáíáëùôÞ ãåíéêÜ
- Ôï êáèåóôþò êáé ïé ôÜóåéò ôçò ðñïóôáóßáò ôïõ  êáôáíáëùôÞ óôçí

Å.Å. êáé  óôçí
   ÅëëÜäá
- ÁóêÞóåéòðÜíù óôá êõñéüôåñá èÝìáôá ôùí åíïôÞôùí ôïõ

ìáèÞìáôïò 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ   :  ÅÉÓÁÃÙÃÇ  ÓÔÇ ÄÉÁÖÇÌÉÓÇ ÊÁÉ Ï ÑÏËÏÓ ÔÇÓ ÓÔÉÓ  ÐÙËÇÓÅÉÓ
ÅÎÁÌÇÍÏ  Ã´  ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
Ç ÈÅÓÇ ÔÇÓ ÄÉÁÖÇÌÉÓÇÓ ÓÔÏ ÌÉÃÌÁ  ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÁÓ

- Óýíôïìç áíáöïñÜ óôï ìßãìá ðñïþèçóçò
- Óýíôïìç ùò ìÝóï åðéêïéíùíßáò êáé ï ñüëïò ôçò óôçí ðñïâïëÞ

ðñïúüíôùí õðçñåóéþí 
- Äéáêñßóåéò ôçò 

- Õðïêåßìåíá ôçò äéáöÞìéóçò
- Äéáôýðùóç áíôéêåéìåíéêþí óôü÷ùí ôçò äéáäçìéóôéêÞò åêóôñáôåßáò

  (ôìçìáôïðïßçóç, ôïðïèÝôçóç ðñïúüíôùí)
- Ðñïýðïëïãéóìüò äéáöçìéóôéêÞò äáðÜíçò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï
ÔÏ ÄÉÁÖÇÌÉÓÔÉÊÏ ÌÇÍÕÌÁ

- Ç õëïðïßçóç ôçò äéáöçìéóôéêÞò åêóôñáôåßáò
   á. Ôï äéáöçìéóôéêü ìÞíõìá - ×áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ
   â. Ç äéáöçìéóôéêÞ åðéññïÞ êáé ç ÷ñÞóç ôçò øõ÷ïëïãßáò êáôÜ

ôç äçìéïõñãßá
       ôïõ äéáöçìéóôéêïý ìçíýìáôïò
   ã. Åúäç õëïðïéçìÝíùí äéáöçìéóôéêïý ìçíõìÜôùí
   ä. Ôá âáóéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ êÜèå äéáöçìéóôéêïý ìçíýìáôïò

- Ç ÷ñÞóç ôïõ äéáöçìéóôéêïý ìçíýìáôïò ôç äçìéïõñãßá
ìáêñü÷ñïíçò åéêüíáò

- ÅðéëïãÞ äéáöçìéóéôêþí ìÝóùí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
ÏÉ ÅÐÉÐÔÙÓÅÉÓ ÔÇÓ ÄÉÁÖÇÌÉÓÇÓ ÓÔÉÓ ÐÙËÇÓÅÉÓ

- Ãåíéêüò óêïðüò ôçò äéáöÞìéóçò: ïé åðéêåñäåßò ðùëÞóåéò 
- Ç äéáöÞìéóç óå ó÷Ýóç ìå ôçí ðñïþèçóç ðùëÞóåùí
- Ç äéáöÞìéóç óå ó÷Ýóç ìå ôçí ðñïóùðéêÞ ðþëçóç
- Ï Ýëåã÷ïò ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ôçò äéáöÞìéóçò 
  ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí ýëç ôïõ ìáèÞìáôïò 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ   :  ÓÔÑÁÔÇÃÉÊÇ  ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ  ÐÑÏÉÏÍÔÙÍ  ÓÔÏ  ÅÎÙÔÅÑÉÊÏ
ÅÎÁÌÇÍÏ  Ã´  ÙÑÅÓ  4 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
Ç ÄÉÅÑÅÕÍÇÓÇ ÔÙÍ ÓÔÏÉ×ÅÉÙÍ ÔÏÕ ÄÉÅÈÍÏÕÓ ÐÅÑÉÂÁËËÏÍÔÏÓ  

MARKETING
- EéóáãùãéêÜ ãéá ôçí áíÜãêç åéóüäïõ óôç äéåèíÞ áãïñÜ
- Åðéóêüðçóç ôùí ðñïâëçìÜôùí ðïõ õðÜñ÷ïõí êáé ðñÝðåé íá

áîéïëïãçèïýí  
 ðñïêåéìÝíïõ íá áðïöáóéóèåß ç åßóïäïò óå îÝíç áãïñÜ

- Ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ êáé óôïé÷åßá ôïõ äéåèíïýò ðåñéâÜëëïíôïò
marketing (äéåèíÝò

  óýóôçìá åìðïñßïõ, ïéêïíïìßá êáé äïìÞ ôçò õðïøÞöéáò ãéá
åîáãùãÝò ÷þñáò.

  Ôï ðïëéôéêü êáé íïìéêü ðåñéâÜëëïí ôçò, ôï ðïëéôéóôéêü, ïé
åðé÷åéñçóéáêÝò

  óõíÞèåéåò ôçò, ç äïì’ç êáé ïñãÜíùóç ôùí åðé÷åéñÞóåùí êëð)

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï
Ç ÅÐÉËÏÃÇ ÁÃÏÑÙÍ ÔÏÕ ÅÎÙÔÅÑÉÊÏÕ

- Ëüãïé ðïõ áíáãêÜæïõí ôéò åðé÷åéñÞóåéò íá óôñáöïýí óôéò
åîáãùãÝò 

- ÊñéôÞñéá áîéïëüãçóçò êáé åðéëïãÞò áãïñÜò åîùôåñéêïý
- Ìåèïäïé åéóüäïõ óôéò áãïñÝò ôïõ åîùôåñéêïý

   á. åîáãùãÝò (Üìåóåò êáé Ýììåóåò)
   â. ðáñá÷þñçóç áäåéáò åêìåôÜëëåõóçò äéêáéùìÜôùí  

(franchising)
   ã. ÊïéíÞ éäéïêôçóßá êáé Ýëåã÷ïò åðé÷åéñÞóåùí, áðüáîÝíïõò

êáé íôüðéïõò
       åðåíäõôÝò (ìéêôÝò åðé÷åéñÞóåéò)
   ä. Áìåóç åðÝíäõóç

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÉÓÌÏÓ ÌÉÃÌÁÔÏÓ MARKETING 

- ÐñïóöïñÜ ôïõ ðñïúüíôïò
- ÐñïóáñìïãÞ ôçò äéáöÞìéóçò - ðñïþèçóçò
- Êáèïñéóìüò ôçò ôéìÞò âáóéóìÝíçò óôá äåäïìÝíá ôçò ÷þñáò ðïõ

óôï÷åýåé  ç    åîáãùãÞ
- Êáèïñéóìüò ôùí êáíáëéþí äéáíïìÞò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï
Ç ÏÑÃÁÍÙÓÇ ÔÙÍ ÅÎÁÃÙÃÙÍ

- Ôñüðïé ïñãÜíùóçò ôïõ äéåèíïýò marketing ôùí äéáöüñùí
åðé÷åéñÞóåùí

- Ôï ôìÞìá åîáãùãþí êáé ï ñüëïò ôïõ
- Ðñïåñãáóßá ãéá åîáãùãéêÞ äñáóôçñéüôçôá

   á. Ýñåõíåò áãïñÜò
   â. ôåêìçñßùóç

- Ôå÷íéêÞ ôùí åîáãùãþí
   á. Ïé äéáäéêáóßåò ðñïåôïéìáóßáò ôòç åîáãùãÞò
   â. Ïé äéáäéêáóßåò ðïõ áíáöÝñïíôáé óôéò óõíáëëáãìáôéêÝò

äéáôõðþóåéò
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   ã. Ï åêôåëùíéóìüò êáé ôïé ó÷åôéêÝò äéáôõðþóåéò
   ä. Ç äéáóöÜëéóç ìåôáöïñÜò
   å. Ç áóöÜëéóç ôùí ìåôáöåñïìÝíùí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 5ï
ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí ýëç ôïõ ìáèÞìáôïò êáé åéäéêüôåñá óôá èÝìáôá ôå÷íéêÞò

ôùí åîáãùãþí ìå ôç âïÞèåéá ðñáãìáôéêþí åíôýðùí êáé âïçèçìÜôùí
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12
   

ÌÁÈÇÌÁ   :  Ç  ÐÑÏÙÈÇÓÇ  ÔÙÍ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÅÎÁÌÇÍÏ  Ã´  ÙÑÅÓ  4 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
ÐÅÑÉÅ×ÏÌÅÍÏ ÔÇÓ ËÅÉÔÏÕÑÃÉÁÓ ÔÇÓ ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ

- Åííïéá êáé ðåñéå÷üìåíï ôçò ðñþèçóçò ðùëÞóåùí
- Áíôéêåßìåíï êáé óêïðüò ôçò 
- Ç ðñïþèçóç ðùëóçåùí êáé ç ó÷Ýóç ôçò ìå ôç äïáöÞìéóç 
- Ïé âáéêïß óôü÷ïé marketing êáé ç ó÷Ýóç ôïõò ìå ôïõò óôü÷ïõò ôçò

ðñïþèçóçò
   ðùëÞóåùí 
- Ç ïñãÜíùóç êáé ïé öïñåßò ôçò ëåéôïõñãßáò ôçò ðñïþèçóçò

ðùëÞóåùí
- Ç ðñïþèçóç ðñïò ôïõò åíäéÜìåóïõò (åìðïñïé - ðùëçôÝò)
- ÊáôÜñôéóç ðñïãñÜììáôïò ðñïþèçóçò ðùëÞóåùí
- ÓôÜäéï ðñïåëÝã÷ïõ ðñïãñÜììáôïò
- ÓôÜäéï õëïðïßçóçò êáé åëÝã÷ïõ ôïõ ðñïãñÜììáôïò 
- ÓôÜäéï áîéïëüãçóçò áðïôåëåóìÜôùí ôçò ðñïùèçóçò ðùëÞóåùí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï
ÔÁ ÅÑÃÁËÅÉÁ ÐÑÏÙÈÅÉÓÇÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ

- Ç ïñãÜíùóç ôçò ðñïþèçóçò ðñïò ôïõò êáôáíáëùôÝò :
  á. Äåéãìáôéóìüò
  â. Êïõðüíéá
  ã. ÐñóöïñÝò åðéóôñïöÞò ÷ñçìÜôùí
  ä. ÐáêÝôá åêðôþóåùí
  å. Ðñéì - äþñá
óô. Äéáãùíéóìïß - êëçñþóåéò - ðáé÷íßäéá
  æ. ÐñïãñÜììáôá  ãéá ôáêôéêïýò ðåëÜôåò ( âñáâåßá ,

ðñïôßìçóçò)
  ç. ÄùñåÜí äïêéìÝò
  è. Ðáñï÷Þ åããõÞóåùí
  é. ÓõíäõáóìÝíç ðñïþèçóç ( äýï Þ ðåñéóóïôÝñùí

óõíåñãáæïìÝíùí 
       åðé÷åéñÞóåùí)

             éá. ÅêèÝìáôá êáé åðßäåéîç óôá óçìåßá áãïñÜò
- Ç ïñãÜíùóç ôçò ðñïþèçóçò ðñïò ôïõò åíäéÜìåóïõò 

      á. ìåßùóç ôéìþí
      â. åêôðþóåéò
      ã. ðáñï÷Þ áãáèþí äùñÝáí
      ä. äéïñãÜíùóç åìðïñéêþí åêèÝóåùí - óõíåäñéÜóåùí-

åðéäåßîåùí
      å. äéáöÞìéóç ìÝóù äþñùí
    óô. åðéìüñöùóç ðùëçôþí
       æ. ðáñáêïëïýèçóç ðáñáðüíùí
       ç. åãêýêëéïé åðéóôïëÝò 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
ÁóêÞóåéò åöáñìïãÝò ìå ôç ÷ñçóéìïðïßçóç äéáöüñùí åñãáëåßùí êáé

óôü÷ùí ðñïþèçóçò 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ    :  Ç ÔÅ×ÍÉÊÇ ÔÙÍ ÄÉÁÐÑÁÃÌÁÔÅÕÓÅÙÍ          
ÅÎÁÌÇÍÏ  Ã´  ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá 

- Åííïéá êáé ðñïóäéïñéóìüò ôçò äéáðñáãìáôåõóçò
- ×áñáêôçñéóôéêÜ ôçò äéáðñáãìáôåõóçò
- Ðüôå ÷ñçóéìïðïéåßôáé ç ëåéôïõñãßá ôçò äéáðñáãìÜôåõóçò êáé ï ñüëïò ôçò

óôçí ïëïêëÞñùçóç  ôçò 
 ðþëçóçò

- Êáèïñéóìüò óôü÷ùí - Ó÷åäéáóìüò ôçò äéáðñáãìÜôåõóçò
- Ó÷åäéáóìüò êáé êáôÜóôñùóç äéáðñáãìáôåõôéêÞ óôñáôéãéêÞò 
- Êáèïñéóìüò   ñüëùí ôùí äéáðñáãìáôåõôþí
- Ç âÜóç êáíüíùí äéáðñáãìÜôåõóçò:
- ÔáêôéêÝò äéáðñáãìÜôåõóçò (åëéãìïß óå óõãêåêñéìÝíá óçìåßá ôçò

äéáðñáãìáôåõôéêÞò   äéáäéêáóßáò)
- ÁíÜëõóç ôçò äéáðñáãìáôåõôéêÞò èÝóçò (äéêÞ ìáò êáé ôïõ áíôéðÜëïõ)
- ÐñïôÜóåéò
- ÁðïöõãÞ áäéåîüäïõ
- ÌåëÝôç êáé áîéïëüãçóç ôùí áäõíáìéþí ìáò ùò äéáðñáãìáôåõôþí
- Ôå÷íéêÝò ãéá âåëôßùóç ôçò äéáðñáãìáôåõôéêÞò ìáò éêáíüôçôçôáò
- ÁóêÞóåéò ìå ôçí ôå÷íéêÞ ôïõ ðáéîßìáôïò ñüëùí
- ÐñïâïëÝò êáé ìåëåôç videoôáéíéþí ó÷åôéêþí ìå ôçí ôå÷íç ôçò

äéáðñáãìÜôåõóçò 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ   : ÏÑÃÁÍÙÓÇ ÔÌÇÌÁÔÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ 
ÅÎÁÌÇÍÏ   Ä´  ÙÑÅÓ  4 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ ÄÑÁÓÔÇÑÉÏÔÇÔÁÓ ÔÌÇÌÁÔÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ

- ÁíáöïñÜ óôç óôñáôçãéêÞ marketing åðé÷åßñçóçò
- Ãåíéêïß óôü÷ïé (ôìÞìáôïò ðùëÞóåùí)
- Ðñïãñáììáóôéóìüò ôçò äñáóôçñéüôçôáò ôïõ
- Ôï ïñãáíüãñáììá ôïõ ôìÞìáôïò 
- Ðñïóäéïñéóìüò èÝóåùí åñãáóßáò ðñïóùðéêïý ðùëÞóåùí
- ÐåñéãñáöÞ åñãáóßáò êáé äéïéêçôéêÞ ðëçñïöüñçóç Äéåõèýíôïò

Óõìâïýëïõ
- ÐåñéãñáöÞ åñãáóßáò êáé äéïéêçôéêÞ ðëçñïöüñçóç ÄéåõèõíôÞ

ÐùëÞóåùí
- ÐåñéãñáöÞ èÝóçò êáé áíÜëõóç åñãáóßáò Õðåõèýíïõ ìåãÜëùí

ðåëáôþí êáé
   äéïéêçôéêÞ õðïóôÞñéîçò ðùëÞóåùí
- ÐåñéãñáöÞ èÝóçò êáé áíÜëõóç åñãáóßáò êáé êáèçêüíôùí ðùëçôÞ
- Êáèïñéóìüò áñéèìïý ðùëÞôùí, ìå âÜóç ôç ìÝèïäï öüñôïõ  

åñãáóßáò
- Êáèïñéóìüò áñéèìïý ðùëçôþí, ìå âÜóç ôç ìÝèïäï ôçò

äõíáôüôçôïò ðùëÞóåùí
- ÌÝèïäïé ðñïóäéïñéóìïý ðåñéï÷þí ðþëçóçò êáé óôü÷ïò

ïñãÜíùóçò ôïõò Óçìåßá 
   ðþëçóçò
- Óôü÷ïé ðùëÞôþí
- Ðñïãñáììáôéóìüò äñïìïëïãßùí ðùëçôþí
- Ç áíÜðôõîç ôçò êáôÜëëçëçò ïñãáíùôéêÞò äéÜñèñùóçò ôïõ

ôìÞìáôïò ðùëÞóåùí
- Ç äéáäéêáóßá "ëÞøçò - åêôÝëåóçò" ðáñáããåëßáò (áíÜëõóç ôçò)
- ÓõìðëÞñùóç êáé äéáêßíçóç åíôýðùí "êýêëïõ ëÞøçò åêôÝëåóçò

ðáñáããåëßáò"
- Ç äéáäéêáóßá áíÜðôõîçò óôñáôçãéêÞò ìåãÜëùí ðåëáôþí
- Ç ëåéôïõñãßá ôùí óõóêÝøåùí ðþëçóçò (meetings)
- Êáèïñéóìüò ôùí ó÷Ýóåùí ôçò õðçñåóßáò ðùëÞóåùí ìå ôéò

õðüëïéðåò õðçñåóßåò
  (ôïìåßò ) ôçò åðé÷åßñçóçò 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ : MARKETING ËÉÁÍÉÊÏÕ ÅÌÐÏÑÉÏÕ-×ÏÍÄÑÏÅÌÐÏÑÉÏÕ ÊÁÉ ÖÕÓÉÊÇ  
          ÄÉÁÍÏÌÇ 

ÅÎÁÌÇÍÏ  Ä´  ÙÑÅÓ  3 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
ÔÏ ËÉÁÍÉÊÏ ÅÌÐÏÑÉÏ

1.1. ÉóôïñéêÞ åðéóêüðçóç ôïõ ëéáíéêïý åìðïñßïõ - äéåèíåßò
1.2. Ôï ëéáíéêü åìðüñéï  óôçí ÅëëÜäá
1.3. ÔÜóåéò åîÝëéîçò ôïõ
1.4. Ôá ìéêñÜ êáôáóôÞìáôá - êáôçãïñßåò ëéáíéêïý åìðïñßïõ
1.5. Ï "êýêëïò æùÞò" óôï ëéáíéêü åìðüñéï

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï
ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÉÓ ËÉÁÍÉÊÇÓ ÐÙËÇÓÇÓ

2.1. Óûìöùíá ìå ôïí ôýðï éäéïêôçóßáò ôïõò
2.2. Óõìöùíá ìå ôçí åéäéêÞ ìïñöÞ ôïõò 
2.3. Ïéêïíïìßåò ìåãÝèïõò ôùí åðé÷åéñÞóåùí ëéáíéêÞò ðþëçóçò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
Ç ÐÑÏÌÇÈÅÉÁ ÔÙÍ ÅÌÐÏÑÅÕÌÁÔÙÍ

3.1. Ï õðåýèõíïò áãïñþí - áñìïäéüôçôåò , êáèÞêïíôá
3.2. Ç ðñïìÞèåéá ôùí åìðïñåõìÜôùí êáé ïé áíÜãêåò  ôïõ ðåëÜôç
2.3. ÐçãÝò  ðñïìÞèåéáò
2.4. Äéáðñáãìáôåýóåéò ìå ôïõò ðñïìçèåõôÝò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï
ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÉÓÌÏÓ ÊÁÉ ÅËÅÃ×ÏÓ ÁÐÏÈÅÌÁÔÙÍ

4.1.  Ôï ïéêïíïìéêüôåñï áðüèåìá
4.2. ÓõóôÞìáôá åëÝã÷ïõ áðïèåìÜôùí
4.3. Êýêëïò æùçò ôùí áðïèåìÜôùí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 5ï
ÔÉÌÏËÏÃÇÓÇ

5.1. Ìå âÜóç ôï êüóôïò
5.2. Ìå âÜóç ôéò ôéìÝò ôùí áíôáãùíéóôþí 
5.3. Ìå óôü÷ï ôçí ðñïþèçóç ôùí ðùëçôþí
5.4. Ç øõ÷ïëïãßá ôïõ ðåëÜôç

ÊÅÖÁËÁÉÏ 6ï
ÔÏÐÏÓ ÅÃÊÁÔÁÓÔÁÓÇÓ ÊÁÉ ÄÉÁÑÑÕÈÌÉÓÇ

6.1. ÅðéëïãÞ ôïõ ôüðïõ åãêáôÜóôáóçò
6.2. Ç äéÜôáîç ôïõ êáôáóôÞìáôïò. Ç ðáñïõóßáóç ôïõ

åìðïñåýìáôïò
       Ç âéôñßíá êáé ï ñüëïò ôçò
6.3. Ï ðñïãñáììáôéóìüò ãéá ôéò åðé÷åéñÞóåéò ëéáíéêÞò ðþëçóçò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 7ï
ÔÏ ×ÏÍÄÑÏÅÌÐÏÑÉÏ

7.1. Ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ ÷ïíäñïåìðïñßïõ  êáé ï ñüëïò ôïõ
7.2. Ç öýóç ôïõ ÷ïíäñïåìðïñßïõ êáé ç óðïõäáéüôçôá ôïõ

7.3. Ç áíÜðôõîç ôïõ ÷ïíäñïåìðïñßïõ
7.4. Ôýðïé ôïõ ÷ïíäñïåìðïñßïõ
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7.5.  ÁðïöÜóåéò ðïõ åßíáé áíáãêáßåò óôï marketing ôïõ
÷ïíäñïåìðïñßïõ (ôéìÝò,

         ðñïþèçóç  êëð)
7.5. Íïìïèåóßá ðïõ åðçñåÜæåé ôï ÷ïíäñéêü åìðüñéï 
7.6. Êáôçãïñßåò ÷ïíäñïåìðüñùí
7.7. Äéåýèõíóç êáôáóôçìÜôùí ÷ïíäñéêïý åìðïñßïõ
      ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí äéäá÷èåßóá ýëç

ÊÅÖÁËÁÉÏ 8ï
Ç ÖÕÓÉÊÇ ÄÉÁÍÏÌÇ
8.1. Ç Ýííïéá êáé ôï ðåñéå÷üìåíï ôçò öõóéêÞò äéáíïìÞò
8.2. Ï áíôéêåéìåíéêüò óêïðüò ôçò
8.3. Ç äéåêðåñáßùóç ôùí ðáñáããåëéþí
8.4. Ç äéáäéêáóßá ôçò áðïèÞêåõóçò 
8.5. Ôá æçôÞìáôá ôùí áðïèåìÜôùí
8.6. Ç ìåôáöïñÜ ôùí åìðïñåõìÜôùí
8.7. Ç ïñãÜíùóç ôçò öõóéêÞò äéáíïìÞò êáé ç åõèýíç ãéá ôç óùóôÞ

ëåéôïõñãßá ôçò 
8.8. Ôá âáóéêÜ ìåôáöïñéêÜ ìåóá êáé ï ñüëïò ôïõò óôçí öõóéêÞ

äéáíïìÞ
         ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí äéäá÷èåßóá ýëç 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ : Ç ÁÍÁÐÔÕÎÇ ËÉÁÍÉÊÙÍ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÅÎÁÌÇÍÏ   Ä´  ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá

- ÄéáöïñÝò ìåôáîý ôçò âéïìç÷áíéêÞò êáé ëéáíéêÞò ðþëçóçò
- Ôá êßíçôñá ôïõ ôåëéêïý êáôáíáëùôÞ 
- Ï ëéáíïðùëçôÞò êáé ôá åìðïñåýìáôá ôïõ
- Ç ëéáíéêÞ ðþëçóç  óáí äéáäéêáóßá
- Ôá êáôáóôÞìáôá ëéáíéêÞò ðþëçóçò êáé ç óôåëÝ÷ùóÞ ôïõò
- Ï ñüëïò ôçò äéåýèõíóçò  êáôáóôçìÜôùí ëéáíéêÞò ðþëçóçò óôçí áíÜðôõîç   

ëéáíéêþí ðùëÞóåùí
- ÅíÝñãåéåò êáé ðñïþèçóç ëéáíéêþí ðùëÞóåùí 
- ÐñïâïëÞ ôïõ ðñïúüíôïò
- ÐñïóùðéêÝò ðùëÞóåéò 
- Ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò ëéáíéêÞò ðþëçóçò 
- Ç ïñãÜíùóç ëéáíéêþí ðùëÞóåùí
- Ç åîõðçñÝôçóç ðåëáôþí
- Ç äéïßêçóç ôçò ÷ñçìáôïïéêïíïìéêÞò ëåéôïõñãßáò êáôáóôÞìáôïò ëéáíéêþí  

ðùëÞóåùí
- ÍÝåò ìïñöÝò áíÜðôõîçò ëéáíéêþí ðùëÞóåùí (ôá÷õäñïìéêÝò ðáñáããåëßåò   

ðáñáããåëßåò ìÝóù    ôçëåöþíïõ êëð)
- Ç Üìåóç ëéáíéêÞ ðþëçóç ( ðüñôá  - ðüñôá)
- Ç áõôüìáôç ëéáíéêÞ ðþëçóç (ìÝóù ìç÷áíþí) 
- Ç õðçñåóßá áãïñþí ( Ýíáò ëéáíïðùëçôÞò ÷ùñßò êáôÜóôçìá ðïõ åîõðçñåôåß   

óõãêåêñéìÝíïõò    ðåëÜôåò ð.÷. íïóïêïìåßá  ó÷ïëåßá  êëð)
- Ç íïìïèåóßá ðïõ åðçñåÜæåé ôéò äéÜöïñåò ìïñöÝò ëéáíéêÞò ðþëçóçò
- ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí ýëç  ôïõ ìáèÞìáôïò 

ÓÅËÉÄÁ 44



ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ : Ç ÄÇÌÉÏÕÑÃÉÁ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇ ÏÌÁÄÙÍ ÐÙËÇÔÙÍ       
ÅÎÁÌÇÍÏ   Ä´  ÙÑÅÓ 4 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
ÔÁ ×ÁÑÁÊÔÇÑÉÓÔÉÊÁ ÔÏÕ ÊÁËÏÕ ÐÙËÇÔÇ

- Ç åðßäñáóç ôçò êëçñïíïìéêüôçôáò  ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò óôçí
äçìéïõñãßá 

  êáôÜëëçëçò ðñïóùðéêüôçôáò  ðùëçôÞ
- Çëéêßá - öõóôéêÞ êáôÜóôááóç - ìüñöùóç
- Ç éêáíüôçôá ãéá ðñïóùðéêü êáé ñåáëéóôéêü ðñïãñáììáôéóìü
- Ç ôïðïèÝôçóç óôü÷ùí (ðñïóùðéêþí, åðáããåëìáôéêþí)
- Ç óùóôÞ ÷ñçóéìïðïßçóç ôïõ ÷ñüíïõ
- Åðáãñýðíçóç, åðáíáôñïöïäüôçóç áíáðñïãñáììáôéóìüò êáé

áíáäéïñãÜíùóç

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï
Ç ÐÑÏÓÅËÊÕÓÇ ÊÁÉ ÓÔÑÁÔÏËÏÃÇÓÇ ÐÙËÇÔÙÍ

- ÄéÜöïñéïé ôñüðïé ðñïóåããéóçò ãéá óôñáôïëüãçóç ðùëçôþí
- ÐçãÝò óôñáôïëüãçóçò 
- Ôá óôÜäéá äéáäéêáóßáò óôñáôïëüãçóçò ( Ç ðñïåôïéìáóßá, ç

óõíÝíôåõîç, ç 2ç 
   óõíÜíôçóç, ôõðéêÜ êáé ïõóéáóôéêÜ ðñïóüíôá)
- Ç åðéëïãÞ ôïõ êáôáëëÞëïõ õðïøÞöéïõ êáé ç óçìáóßá ôçò

ðñïóåêôéêÞ åðéëïãÞò
- ÄïêéìáóôéêÜ ðåñßïäïò åðéëåãÝíôïò 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
ÅÊÐÁÉÄÅÕÓÇ ÔÙÍ ÐÙËÇÔÙÍ

- Ç ÏñãáíùìÝíç åêðáßäåõóç êáé ç áíáãêáéüôçôò  ôçò 
- Øõ÷ïëïãéêÞ âÜóç ôçò åêðáßäåõóçò
- Ôï êüóôïò ôçò åêðáßäåõóçò
- ÅóùôåñéêÞ åêðáßäåõóç ( âáóéêÜ óåìéíÜñéï - ðáßîéìï ñüëùí)
- ÅîùôåñéêÞ åêðáßäåõóç (åêðáßäåõóç óôçí ðñÜîç)
- Åðéìüñöùóç ( ìÝèïäïé êáé óõãêåíôñþóåéò)
- Ôï ðñüãñáììá åêðáßäåõóçò

   á. Ç ïñãÜíùóç êáé ôï ãñÞãïñï îåêßíçìá ôïõ íÝïõ ðùëçôÞ
   â. Ïé ôñüðïé åîåýñåóçò õðïøçößùí ðåëáôþí
   ã. Ç ðñïåôïéìáóßá ôïõ ðùëçôÞ êáé ç ïñãáíùìÝíç

ðáñïõóßáóç
   ä. Ç åîõðçñÝôçóç ðåëáôþí
   å. Ôá óçìåßá êëåéäéÜ ôçò åêðáßäåõóçò
  óô. Ç åêðáßäåõóç ìå video

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
ÅÐÏÐÔÅÉÁ ÔÙÍ ÐÙËÇÔÙÍ

- Êáèïñéóìüò ðñïôýðùí ãéá ôéò åðéôáãÝò ìå ôïõò ðåëÜôåò
- Êáèïñéóìüò ðñïôýðùí ãáé ôéò åðáöÝò ìå õðïøÞöéïõò ðåëÜôåò 
- ÁðïôåëåóìôáéêÞ ÷ñçóéìïðïßçóç ôïõ ÷ñüíïõ ðþëçóçò
- Çãåóßá - Åðïðôåßá - Óõììåôï÷éêü management
- Ïé ó÷Ýóåéò ôùí ôñéùí  êáé ôá ïñéáêÜ óçìåßá äéá÷ùñéóìïý
- Ç áéôéïëüãçóç ôçò åðéëïãÞò ðñïóùðéêÞ Þ áðñüóùðç åðïðôåßáò
- Åðéêïéíùíßá ôïõ ðùëçôÞ ìå ôïí åðüðôç (áíáöïñÝò)
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- Ç äéáäéêáóßá åðßëõóçò óõãêñïýóåùí êáé ðñïâëçìÜôùí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï
Ç ÐÁÑÁÊÉÍÇÓÇ ÔÙÍ ÐÙËÇÔÙÍ

- Ëüãïé, ïé ïðïßïé ãåííïýí ôçí áíÜãêç ãéá õðïóôÞñéîç 
- Ïé âáóéêÝò áñ÷Ýò ôçò õðïêßíçóçò
- Èåôéêüò êáé áñíçôéêüò ôñüðïò õðïêßíçóçò
- Áíáãíþñéóç - çèéêÝò êáé õëéêÝò áìïéâÝò  - ôñüðïò áìïéâÞò
-  Ôá âáóéêÜ ðñïâëÞìáôá ôùí ðùëçôþí
- ÁðïãïÞôåõóç - áíáðôÝñùóç çèéêïý - Üìéëëá
- ÓõìðëçñùìáôéêÜ ìÝóá ðáñáêßíçóçò
- ÕðïóôÞñéîç åñãáóééþí ôïõ ðùëçôÞ
- Ï åðáããåëìáôéóìüò ôïõ ðùëçôÞ
- Ðùò åðçñåÜæåé ôçí óõìðåñéöïñÜ ôïõ ðùëÞôç ç "åéêüíá ðïõ Ý÷åé

ãéá ôïí åáõôü ôïõ"
- ÁíÜëõóç ôçò åðßäñáóçò ôçò óõìðåñéöïñÜò ôïõ ðåëÜôç óôïí

ðùëçôÞ

ÊÅÖÁËÁÉÏ 5ï
ÁÎÉÏËÏÃÇÓÇ ÔÙÍ ÐÙËÇÔ¿Í

- ÐçãÝò ðëçñïöïñéþí áîéïëüãçóçò
- Ç åðßóçìç áîéïëüãçóç ôçò áðüäïóçò ôùí ðùëçôþí
- Óõãêñßóåéò áíÜìåóá óå ðùëÞôåò 
- Óõãêñßóåéò ôùí ôñå÷ïõóþí ìå ôéò ðñïçãïýìåíò ðùëÞóåéò
- Áîéïëüãçóç ôçò éêáíïðïßçóçò ôùí ðåëáôþí
- ÐïéïôéêÞ áîéïëüãçóç ôùí ðùëçôþí
- ×åéñéóìüò  âåíôåôéóìïý áíåîáñôçóßáò ôùí åðéôõ÷çìÝíùí ðùëçôþí

- ÂáóéêÝò áñ÷Ýò ðñïáãùãÞò ðáñáãùãéêþí ðùëçôþí óå õðÝõèõíåò
Þ äéåõèõíôéêÝò  

  èÝóçò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 6ï
ÄéÜöïñåò áóêÞóåéò åöáñìïãÞò óôá èÝìáôá ôçò äéáäá÷èåßóáò ýëçò 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ : ×ÑÇÌÁÔÏÉÊÏÉÊÏÍÏÌÉÊÇ ÄÉÏÉÊÇÓÇ
ÅÎÁÌÇÍÏ   Ä´  ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
ÓÊÏÐÏÓ ÔÇÓ ×ÑÇÌÁÔÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÇÓ ÄÉÏÉ ÊÇÓÇÓ

- Åííïéá  êáé ëåéôïõñãßåò 
- Áðüöáóç åðåíäýóåùò
- Áðüöáóç ÷ñçìáôïäïôÞóåùò
- ÐïëéôéêÞ êåñäþí
- Ï óêïðüò ôçò ìåãéóôïðïßçóçò ôùí êåñäþí 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï
×ÑÇÌÁÔÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÇ ÁÍÁËÕÓÇ

- ×ñçìáôïïéêïíïìéêÞ éóïññïðßá åðé÷åßñçóçò
- Ñåõóôüôçôá
- ÁíÜëõóç êåöáëáßïõ êßíçóçò
- Áðáó÷ïëïýìåíá êåöÜëáéá êáé ñïÞ êåöáëáßùí
- ÁíÜëõóç áñéèìïäåéêôþí (áðïäïôéêüôçôáò ðùëÞóåùí,

åðåíäýóåùí ñåõóôüôçôáò,
  äáíåéáêÞò åðéâÜñõíóçò êëð)

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
×ÑÇÌÁÔÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÅÓ ÐÑÏÂËÅØÅÉÓ

- ÁíÜëõóç íåêñïý óçìåßïõ
- Ðïóïóôü åðß ôùí ðùëÞóåùí
- Ðáëéíäñüìçóç 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï
Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ - ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÉÓÌ¼Ó

- Ðñüãñáììá åóüäùí
- Ðñïýðïëïãéóìüò ðùëÞóåùí
- Ðñüãñáììá ðáñáãùãÞò
- Ðñïýðïëïãéóìïß âéïìç÷áíéêïý êüóôïõò ìïíÜäùí ðáñáãùãÞò,

áãïñþí. ÁìÝóïõ
  Åñãáóßáò êáé Ãåíéêïý Âéïìç÷áíéêþí åîüäùí
- ÔáìåéêÞ ñïÞ
- Ðñïûðïëïãéóìüò åðåíäýóåùí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï
ÄÉÁ×ÅÉÑÉÓÇ ÊÅÖÁËÁÉÏÕ ÊÉÍÇÓÇÓ

- Äéïßêçóç äéáèÝóéìïò
- Äéïßêçóç ðéóôþóåùí

ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí ýëç ôïõ ìáèÞìáôïò
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ :  ÁÌÅÓÏ MARKETING          
ÅÎÁÌÇÍÏ   Ä´  ÙÑÅÓ  3 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
ÔÏ ÓÕÓÔÇÌÁ ÔÏÕ ÁÌÅÓÏÕ MARKETING

- H Ýííïéá ôïõ Üìåóïõ marketing
- H Ýêôáóç áíÜðôõîçò ôïõ 
- Ôá ðëåïíåêôÞìáôá áðü ôç ÷ñÞóç ôïõ
- Ôá ìÝóá ãéá ôçí åöáñìïãÞ ôïõ:

   á. Ç ôá÷õäñüìçóç êáôáëüãùí ðïéêéëßáò ðñïúüíôùí êáé ç
÷ñÞóç ôïõ

   â. Marketing ìÝóù ôá÷õäñïìåßïõ (direct marketing)
   ã. ÔçëåìÜñêåôéãê
   ä. Marketing Üìåóçò áíôáðüêñéóçò ìÝóù T.V.
   å. Marketing Üìåóçò áíôáðüêñéóçò ìÝóù ñáäéïöþíïõ,

ðåñéïäéêþí, 
      åöçìåñßäùí

  óô. ÄéáíïìÝò êáô´ïßêïí
   æ. ÇëåêôñïíéêÝò áãïñÝò 
   ç. ÁãïñÝò áðü ìç÷áíÞ ëÞøçò ðñáããåëéþí

- Ç äçìéïõñãßá óõóôÞìáôïò âÜóåùí äåóìåýóåùí ãéá  ôç ëåéôïõñãßá
 ôïõ Üìåóïõ  

   marketing 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï
ÅÖÁÑÌÏÃÅÓ ÁÌÅÓÏÕ MARKETING

- Ôï ôçëåìÜñêåôéãê êáé ç ôå÷íéêÞ ôïõ
- Åîåýñåóç óõãêåêñéìÝíùíáãïñþí - óôü÷ùí

   á. ×ñçóéìïðïéçóç ôïõ óõóôÞìáôïò áñ÷åßïõ ãéá åíôïðéóìü
ôïõò

   â. Ïìáäïðïßçóç ôùí áãïñþí
   ã. Äéåñåýíçóç êáé åíôïðéóìüò áíáãêþí ôùí óõãêåêñéìÝíùí

áãïñþí ðïõ ìáò
       åíäéáöÝñïõí

- Ç ðñïåôïéìáóßá ôçò ôçëåöùíéêÞò ðþëçóçò
    á. Ðñïóäéïñéóìüò óôü÷ùí
    â. ÐáñÜãïíôåò ðïõ ðñÝðåé íá äéáóöáëéóôïýí ãéá íá åßíáé

åðéôõ÷Þò ç 
       ðþëçóç

     ã. Êüóôïò ôùí ðùëÞóåùí êáé óõíôåëåóôÝò êüóôïõò
     ä. Ëüãïé áãïñÜò ìÝóù ôçëåöþíïõ
     å. Ï Ýëåã÷ïò ôçò ôçëåöùíéêÞò óõíïìéëßáò
   óô. Êëåßóéìï ôçò óõíÜíôçóçò ìå ôïí õðïøÞöéï áãïñáóôÞ

-  Ôá åñãáëåßá ðïõ ÷ñçóéìïðïåß ôï ôçëåìÜñêåôéãê
    á. Ç éäáßôåñç ãëþóóá ôïõ ôçëåìÜñêåôéãê
    â.  Ç äçìéïõñãßá åõíïúêÞò åéêüíáò ãéá ôçí ðïéüôçôá êáé ôï

ðñïúüí 
    ã. Ç ôå÷íéêÞ ôçò êáëÞò áêñïÜóçò
    ä. ÁñíçôéêÝò åêöñÜóåéò êáé ëÝîòé êáé ï ôñüðïò áðïöõãÞò

ôïõò
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    å. Êáíüíåò ãéá ôç âåëôßùóç ôùí ôçëåöùíéêþí óõíçèåéþí
- Ç ôçëåöùíéêÞ ðþëçóç

    á. Ç ðñïóÝããéóç (ðñïåôïéìáóßá ôïõ ôçëåöùíÞìáôïò)
    â. Âåëôßùóç ôçò óôÜóçò ôïõ õðïøÞöéïõ ðåëÜôç

    ã. Ôï Üíïéãìá ôçò ðüñôáò
    ä. Ï åíôïðéóìüò áíÜãêçò
    å. Ç ðáñïõóéÜóç ôïõ ðñïúüíôïò Þ õðçñåóßáò
   óô. Ôï êëåßóéìï ôçò ðþëçóçò
    æ. Ç åðéóôïëÞ áíáêåöáëáßùóçò

- Ç äéáäéêáóßá ÷åéñéóìïý êáé áíôéìåôþðéóçò ôùí ðáñáðüíùí êáé
áíôéññÞóåùí

- Ï åðáããåëìáôéóìüò êáé ï êáíüíáò ðïõ ðáéôåß ç äåïíôïëïãßá ôïõ
ôçëåìÜñêåôéãê

- Ôï marketing ìÝóù ôá÷õäñïìåßïõ ( direct marketing)
    á. ïñéóìüò
    â. ç åîåýñåóç  áãïñÜò - óôü÷ïõ
    ã. ç äéáôýðùóç ôçò ðñïóöïñÜò ìáò
    ä. ôá ìÝóá ìå ôá ïðïßá èá öèÜóïõí ôá ìçíýìáôá óôçí

áãïñÜ - óôü÷ï
    å. ïñãÜíùóç êáé ðñïãñáììáôéóìüò ôùí äéáöüñùí

åíåñãåéþí ãéá ôçí 
         áðïóôïëÞ  êáé ëÞøç áðü ôï óôü÷ï ôïõ õëéêïý ìáò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
ÁóêÞóåéò åöáñìïãÞò ðÜíù óå ðñáêôéêÝò ôïõ Üìåóïõ marketing
(ôçëåìÜñêåôéíãê - direct marketing, ìÝóù T.V. ñáäéïöþíïõ, ðåñéïäéêþí) ãéá
ôçí áðüêôçóç éêáíüôçôáò ÷ñçóéìïðïßçóçò ôùí ðáñáðÜíù íÝùí ìïñöþí
marketing 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ : CASE  STUDIES É,ÉÉ          
ÅÎÁÌÇÍÏ    Ã´  ÙÑÅÓ  4 / ÅâäïìÜäá 
ÅÎÁÌÇÍÏ    Ä´  ÙÑÅÓ  4 / ÅâäïìÜäá 

    
ÅÎÁÌÇÍÏ    :  Ã´ &  Ä´  

- ÐïëéôéêÞ íÝïõ ðñïúüíôïò (launching)
- Ôï ðñüâëçìá ãéá åðáíáëáíóÜñéóìá  (relaunching)
- ÏñãÜíùóç ðùëÞóåùí êáé äéêôýùí äéáíïìÞò (sales management and

channels distibution)
- Áýîçóç ðùëÞóåùí ìÝóù óùóôþí êéíÞôñùí
- ÅîáóöÜëéóç êÝñäïõò êáé ãéá ôéò äýï äéáðñáãìáôåõüìåíåò ðëåõñÝò

(ôå÷íéêÞ)
- Êáôáíüçóç ôùí áíáãêþí ôïõ ðåëÜôç (ôå÷íéêÞ)
- Ðáñïõóßáóç ôïõ ðñïúüíôïò áðü ôç óêïðßá ôùí áíáãêþí ôïõ ðåëÜôç

(áíÜðôõîç äåîéïôÞôùí   ðùëÞóåùí ãéá ðñïóùðéêü êáôáóôçìÜôùí ëéáíéêÞò
ðþëçóçò ìå ðáßîéìï ñüëùí)

- ÏñãÜíùóç Ýñåõíáò  áãïñÜò ðáñïõóßáóç ôùí áðïôåëåóìÜôùí ôçò
- ÏñãÜíùóç êýêëïõ ðþëçóçò óõãêåêñéìÝíïõ ðñïúüíôïò
- Óûíôáîç åêèÝóåùí ðùëÞóåùí äéáöüñùí èåì’Üôùí 
- ÅîáãùãÞ åëëçíéêïý ðñïúüíôïò óå ÷þñá ôçò ÂáëêáíéêÞò

Ïäçãßåò: 
* Ç óýíèåóç ôçò Üóêçóçò ìå êåíôñéêü èÝìá êÜèå Ýíá áðü ôá  

ðñïáíáöåñüìåíá, èá ãßíåôáé áðü ôï äéäÜóêïíôá, ï ïðïßïò ìðïñåß íá
åðåîåñãáóôåß êáé Üëëåò ðåñéðôþóåéò Þ áóêÞóåéò ó÷åôéêÝò ìå ôï
áíôéêåßìåíï óðïõäþí ôïõ ôìÞìáôïò.

* Óýíôïìç ðáñïõóßáóç ôçò èá ãßíåôáé óôï ðñïçãïýìåíï áðü ôçí
åîÝôáóç ìÜèçìá  þóôå íá ìåóïëáâÞóåé äéÜóôçìá ãéá ìåëÝôç êáé
ðñïåôïéìáóßá

* Èá ãßíåôáé åðåîåñãáóßá ìÝóá óôçí ôÜîç åßôå êáôÜ ïìÜäåò åßôå áôïìéêÜ 
* Åíá ìÝëïò ôçò ïìÜäáò èá ðáñïõóéÜæåé ôéò ëýóåéò ôçò ïìÜäáò ôïõ
* Èá áêïëïõèåß êñéôéêÞ óõæÞôçóç êáé êáôÜëçîç óå óõìðÝñáóìá ìå âÜóç

ôçí  åðåîåñãáóßá ðïõ Ýêáíáí ïé ïìÜäåò 
* Óôç óõæÞôçóç èá óõììåôÝ÷ïõí üëá ôá ìÝëç ôçò ïìÜäáò
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÙÑÏËÏÃÉÏ ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ Ô.Å.Ë.

ÂÁÅÎÁÌÇÍÏ

ÓÅÈÓÅÈÌÁÈÇÌÁÔÁ

2922729227               ÓÕÍÏËÏ  ÙÑÙÍ 

2222×ÑÇÓÇ Ç/Õ17

3333ÁÃÃËÉÊÁ16

2222CASE  STUDIES   *15

33ÁÌÅÓÏ MARKETING  *14

22×ÑÇÌÁÔÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÇ ÄÉÏÉÊÇÓÇ *13

44ÄÇÌÉÏÕÑÃÉÁ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇ  ÏÌÁÄÙÍ ÐÙËÇÔÙÍ  *12

22ÁÍÁÐÔÕÎÇ ËÉÁÍÉÊÙÍ ÐÙËÇÓÅÙÍ  *11

33MARKETING  ËÉÁÍÉÊÏÕ ÅÌÐÏÑÉÏÕ - ×ÏÍÄÑÏÅÌÐÏÑÉÏÕ ÖÕÓÉÊÇ
ÄÉÁÍÏÌÇ  *

10

44ÏÑÃÁÍÙÓÇ ÔÌÇÌÁÔ ÐÙËÇÓÅÙÍ  * 9

22ÔÅ×ÍÉÊÇ ÄÉÁÐÑÁÃÌÁÔÅÕÓÅÙÍ  * 8

22ÐÑÏÙÈÇÓÇ ÐÙËÇÓÅÙÍ  * 7

44  ÓÔÑÁÔÇÃÉÊÇ ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ ÐÑÏÉÏÍÔÙÍ ÓÔÏ ÅÎÙÔÅÑÉÊÏ  * 6

22ÅÉÓÁÃÙÃÇ ÓÔÇ ÄÉÁÖÇÌÉÓÇ ÊÁÉ Ï ÑÏËÏÓ ÔÇÓ ÓÔÉÓ ÐÙËÇÓÅÉÓ  * 5

22ÓÕÌÐÅÑÉÖÏÑÁ ÊÁÔÁÍÁËÙÔÇ  * 4

44ÔÅ×ÍÉÊÇ ÔÙÍ ÐÙËÇÓÅÙÍ * 3

66ÌÁRÊÅÔÉNG  2

44ÃÅÍÉÊÇ ËÏÃÉÓÔÉÊÇ  1

È = ÌÁÈÇÌÁÔÁ ÈÅÙÑÇÔÉÊÁ
Å = ÌÁÈÇÌÁÔÁ ÅÑÃÁÓÔÇÑÉÁÊÁ
Ó = ÓÕÍÏËÏ ÙÑÙÍ ÌÁÈÇÌÁÔÏÓ

*  Áðáéôåßôáé åðáããåëìáôéêÞ åìðåéñßá óôï ãíùóôéêü áíôéêåßìåíï, 4 åôþí ãéá
áðïöïßôïõò  ÁÅÉ êáé 5 åôþí ãéá áðïöïßôïõò  ÔÅÉ ìåôÜ ôç ëÞøç ðôõ÷ßïõ.

#  Áðáéôåßôáé ç ãíþóç ôùí åéäéêþí ðáêÝôùí ðëçñïöïñéêÞò. 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ   :  ÃÅÍÉÊÇ ËÏÃÉÓÔÉÊÇ  
ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´  ÙÑÅÓ   4 / ÅâäïìÜäá

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï 
ÅéóáãùãÞ óôçí Ýííïéá ôçò åðé÷åßñçóçò êáé ôçí ëïãéóôéêÞ

1.1.  Ïé ïéêïíïìéêÝò ìïíÜäåò, ç åðé÷åßñçóç êáé ç äñÜóç ôçò
1.2.  Ç Ýííïéá ôçò åðé÷åßñçóçò
1.3.  Åííïéá, óêïðüò, éóôïñéêÞ êáé  ÍïìïèåôéêÞ åîÝëéîç ôçò  

ËïãéóôéêÞò
1.4.  Äéáêñßóåéò ôçò ËïãéóôéêÞò

ÊÅÖÁËÁÉÏ  2ï
Ï ðñïóäéïñéóìüò êáé ç åìöÜíéóç ôçò ïéêïíïìéêÞò êáôáóôÜóçò -

ðåñéïõóßáò - ôçò åðé÷åßñçóçò
2.1.  Ç áðïãñáöÞ
2.2.  Ç ðåñéïõóßá
2.3.  Ï  éóïëïãéóìüò
2.4.  ÍïìéêÝò äéáôÜîåéò ãéá ôçí áðïãñáöÞ êáé ôïí éóïëïãéóìü

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
Ïé ìåôáâïëÝò ôùí óôïé÷åßùí ôçò ïéêïíïìéêÞò êáôÜóôáóçò ôçò

åðé÷åßñçóçò êáé ç ðáñáêïëïýèçóÞôïõò
3.1. Ïé ìåôáâïëÝò êáé ïé äéáêñßóåéò áõôþí
3.2. Ðáñáêïëïýèçóç ôùí ìåôáâïëþí ôùí óôïé÷åßùí ôùí

ïéêïíïìéêþí êáôáóôÜóåùí 
       ìå äéáäï÷éêïýò  éóïëïãéóìïýò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï
Ïé ëïãáñéáóìïß

4.1.  Åííïéá ôùí ëïãáñéáóìþí
4.2.  ÃñáöéêÞ ðáñÜóôáóç ôïõ ëïãáñéáóìïý
4.3.  Áíïéãìá, ëåéôïõñãßá, êëåßóéìï ôïõ ëïãáñéáóìïý
4.4.  ÄéÜêñéóç ôùí ëïãáñéáóìþí
4.4.1. Ãåíéêüò (ðåñéëçðôéêüò) êáé åéäéêüò (áíáëõôéêüò ) ëïãáñéóìüò 
4.4.2.  Ëïãáñéáóìüò åíåñãçôéêïý, ðáèçôéêïý, êáèáñÞò  èÝóåùò êáé

áðïôåëåóìÜôùí
4.4.3. ÄéÜêñéóç ôùí ëïãáñéáóìþí áíÜëïãá ìå ôçí öýóç Þ ôï

ðåñéå÷üìåíü ôïõò
4.4.3.1. Ëïãáñéáóìïß áîéþí
4.4.3.2. Ëïãáñéáóìïß ðñïóùðéêïý
4.4.3.3. Ëïãáñéáóìïß åîüäùí
4.4.3.4. Ëïãáñéáóìïß  åóüäùí
4.4.3.5. Ëïãáñéáóìïß åêìåôáëåýóåùò êáé áðïôåëåóìÜôùí  ÷ñÞóåùò
4.4.3.6. ÁìéãÝò êáé ìéêôïß ëïãáñéáóìïß
4.4.3.7.  Áíôßèåôïé Þ áñíçôéêïß ëïãáñéáóìïß
4.4.3.8. ÄéÜìåóïé ëïãáñéáóìïß
4.4.3.9.  Ìåôáâáôéêïß ëïãáñéáóìïß
4.4.3.10. Ëïãáñéáóìïß ôÜîåùò
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ÊÅÖÁËÁÉÏ  5ï
ËïãéóôéêÜ âéâëßá êáé óôïé÷åßá 

5.1. ÁðëïãñáöéêÞ êáé äéðëïãñáöéêÞ  ìÝèïäïò
5.2. ËïãéóôéêÜ âéâëßá êáé óôïé÷åßá
5.3. Êáôçãïñßåò âéâëßùí  óýìöùíá ìå ôïõ Ê.Â.Ó.

ÊÅÖÁËÁÉÏ  6ï
Ôá ëïãéóôéêÜ óöÜëìáôá êáé ç äéüñèùóÞ ôïõò

6.1. ÃåíéêÜ
6.2. ÁíáêÜëõøç ëïãéóôéêþí óöáëìÜôùí
6.3. Äéüñèùóç ôùí ëïãéóôéêþí óöáëìÜôùí 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ    :  MARKETING   
ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´  ÙÑÅÓ 6 / ÅâäïìÜäá

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
Ï ÑÏËÏÓ ÔÏÕ MARKETING ÓÔÇÍ ÓÕÃ×ÑÏÍÇ ÏÉÊÏÍÏÌÉÁ

1.1. ÂáóéêÝò Ýííïéåò ôïõ marketing
  - ÁíÜãêåò, åðéèõìßåò áðáéôÞóåéò 
 - Ðñïúüíôá, Áîßá, êüóôïò êáé éêáíïðïéÞóç
 - ÁíôáëëáãÞ, óõíáëëáãÝò êáé ó÷Ýóåéò 
 - Ïñéóìüò êáé ðåñéå÷üìåíï ôïõ marketing 
 - ÍÝåò ôÜóåéò ôïõ marketing 

1.2. Ïé ëåéôïõñãßåò ôïõ marketing ìå åðßêåíôñï,ôçí ðáñáãùãÞ
- ôï ðñïúüí, ôçí ðþëçóç, ôçí áãïñÜ 
- ôï ìßãìá marketing 

1.3. Ç êñéôéêÞ ãýñù áðü ôï ñüëï ôïõ marketing óôç óýã÷ñïíç
ðñáãìáôéêüôçôá - ôï 

      êïéíùíéêü marketing
ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï

ÔÏ ÐÅÑÉÂÁËËÏÍ ÐÏÕ ÁÍÁÐÔÕÓÓÅÔÁÉ ÔÏÕ MARKETING
 2.1. ÐáñÜãïíôåò óôï ìéêñïðåñéâÜëëïí ìéáò åðé÷åßñçóçò 

  - Ç õðüóôáóç ôçò åðé÷åßñçóçò 
  - Ïé ðñïìçèåõôÝò 
  - Ïé åíäéÜìåóïé öïñåßò marketing 
  - Ïé ðåëÜôåò
  - Ï áíôáãùíéóìüò  
  - ÄéÜöïñåò ïìÜäåò êïéíïý  

2.2. ÐáñÜãïíôåò óôï ìáêñïðåñéâÜëëïí ôçò åðé÷åßñçóçò   
 - Äçìïãñáöéêü ðåñéâÜëëïí  
 - Ïé äéÜöïñåò êéíÞóåéò êáé ôÜóåéò  êáé ïé åðéðôþóåéò  ôïõò 
 - Ïé åðéðôþóåéò ôçò êßíçóçò ãéá ôçí ðñïóôáóßá ôïõ

êáôáíáëùôÞ ðÜíù óôéò 
    ðñáêôéêÝò ôïõ marketing 

 - Ïé åðéðôþóåéò ôçò êßíçóçò ãéá ôçí ðñïóôáóßá ôïõ
ðåñéâÜëëïíôïò  ðÜíù 

    óôçí ëÞøç áðïöÜóåùí marketing 
 - Ç ÄéÜñèñùóç êáé åîÝëéîç ôùí çëéáêþí ïìÜäùí  
 - Ï ôå÷íïëïãéêüò ðáñÜãïíôáò   
 - Ï ðïëéôéêï-ïéêïíïìéêüò 
 - Ôï Ðïëéôéóôéêü ðåñéâÜëëïí  
 - Ôï Öõóéêü ðåñéâÜëëïí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï 
Ç ÁÃÏÑÁ 

3.1. Ç áãïñÜ êáé ôï ðåñéâÜëëïí ôçò:
   Åííïéåò êáé ïñéóìüò ôçò áãïñÜò 
  - Êáôçãïñßåò 
  - ÌïñöÝò áãïñÜò 
 - Ç ÄéåèíÞò áãïñÜ êáé ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò 
 - Ï åðé÷åéñçìáôéêüò êßíäõíïò 

3.2. Ï êáôáíáëùôéóìüò:
- Åííïéá ôïõ êáôáíáëùôéóìïý 
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 - Ï êáôáíáëùôéóìüò êáé ôï marketing 
3.3. ÁãïñáóôéêÝò óõíÞèåéåò ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôïí ðëçèõóìü 

 - Ôï åéóüäçìá ìå Üëëïõò ðáñÜãïíôåò 
3.4. Ç êïéíùíéïëïãßá êáé ôï marketing  

 - ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí ýëç ôùí åíïôÞôùí ôïõ ìáèÞìáôïò
ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï

ÔÏ ÐÑÏÉÏÍ 
4.1. Êýêëïò æùÞò ðñïúüíôùí  

 - Åííïéá - Äéáêñßóåéò ôùí ðñïúüíôùí êáé õðçñåóéþí   
 - Ç Åéêüíá ôïõ ðñïúüíôïò
 - Êýêëïò æùÞò êáé åîÝëéîç ôïõ ðñïúüíôïò  
 - Äéáäéêáóßá äçìéïõñãßáò ôïõ ðñïúüíôïò 
 - ÐñïâëÞìáôá åîÝëéîç êáé ëüãïé áðïôõ÷ßáò åéóáãùãÞ óôçí

áãïñÜ íÝùí    
   ðñïúüíôùí 

4.2. Óõóêåõáóßá êáé åôôéêÝôá ðñïúüíôïò 
 - ÅÉóáãùãÞ 
 - Ëüãïé ýðáñîçò  
 - Åéäç óõóêåõóßáò 
 - ÐëåïíåêôÞìáôá êáé ìåéïíåêôÞìáôá óõóêåõáóßáò
 - ÁðïöÜóåéò ðïõ ðñÝðåé íá ëçöèïýí ãéá ôçí óõóêåõáóßá êáé

ôçí  åôôéêÝôá 
 - ÅôôéêÝôá 
 - Êïéíùíéêüò ñüëïò ôçò óõóêåõáóßáò 

4.3. Ç óçìáôïðïßçóç ôïõ ðñïúüíôïò 
 - ÅéóáãùãÞ 
 - Óêïðéìüôçôá êáé óçìáóßá ôïõ óÞìáôïò 
 - ×áñáêôçñéóôéêÜ åðéëïãÞò óÞìáôïò 
 - Åßäç óçìÜôùí  
 - ÐïëéôéêÞ óÞìáôïò  
 - Åìðïñéêü óÞìá

ÊÅÖÁËÁÉÏ 5ï 
Ç ÔÉÌÏËÏÃÇÓÇ 

5.1. Ï êáèïñéóìüò ôçò ôéìÞò 
 - Åëáóôéêüôçôá ôçò ôéìÞò  
- Ó÷Ýóåéò êüóôïõò êáé ôéìþí  
- ÅðéëïãÞ ôçò ìåèüäïõ ôéìïëüãçóçò 

5.2. Ïñïé ôéìïëüãçóçò 
- Õðïëïãéóìüò êáé åêðôþóåéò  
- Ïñïé êáé õðïëïãéóìïß  
- Åêðôþóåéò (åìðïñéêÝò åðï÷éáêÝò - ðïóïôéêÝò êëð)

5.3. ÓôñáôçãéêÝò êáé ôýðïé ôéìïëüãçóçò (ÄéáêñéôéêÞ - ìå âÜóç ôá
åðåíäåäõìÝíá 
      êåöÜëáéá ìå âÜóç ôïí êýêëï æùÞò åíüò ðñïúüíôïò - ìå óôü÷ï ôçí ðñïþèçóç ôùí  

      ðùëÞóåùí êëð) 
5.4. Ïé åîùôåñéêïß ðáñÜãïíôåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôçí óôñáôéãéêÞ

ôéìïëüãçóçò
  - Ïé ïéêïíïìéêÝò óõãêõñßåò  
  - Ç åðßäñáóç ôùí ìåóáæüíôùí  
  - Ç ýðáñîç áñ÷çãïý ôéìÞò 

5.5. Ï øõ÷ïëïãéêüò ðáñÜãïíôáò óôç äéáìüñöùóã ôçò ôéìïëüãçóçò 
  - Ç øõ÷ïëïãßá åêåßíùí ðïõ êáèïñßæïõí ôéò ôéìÝò   
  - Ç øõ÷ïëïãßá ôïõ êáôáíáëùôÞ   - Ç ÜãíïéÜ ôïõ
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ÊÅÖÁËÁÉÏ 6ï 
ÔÁ ÄÉÊÔÕÁ ÄÉÁÍÏÌÇÓ 

6.1.  Öýóç ôùí Äéêôýùí ÄéáíïìÞò 
  - ÅéóáãùãéêÜ ðåñß Äéêôýùí äéáíïìÞò 
  - Ëåéôïõñãßåò Äéêôýùí ÄéáíïìÞò  
  - ÅíáëëáêôéêÜ - Áíôßóôñïöá ÊáíÜëéá   
  - Ôýðïé ñïþí óôá êáíÜëéá ôïõ Marketing  
  - ÊáíÜëéá äéáíïìÞò óôéò õðçñåóßåò Marketing 
  - ÊáíÜëéá äéáíïìÞò óôéò õðçñåóßåò marketing 
  - ÊÜèåôá - ïñéæüíôéá óõóôÞìáôá Marketing  
  - Êáëýôåñá êáíÜëéá äéáíïìÞò êáé éäáíéêÞ ðñïþèçóç 
 - ÅêëïãÞ êáíáëéïý äéáíïìÞò   
 - ÐáñÜãïíôåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôçí åðéëïãÞ Äéêôýïõ

ÄéáíïìÞò 
                                      - ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí ýëç ôùí åíïôÞôùí ôïõ

ìáèÞìáôïò             
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ   :  Ç  ÔÅ×ÍÉÊÇ  ÔÙÍ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÅÎÁÌÇÍÏ  A´  ÙÑÅÓ  4 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï 
1. ÏÉ ÐÑÏÄÉÁÃÑÁÖÅÓ  ÔÏÕ ÊÁËÏÕ ÐÙËÇÔÇ

 ÃåíéêÜ ãéá ôï åðÜããåëìá
1.1. Çëéêßá 
1.2. ÖõóéêÞ êáôÜóôáóç
1.3. Ìüñöùóç
1.4. ×áñáêôÞñáò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï
ÐÑÏÅÔÏÉÌÁÓÉÁ ÔÏÕ ÐÙËÇÔÇ

2.1.  ÌåëÝôç ôïõ ðñïúüíôïò
2.2. ÌåëÝôç ôçò åôáéñåßáò
2.3. Ðñïãñáììáôéóìüò ôùí åðéóêÝøåùí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
Ç ÐÑÏÓÅÃÃÉÓÇ ÔÏÕ ÐÅËÁÔÇ

3.1. Åêôßìçóç äõíáôïôÞôùí óõíåñãáóßáò
3.2. Ðñïóäéïñéóìüò ôùí áíáãêþí ôïõ ðåëÜôç
3.3. Ðëçñïöüñçóç ôçò Ä/íóçò ÐùëÞóåùí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï
ÓÕËËÏÃÇ ÁÍÁÃÊÁÉÙÍ ÐËÇÑÏÖÏÑÉÙÍ

4.1. ÐçãÝò ðëçñïöüñçóçò - áñìüäéá ðñüóùðá
4.2. Ðáñïõóßáóç  ôçò åôáéñåßáò 
4.3. Ôñüðïé êáé ìÝóá óõëëïãÞò ðëçñïöïñéþí
4.4. ÄéáôÞñçóç óõóôçìáôéêÞò ñïÞò ðëçñïöïñéþí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 5ï
Ï ×ÅÉÑÉÓÌÏÓ ÔÏÕ ÐÅËÁÔÇ

5.1. Ç óùóôÞ áíôéìåôþðéóç ôïõ ðåëÜôç
5.2. Ç áíÜãêç åëÝã÷ïõ ôçò óõæÞôçóçò
5.3. Ç áíôéìåôþðéóç ôïõ õðåõèýíïõ Áãïñþí
5.4. Ç ÷ñÞóç óçìåéþóåùí
5.5. ÐñïûðïèÝóåéò êáé ãéá åðüìåíç óõíÜíôçóç 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 6ï
Ç ÁÎÉÁ ÔÙÍ ÐËÇÖÏÑÉÙÍ

6.1. Áîéïëüãçóç ðëçñïöïñéþí
6.2. ÐáñáðëáíçôéêÝò ðëçñïöïñßåò
6.3. Äéáóôáýñùóç ðëçñïöïñéþí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 7ï
ÅÊÈÅÓÅÉÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ

7.1. Áíáãêáéüôçôá ôùí åêèÝóåùí
7.2. Ðùò óõíôÜóóïíôáé ïé åêèÝóåéò ðùëÞóåùí
7.3. Ôñüðïé ÷ñçóéìïðïéÞóçò ôùí åêèÝóåùí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 8ï
ÐÙÓ ÅÎÁÓÖÁËÉÆÏÕÌÅ ÌÉÁ ÐÁÑÁÃÃÅËÉÁ

8.1. Ç áíÜãêç ôçò åðéìïíÞò
8.2. Ç áíÜãêç ðéÝóçò ãéá ìéá áðüöáóç
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8.3. Ôñüðïé ãéá íá "êëåßóïõìå" ìéá ðþëçóç

ÊÅÖÁËÁÉÏ 9ï
ÄÉÁÑÊÇÓ ÓÕÍÅÑÃÁÓÉÁ ÌÅ ÔÏÕÓ ÐÅËÁÔÅÓ

9.1. Ç áîßá ôùí óõ÷íþí åðéóêÝøåùí
9.2. Ï "äéðëüò ñüëïò" ôïõ ðùëçôÞ
9.3. Ç óõóôçìáôéêÞ åîõðçñÝôçóç ôùí ðùëÞóåùí
9.4. Äéåõêïëýíóåéò óõíå÷ïýò  óõóêåõáóßáò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 10ï
Ç ÐÑÏÓÅÃÃÉÓÇ ÔÏÕ ÐÅËÁÔÇ

- Ç áñ÷Þ ôçò äéðëÞò åêðñïóþðçóçò
- Ðáñïõóßáóç êáé åðßäåéîç (ðáñïõóßáóç ôçò åðé÷åßñçóçò ôïõ

ðùëïýíôïò, ôïõ 
  ðñïúüíôïò )

- ÅîïõäåôÝñùóç ôçò ðñïêáôÜëçøçò  êáé äõóðéóôßáò
- Ôå÷íéêÞ êáèïäçãçôéêþí åñùôÞóåùí
- ÓöÜëìáôá ðïõ ðñÝðåé íá áðïöåýãïíôáé  êáôÜ ôçí ðáñïõóßáóç
- Ïé ôñåéò âáóéêÝò ìÝèïäïé ðáñïõóßáóçò ç ìÝèïäïò åñåèßóìáôïò
   ç ôõðïðïéçìÝíç ìÝèïäïò ç ìÝèïäïò äéåñåýíçóçò ôùí

ðñáãìáôéêþí áíáãêþí ôïõ 
   õðïøçößïõ ðåëÜôç

- Ç áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôçò êáëÞò  áêñüáóçò
- Ïé áíôéññÞóåéò  êáé ï ÷åéñéóìüò ôïõò
- Ï áíôáãùíéóìüò - ç ôéìÞ  êáé ï ñüëïò ôïõò óôï óôÜäéï ôçò

ðñïóÝããéóçò
- ÄéÜöïñåò ðëåõñÝò ôçò åðßóêåøçò óôïí ðåëÜôç 
- Ôñüðïé áðïöõãÞò ëáèþí - Ç áíôéìåôþðéóç ôïõ ôñÜê
- Ç õðïâïëÞ ðñïóöïñÜò
- Ôé åßíáé ôï "óéùðçëü êëåßóéìï"
- Ôï êëåßóéìï ôçò ðþëçóçò êáé ç ôå÷íéêÞ ôïõ
- Ç óýìâáóç ðáñáããåëßáò êáé ôá åéäéêüôåñá óôïé÷åßá ôçò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 11ï
ÔÏ ÓÔÁÄÉÏ ÌÅÔÁ ÔÇÍ ÐÙËÇÓÇ

- Ðáñáêïëïýèçóç ôçò õëïðïßçóçò ôçò óýìâáóçò
- Ç äéáóöÜëéóç ôçò éêáíïðïßçóçò ôïõ ðåëÜôç
- Ðñïãñáììáôéóìüò ðñïóùðéêÞ åðáöÞ ìåôÞí ôçí ðáñáëáâÞ ôçò

ðáñáããåëßáò áðü  
 ôïí ðåëÜôç

- ÓÝñâéò ìåôÜ ôçí ðþëçóç 
- ÅîÜëåéøç ðáñáíïÞóåùí
- ÅðáíáëçðôéêÝò ðùëÞóåéò 

ÊÅÖÁËÁÉÏ  12ï
ÁÑ×ÅÉÏ ÐÙËÇÓÅÙÍ

12.1  Ôï ðñüâëçìá ôçò ãñáöåéïêñáôßáò
12.2. Áðáñáßôçôá óôïé÷åßá
12.3. Ôï åëÜ÷éóôï Áñ÷åßï

ÊÅÖÁËÁÉÏ 13ï
Ï ÄÕÓÊÏËÏÓ ÐÅËÁÔÇÓ

13.1. Ç áíÜëõóç ôïõ "äýóêïëïõ ðåëÜôç"
13.2. Áîéïðïßçóç ôùí óôïé÷åßùí
13.3. Ôï ðáé÷íßäé ôçò áíáìïíÞò

13.4. ÅðáöÝò óå äéÜöïñá åðßðåäá
13.5. ÐñïóÝããéóç ìÝóù ôùí ðåëáôþí ôïõ

ÊÅÖÁËÁÉÏ 14ï
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-  Ãíþóç ôïõ áíôéðÜëïõ
- Ôï ôñßãùíï ðåëÜôçò - ðñïìçèåõôÞò - åíáëëáêôéêüò ðñïìçèåõôÞò  

ôçò 
- Ôá êßíçôñá ôïõ áíôáãùíéóìïý

ÊÅÖÁËÁÉÏ 15ï
ÐÑÏÂËÇÌÁÔÁ ÊÁÉ ÐÁÑÁÐÏÍÁ ÐÅËÁÔÙÍ

15.1. ÐñïâëÞìáôá óôïõò ëïãáñéáóìïýò ðåëáôþí
15.2. ÓõæÞôçóç êáé áíôéìåôþðéóç ðñïâëçìÜôùí
15.3. ÁðïöõãÞ åðáíÜëçøçò ôùíðñïâëçìÜôùí 
15.4. Ç óôÜóç ôçò åôáéñåßáò êáé ôïõ ðåëÜôïõ ó÷åôéêÜ ìå  Ýíá

ðáñÜðïíï
15.5. Ç èÝóç ôïõ ðùëçôÞ
15.6. Åñåõíá êáé äéüñèùóç

ÊÅÖÁËÁÉÏ 16ï
ÔÏ ÔÌÇÌÁ ÐÑÏÌÇÈÅÉÙÍ - ËÅÉÔÏÕÑÃÉÁ ÊÁÉ ÐÑÏÂËÇÌÁÔÁ

- Èåóç ôïõ ôìÞìáôïò ðñïìçèåéþí
- Ëåéôïõñãßåò ôïõ ôìÞìáôïò ðñïìçèåéþí
- Óõãêñïýóåéò óõìöåñüíôùí
- ÓõãêåíôñùôéêÝò áãïñÝò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 17ï
Ç ÐÙËÇÓÇ ÓÔÉÓ ÅÎÁÃÙÃÅÓ

17.1. Ç óçìáóßá ôùí îÝíùí ãëùóóþí
17.2. Ôáîßäéá  êáé ðåñéïäåßåò
17.3. Ðñïãñáììáôéóìüò êáé ðñïåôïéìáóßá
17.4. Äéåèíåßåò áãïñÝò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 18ï
Ç ÐÙËÇÓÇ ÐÑÏÓ ÔÏ ËÉÁÍÅÌÐÏÑÉÏ

18.1. Ç èÝóç ðþëçóçò êáé ç óçìáóßá ôçò
18.2. Ç ëéáíÝìðïñïò êáé ôá ñßóêá ôïõ
18.3. Ç åõèýíç ôïõ ôìÞìáôïò ðñïìçèåõôþí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 19ï
Ç ËÉÁÍÉÊÇ ÐÙËÇÓÇ

19.1. Äéáöïñåò ìåôáîý âéïìç÷áíéêÞò êáé ëéáíéêÞò ðþëçóçò
19.2. Ôá êßíçôñá ôïõ ôåëéêïý êáôáíáëùôÞ 
19.3. Ç äéáäéêáóßá ôçò ëéáíéêÞò  ðþëçóçò
19.4. Ï ëéáíïðùëçôÞò êáé ôá åìðïñåýìáôÜ ôïõ

ÊÅÖÁËÁÉÏ 20ï
Ç ÖÉËÏÎÅÍÉÁ ÔÏÕ ÐÅËÁÔÇ

20.1. Ç áîßá ôçò öéëïîåíßáò
20.2. Ðùò íá öéëïîåíïýìå  Ýíá ðåëÜôç

ÊÅÖËÁÉÏ 21ï
Ï ÕÐÅÕÈÕÍÏÓ ÔÙÍ ÐÙËÇÔÙÍ

20.1 Ðñïóüíôá
20.2. Ëåéôïõñãßåò ôçò Ä/íóçò ðùëÞóåùí
20.3. Êßíçôñá ðùëçôþí
20.4. Áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôïõ ðùëçôÞ
20.5. Ç åêðáßäåõóç ôïõ ðùëçôÞ

ÊÅÖÁËÁÉÏ 21ï
á) ÐñáêôéêÝò áóêÞóåéò ìå ôçí ôå÷íéêÞ ðáéîßìáôïò äéáöüñùí ñüëùí

ó÷åôéêþí ìå
     ôçí ôå÷íéêÞ ðþëçóçò
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â) ÓõìðëÞñùóç ðáñáóôáôéêþí ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé óôïí êýêëï
ôçò ðþëçóçò

ÅðéóÞìáíóç : Ç äéäáóêáëßá ôùí èåìáôùí ôïõ ìáèÞìáôïò ìðïñåß íá  
åìðëïõôéóôåß ìå ðñïâïëÝò  videoôáéíéþí ó÷åôéêþí ìå äéÜöïñá åðéìÝñïõò  æçôÞìáôá
ôçò ýëçò 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ    :  Ç ÓÕÌÐÅÑÉÖÏÑÁ ÔÏÕ ÊÁÔÁÍÁËÙÔÇ
ÅÎÁÌÇÍÏ   Á´  ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
ÂÁÓÉÊÅÓ ÅÍÍÏÉÅÓ ÔÇÓ ÁÃÏÑÁÓÔÉÊÇÓ ÓÕÌÐÅÑÉÖÏÑÁÓ ÔÏÕ ÊÁÔÁÍÁËÙÔÇ

- ÊáôÜôìçóç áãïñÜò êáé êáôáíáëùôÞò 
- Åííïéá - ïñéóìüò êáé ðåñéå÷üìåíï ôçò áãïñáóôéêÞò óõìðåñéöïñÜò
- Ïé ðëçñïöïñßåò ðïõ äéï÷åôåýïíôáé óôïí êáôáíáëùôÞ êáé ç

åðßäñáóÞ ôïõò  óôç  
   óõìðåñéöïñÜ  ôïõ

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï 
ÊÕÑÉÏÔÅÑÏÉ ÐÁÑÁÃÏÍÔÅÓ  ÐÏÕ ÅÐÇÑÅÁÆÏÕÍ ÔÇ ÓÕÌÐÅÑÉÖÏÑÁ ÔÏÕ 
ÊÁÔÁÍÁËÙÔÇ

- ÁôïìéêÞ Õðüóôáóç ôïõ ÊáôáíáëùôÞ êáé ç åðßäñáóÞ ôçò óôéò
áãïñáóôéêÝò  
 áðïöÜóåéò (çëéêßá

 - öýëï - åðÜããåëìá -ÏéêïíïìéêÝò óõíèÞêåò - ôñüðïò  æùÞò -
ðñïóùðéêüôçôá 
  ÷áñÜêôçñáò)

- Ïé øõ÷ïëïãéêïß ðáñÜãïíôåò êáé ç åðßäñáóÞ ôïõò óôçí áãïñáóôéêÞ
 áðüöáóç (    ðáñáêßíçóç - áíôßëçøç - ìÜèçóç - óôÜóç êáé
äéáèÝóåéò)

- Ïé êïéíùíéêïß ðáñÜãïíôåò êáé ç åðßäñáóÞ ôïõò  (ïìÜäåò
áíáöïñÜò -  ïéêïãÝíåéá 

   êïéíùíéêïß ñüëïé -  ïìÜäá)
- Ôï ðïëéôéóìéêü ðåñéâÜëëïí êáé ç êáôáíáëùôéêÞ  óõìðåñéöïñÜ

(êïõëôïýñá-     
  åèíéêüôçôá - êïéíùíéêÞ  äéáóôñùìÜôùóç)

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï 
ÊÁÔÇÃÏÑÉÅÓ ÁÃÏÑÁÓÔÉÊÇÓ ÓÕÌÐÅÑÉÖÏÑÁÓ

- Ç ðïëýðëïêç áãïñáóôéêÞ óõìðåñéöïñÜ
- Ç áãïñáóôéêÞ óõìðåñéöïñÜ ðïõ åëáôôþíåé ôçí áìöéâïëßá
- Ç óõíçèéóìÝíç áãïñáóôéêÞ óõìðåñéöïñÜ
- Ç áãïñáóôéêÞ óõìðåñéöïñÜ áíáæÞôçóçò ôçò ðïéêéëßáò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï
Ç ÄÉÁÄÉÊÁÓÉÁ ÔÇÓ ËÇØÇÓ ÔÇÓ ÁÃÏÑÁÓÔÉÊÇÓ ÁÐÏÖÁÓÇÓ

- Ï ñüëïò ôùí åìðëåêïìÝíùí óôç äéáäéêáóßá  áîéïëüãçóçò êáé
åðéëïãÞò

- Ï ñüëïò  ôçò çãåôéêÞò  èÝóçò óôç äéáäéêáóßá áîéïëüãçóçò êáé
åðéëïãÞò

- Ï ñüëïò ôùí ó÷åôéêþí ìå ôï ðñïúüí, ðëçñïöïñéþí  óôç ëÞøç
áðüöáóçò

- "ÌïíôÝëá öÜóçò" ôçò áãïñáóôéêÞò  äéáäéêáóßáò
-  Ðáñïõóßáóç ôïõ ìïíôÝëïõ ôùí ðÝíôå  öÜóåùí (áíáãíþñéóç ôïõ

ðñïâëÞìáôïò - 
  áíáæÞôçóç ðëçñïöïñéþí - áîéïëüãçóç ôùí åíáëëáêôéêþí åðéëïãþí -  áðüöáóç ãéá 

   ôçí áãïñÜ - óõìðåñéöïñÜ ìåôÜ ôçí áãïñÜ)

ÊÅÖÁËÁÉÏ 5ï 
Ç ÐÑÏÓÔÁÓÉÁ ÔÏÕ ÊÁÔÁÍÁËÙÔÇ
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- Ïé ôÜóåéò ãéá ðñïôáóßá ôïõ êáôáíáëùôÞ ãåíéêÜ
- Ôï êáèåóôþò êáé ïé ôÜóåéò ôçò ðñïóôáóßáò ôïõ  êáôáíáëùôÞ óôçí

Å.Å. êáé  óôçí
   ÅëëÜäá
- ÁóêÞóåéòðÜíù óôá êõñéüôåñá èÝìáôá ôùí åíïôÞôùí ôïõ

ìáèÞìáôïò 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ   :  ÅÉÓÁÃÙÃÇ  ÓÔÇ ÄÉÁÖÇÌÉÓÇ ÊÁÉ Ï ÑÏËÏÓ ÔÇÓ ÓÔÉÓ  ÐÙËÇÓÅÉÓ
ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´  ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
Ç ÈÅÓÇ ÔÇÓ ÄÉÁÖÇÌÉÓÇÓ ÓÔÏ ÌÉÃÌÁ  ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÁÓ

- Óýíôïìç áíáöïñÜ óôï ìßãìá ðñïþèçóçò
- Óýíôïìç ùò ìÝóï åðéêïéíùíßáò êáé ï ñüëïò ôçò óôçí ðñïâïëÞ

ðñïúüíôùí õðçñåóéþí 
- Äéáêñßóåéò ôçò 

- Õðïêåßìåíá ôçò äéáöÞìéóçò
- Äéáôýðùóç áíôéêåéìåíéêþí óôü÷ùí ôçò äéáäçìéóôéêÞò åêóôñáôåßáò

  (ôìçìáôïðïßçóç, ôïðïèÝôçóç ðñïúüíôùí)
- Ðñïýðïëïãéóìüò äéáöçìéóôéêÞò äáðÜíçò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï
ÔÏ ÄÉÁÖÇÌÉÓÔÉÊÏ ÌÇÍÕÌÁ

- Ç õëïðïßçóç ôçò äéáöçìéóôéêÞò åêóôñáôåßáò
   á. Ôï äéáöçìéóôéêü ìÞíõìá - ×áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ
   â. Ç äéáöçìéóôéêÞ åðéññïÞ êáé ç ÷ñÞóç ôçò øõ÷ïëïãßáò êáôÜ

ôç äçìéïõñãßá
       ôïõ äéáöçìéóôéêïý ìçíýìáôïò
   ã. Åúäç õëïðïéçìÝíùí äéáöçìéóôéêïý ìçíõìÜôùí
   ä. Ôá âáóéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ êÜèå äéáöçìéóôéêïý ìçíýìáôïò

- Ç ÷ñÞóç ôïõ äéáöçìéóôéêïý ìçíýìáôïò ôç äçìéïõñãßá
ìáêñü÷ñïíçò åéêüíáò

- ÅðéëïãÞ äéáöçìéóéôêþí ìÝóùí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
ÏÉ ÅÐÉÐÔÙÓÅÉÓ ÔÇÓ ÄÉÁÖÇÌÉÓÇÓ ÓÔÉÓ ÐÙËÇÓÅÉÓ

- Ãåíéêüò óêïðüò ôçò äéáöÞìéóçò: ïé åðéêåñäåßò ðùëÞóåéò 
- Ç äéáöÞìéóç óå ó÷Ýóç ìå ôçí ðñïþèçóç ðùëÞóåùí
- Ç äéáöÞìéóç óå ó÷Ýóç ìå ôçí ðñïóùðéêÞ ðþëçóç
- Ï Ýëåã÷ïò ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ôçò äéáöÞìéóçò 
  ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí ýëç ôïõ ìáèÞìáôïò 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ   :  ÓÔÑÁÔÇÃÉÊÇ  ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ  ÐÑÏÉÏÍÔÙÍ  ÓÔÏ  ÅÎÙÔÅÑÉÊÏ
ÅÎÁÌÇÍÏ  Â´  ÙÑÅÓ  4 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
Ç ÄÉÅÑÅÕÍÇÓÇ ÔÙÍ ÓÔÏÉ×ÅÉÙÍ ÔÏÕ ÄÉÅÈÍÏÕÓ ÐÅÑÉÂÁËËÏÍÔÏÓ  

MARKETING
- EéóáãùãéêÜ ãéá ôçí áíÜãêç åéóüäïõ óôç äéåèíÞ áãïñÜ
- Åðéóêüðçóç ôùí ðñïâëçìÜôùí ðïõ õðÜñ÷ïõí êáé ðñÝðåé íá

áîéïëïãçèïýí  
 ðñïêåéìÝíïõ íá áðïöáóéóèåß ç åßóïäïò óå îÝíç áãïñÜ

- Ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ êáé óôïé÷åßá ôïõ äéåèíïýò ðåñéâÜëëïíôïò
marketing (äéåèíÝò

  óýóôçìá åìðïñßïõ, ïéêïíïìßá êáé äïìÞ ôçò õðïøÞöéáò ãéá
åîáãùãÝò ÷þñáò.

  Ôï ðïëéôéêü êáé íïìéêü ðåñéâÜëëïí ôçò, ôï ðïëéôéóôéêü, ïé
åðé÷åéñçóéáêÝò

  óõíÞèåéåò ôçò, ç äïì’ç êáé ïñãÜíùóç ôùí åðé÷åéñÞóåùí êëð)

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï
Ç ÅÐÉËÏÃÇ ÁÃÏÑÙÍ ÔÏÕ ÅÎÙÔÅÑÉÊÏÕ

- Ëüãïé ðïõ áíáãêÜæïõí ôéò åðé÷åéñÞóåéò íá óôñáöïýí óôéò
åîáãùãÝò 

- ÊñéôÞñéá áîéïëüãçóçò êáé åðéëïãÞò áãïñÜò åîùôåñéêïý
- Ìåèïäïé åéóüäïõ óôéò áãïñÝò ôïõ åîùôåñéêïý

   á. åîáãùãÝò (Üìåóåò êáé Ýììåóåò)
   â. ðáñá÷þñçóç áäåéáò åêìåôÜëëåõóçò äéêáéùìÜôùí  

(franchising)
   ã. ÊïéíÞ éäéïêôçóßá êáé Ýëåã÷ïò åðé÷åéñÞóåùí, áðüáîÝíïõò

êáé íôüðéïõò
       åðåíäõôÝò (ìéêôÝò åðé÷åéñÞóåéò)
   ä. Áìåóç åðÝíäõóç

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÉÓÌÏÓ ÌÉÃÌÁÔÏÓ MARKETING 

- ÐñïóöïñÜ ôïõ ðñïúüíôïò
- ÐñïóáñìïãÞ ôçò äéáöÞìéóçò - ðñïþèçóçò
- Êáèïñéóìüò ôçò ôéìÞò âáóéóìÝíçò óôá äåäïìÝíá ôçò ÷þñáò ðïõ

óôï÷åýåé  ç    åîáãùãÞ
- Êáèïñéóìüò ôùí êáíáëéþí äéáíïìÞò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï
Ç ÏÑÃÁÍÙÓÇ ÔÙÍ ÅÎÁÃÙÃÙÍ

- Ôñüðïé ïñãÜíùóçò ôïõ äéåèíïýò marketing ôùí äéáöüñùí
åðé÷åéñÞóåùí

- Ôï ôìÞìá åîáãùãþí êáé ï ñüëïò ôïõ
- Ðñïåñãáóßá ãéá åîáãùãéêÞ äñáóôçñéüôçôá

   á. Ýñåõíåò áãïñÜò
   â. ôåêìçñßùóç

- Ôå÷íéêÞ ôùí åîáãùãþí
   á. Ïé äéáäéêáóßåò ðñïåôïéìáóßáò ôòç åîáãùãÞò
   â. Ïé äéáäéêáóßåò ðïõ áíáöÝñïíôáé óôéò óõíáëëáãìáôéêÝò

äéáôõðþóåéò
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   ã. Ï åêôåëùíéóìüò êáé ôïé ó÷åôéêÝò äéáôõðþóåéò
   ä. Ç äéáóöÜëéóç ìåôáöïñÜò
   å. Ç áóöÜëéóç ôùí ìåôáöåñïìÝíùí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 5ï
ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí ýëç ôïõ ìáèÞìáôïò êáé åéäéêüôåñá óôá èÝìáôá ôå÷íéêÞò

ôùí åîáãùãþí ìå ôç âïÞèåéá ðñáãìáôéêþí åíôýðùí êáé âïçèçìÜôùí
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12
   

ÌÁÈÇÌÁ   :  Ç  ÐÑÏÙÈÇÓÇ  ÔÙÍ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´  ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
ÐÅÑÉÅ×ÏÌÅÍÏ ÔÇÓ ËÅÉÔÏÕÑÃÉÁÓ ÔÇÓ ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ

- Åííïéá êáé ðåñéå÷üìåíï ôçò ðñþèçóçò ðùëÞóåùí
- Áíôéêåßìåíï êáé óêïðüò ôçò 
- Ç ðñïþèçóç ðùëóçåùí êáé ç ó÷Ýóç ôçò ìå ôç äïáöÞìéóç 
- Ïé âáéêïß óôü÷ïé marketing êáé ç ó÷Ýóç ôïõò ìå ôïõò óôü÷ïõò ôçò

ðñïþèçóçò
   ðùëÞóåùí 
- Ç ïñãÜíùóç êáé ïé öïñåßò ôçò ëåéôïõñãßáò ôçò ðñïþèçóçò

ðùëÞóåùí
- Ç ðñïþèçóç ðñïò ôïõò åíäéÜìåóïõò (åìðïñïé - ðùëçôÝò)
- ÊáôÜñôéóç ðñïãñÜììáôïò ðñïþèçóçò ðùëÞóåùí
- ÓôÜäéï ðñïåëÝã÷ïõ ðñïãñÜììáôïò
- ÓôÜäéï õëïðïßçóçò êáé åëÝã÷ïõ ôïõ ðñïãñÜììáôïò 
- ÓôÜäéï áîéïëüãçóçò áðïôåëåóìÜôùí ôçò ðñïùèçóçò ðùëÞóåùí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï
ÔÁ ÅÑÃÁËÅÉÁ ÐÑÏÙÈÅÉÓÇÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ

- Ç ïñãÜíùóç ôçò ðñïþèçóçò ðñïò ôïõò êáôáíáëùôÝò :
  á. Äåéãìáôéóìüò
  â. Êïõðüíéá
  ã. ÐñóöïñÝò åðéóôñïöÞò ÷ñçìÜôùí
  ä. ÐáêÝôá åêðôþóåùí
  å. Ðñéì - äþñá
óô. Äéáãùíéóìïß - êëçñþóåéò - ðáé÷íßäéá
  æ. ÐñïãñÜììáôá  ãéá ôáêôéêïýò ðåëÜôåò ( âñáâåßá ,

ðñïôßìçóçò)
  ç. ÄùñåÜí äïêéìÝò
  è. Ðáñï÷Þ åããõÞóåùí
  é. ÓõíäõáóìÝíç ðñïþèçóç ( äýï Þ ðåñéóóïôÝñùí

óõíåñãáæïìÝíùí 
       åðé÷åéñÞóåùí)

             éá. ÅêèÝìáôá êáé åðßäåéîç óôá óçìåßá áãïñÜò
- Ç ïñãÜíùóç ôçò ðñïþèçóçò ðñïò ôïõò åíäéÜìåóïõò 

      á. ìåßùóç ôéìþí
      â. åêôðþóåéò
      ã. ðáñï÷Þ áãáèþí äùñÝáí
      ä. äéïñãÜíùóç åìðïñéêþí åêèÝóåùí - óõíåäñéÜóåùí-

åðéäåßîåùí
      å. äéáöÞìéóç ìÝóù äþñùí
    óô. åðéìüñöùóç ðùëçôþí
       æ. ðáñáêïëïýèçóç ðáñáðüíùí
       ç. åãêýêëéïé åðéóôïëÝò 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
ÁóêÞóåéò åöáñìïãÝò ìå ôç ÷ñçóéìïðïßçóç äéáöüñùí åñãáëåßùí êáé

óôü÷ùí ðñïþèçóçò 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ    :  Ç ÔÅ×ÍÉÊÇ ÔÙÍ ÄÉÁÐÑÁÃÌÁÔÅÕÓÅÙÍ          
ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´  ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá 

- Åííïéá êáé ðñïóäéïñéóìüò ôçò äéáðñáãìáôåõóçò
- ×áñáêôçñéóôéêÜ ôçò äéáðñáãìáôåõóçò
- Ðüôå ÷ñçóéìïðïéåßôáé ç ëåéôïõñãßá ôçò äéáðñáãìÜôåõóçò êáé ï ñüëïò ôçò

óôçí ïëïêëÞñùçóç  ôçò 
 ðþëçóçò

- Êáèïñéóìüò óôü÷ùí - Ó÷åäéáóìüò ôçò äéáðñáãìÜôåõóçò
- Ó÷åäéáóìüò êáé êáôÜóôñùóç äéáðñáãìáôåõôéêÞ óôñáôéãéêÞò 
- Êáèïñéóìüò   ñüëùí ôùí äéáðñáãìáôåõôþí
- Ç âÜóç êáíüíùí äéáðñáãìÜôåõóçò:
- ÔáêôéêÝò äéáðñáãìÜôåõóçò (åëéãìïß óå óõãêåêñéìÝíá óçìåßá ôçò

äéáðñáãìáôåõôéêÞò   äéáäéêáóßáò)
- ÁíÜëõóç ôçò äéáðñáãìáôåõôéêÞò èÝóçò (äéêÞ ìáò êáé ôïõ áíôéðÜëïõ)
- ÐñïôÜóåéò
- ÁðïöõãÞ áäéåîüäïõ
- ÌåëÝôç êáé áîéïëüãçóç ôùí áäõíáìéþí ìáò ùò äéáðñáãìáôåõôþí
- Ôå÷íéêÝò ãéá âåëôßùóç ôçò äéáðñáãìáôåõôéêÞò ìáò éêáíüôçôçôáò
- ÁóêÞóåéò ìå ôçí ôå÷íéêÞ ôïõ ðáéîßìáôïò ñüëùí
- ÐñïâïëÝò êáé ìåëåôç videoôáéíéþí ó÷åôéêþí ìå ôçí ôå÷íç ôçò

äéáðñáãìÜôåõóçò 

ÓÅËÉÄÁ 67



ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ   : ÏÑÃÁÍÙÓÇ ÔÌÇÌÁÔÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ 
ÅÎÁÌÇÍÏ   Â´  ÙÑÅÓ  4 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ ÄÑÁÓÔÇÑÉÏÔÇÔÁÓ ÔÌÇÌÁÔÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ

- ÁíáöïñÜ óôç óôñáôçãéêÞ marketing åðé÷åßñçóçò
- Ãåíéêïß óôü÷ïé (ôìÞìáôïò ðùëÞóåùí)
- Ðñïãñáììáóôéóìüò ôçò äñáóôçñéüôçôáò ôïõ
- Ôï ïñãáíüãñáììá ôïõ ôìÞìáôïò 
- Ðñïóäéïñéóìüò èÝóåùí åñãáóßáò ðñïóùðéêïý ðùëÞóåùí
- ÐåñéãñáöÞ åñãáóßáò êáé äéïéêçôéêÞ ðëçñïöüñçóç Äéåõèýíôïò

Óõìâïýëïõ
- ÐåñéãñáöÞ åñãáóßáò êáé äéïéêçôéêÞ ðëçñïöüñçóç ÄéåõèõíôÞ

ÐùëÞóåùí
- ÐåñéãñáöÞ èÝóçò êáé áíÜëõóç åñãáóßáò Õðåõèýíïõ ìåãÜëùí

ðåëáôþí êáé
   äéïéêçôéêÞ õðïóôÞñéîçò ðùëÞóåùí
- ÐåñéãñáöÞ èÝóçò êáé áíÜëõóç åñãáóßáò êáé êáèçêüíôùí ðùëçôÞ
- Êáèïñéóìüò áñéèìïý ðùëÞôùí, ìå âÜóç ôç ìÝèïäï öüñôïõ  

åñãáóßáò
- Êáèïñéóìüò áñéèìïý ðùëçôþí, ìå âÜóç ôç ìÝèïäï ôçò

äõíáôüôçôïò ðùëÞóåùí
- ÌÝèïäïé ðñïóäéïñéóìïý ðåñéï÷þí ðþëçóçò êáé óôü÷ïò

ïñãÜíùóçò ôïõò Óçìåßá 
   ðþëçóçò
- Óôü÷ïé ðùëÞôþí
- Ðñïãñáììáôéóìüò äñïìïëïãßùí ðùëçôþí
- Ç áíÜðôõîç ôçò êáôÜëëçëçò ïñãáíùôéêÞò äéÜñèñùóçò ôïõ

ôìÞìáôïò ðùëÞóåùí
- Ç äéáäéêáóßá "ëÞøçò - åêôÝëåóçò" ðáñáããåëßáò (áíÜëõóç ôçò)
- ÓõìðëÞñùóç êáé äéáêßíçóç åíôýðùí "êýêëïõ ëÞøçò åêôÝëåóçò

ðáñáããåëßáò"
- Ç äéáäéêáóßá áíÜðôõîçò óôñáôçãéêÞò ìåãÜëùí ðåëáôþí
- Ç ëåéôïõñãßá ôùí óõóêÝøåùí ðþëçóçò (meetings)
- Êáèïñéóìüò ôùí ó÷Ýóåùí ôçò õðçñåóßáò ðùëÞóåùí ìå ôéò

õðüëïéðåò õðçñåóßåò
  (ôïìåßò ) ôçò åðé÷åßñçóçò 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ : MARKETING ËÉÁÍÉÊÏÕ ÅÌÐÏÑÉÏÕ-×ÏÍÄÑÏÅÌÐÏÑÉÏÕ ÊÁÉ ÖÕÓÉÊÇ  
          ÄÉÁÍÏÌÇ 

ÅÎÁÌÇÍÏ  Â´  ÙÑÅÓ  3 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
ÔÏ ËÉÁÍÉÊÏ ÅÌÐÏÑÉÏ

1.1. ÉóôïñéêÞ åðéóêüðçóç ôïõ ëéáíéêïý åìðïñßïõ - äéåèíåßò
1.2. Ôï ëéáíéêü åìðüñéï  óôçí ÅëëÜäá
1.3. ÔÜóåéò åîÝëéîçò ôïõ
1.4. Ôá ìéêñÜ êáôáóôÞìáôá - êáôçãïñßåò ëéáíéêïý åìðïñßïõ
1.5. Ï "êýêëïò æùÞò" óôï ëéáíéêü åìðüñéï

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï
ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÉÓ ËÉÁÍÉÊÇÓ ÐÙËÇÓÇÓ

2.1. Óûìöùíá ìå ôïí ôýðï éäéïêôçóßáò ôïõò
2.2. Óõìöùíá ìå ôçí åéäéêÞ ìïñöÞ ôïõò 
2.3. Ïéêïíïìßåò ìåãÝèïõò ôùí åðé÷åéñÞóåùí ëéáíéêÞò ðþëçóçò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
Ç ÐÑÏÌÇÈÅÉÁ ÔÙÍ ÅÌÐÏÑÅÕÌÁÔÙÍ

3.1. Ï õðåýèõíïò áãïñþí - áñìïäéüôçôåò , êáèÞêïíôá
3.2. Ç ðñïìÞèåéá ôùí åìðïñåõìÜôùí êáé ïé áíÜãêåò  ôïõ ðåëÜôç
2.3. ÐçãÝò  ðñïìÞèåéáò
2.4. Äéáðñáãìáôåýóåéò ìå ôïõò ðñïìçèåõôÝò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï
ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÉÓÌÏÓ ÊÁÉ ÅËÅÃ×ÏÓ ÁÐÏÈÅÌÁÔÙÍ

4.1.  Ôï ïéêïíïìéêüôåñï áðüèåìá
4.2. ÓõóôÞìáôá åëÝã÷ïõ áðïèåìÜôùí
4.3. Êýêëïò æùçò ôùí áðïèåìÜôùí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 5ï
ÔÉÌÏËÏÃÇÓÇ

5.1. Ìå âÜóç ôï êüóôïò
5.2. Ìå âÜóç ôéò ôéìÝò ôùí áíôáãùíéóôþí 
5.3. Ìå óôü÷ï ôçí ðñïþèçóç ôùí ðùëçôþí
5.4. Ç øõ÷ïëïãßá ôïõ ðåëÜôç

ÊÅÖÁËÁÉÏ 6ï
ÔÏÐÏÓ ÅÃÊÁÔÁÓÔÁÓÇÓ ÊÁÉ ÄÉÁÑÑÕÈÌÉÓÇ

6.1. ÅðéëïãÞ ôïõ ôüðïõ åãêáôÜóôáóçò
6.2. Ç äéÜôáîç ôïõ êáôáóôÞìáôïò. Ç ðáñïõóßáóç ôïõ

åìðïñåýìáôïò
       Ç âéôñßíá êáé ï ñüëïò ôçò
6.3. Ï ðñïãñáììáôéóìüò ãéá ôéò åðé÷åéñÞóåéò ëéáíéêÞò ðþëçóçò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 7ï
ÔÏ ×ÏÍÄÑÏÅÌÐÏÑÉÏ

7.1. Ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ ÷ïíäñïåìðïñßïõ  êáé ï ñüëïò ôïõ
7.2. Ç öýóç ôïõ ÷ïíäñïåìðïñßïõ êáé ç óðïõäáéüôçôá ôïõ

7.3. Ç áíÜðôõîç ôïõ ÷ïíäñïåìðïñßïõ
7.4. Ôýðïé ôïõ ÷ïíäñïåìðïñßïõ
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7.5.  ÁðïöÜóåéò ðïõ åßíáé áíáãêáßåò óôï marketing ôïõ
÷ïíäñïåìðïñßïõ (ôéìÝò,

         ðñïþèçóç  êëð)
7.5. Íïìïèåóßá ðïõ åðçñåÜæåé ôï ÷ïíäñéêü åìðüñéï 
7.6. Êáôçãïñßåò ÷ïíäñïåìðüñùí
7.7. Äéåýèõíóç êáôáóôçìÜôùí ÷ïíäñéêïý åìðïñßïõ
      ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí äéäá÷èåßóá ýëç

ÊÅÖÁËÁÉÏ 8ï
Ç ÖÕÓÉÊÇ ÄÉÁÍÏÌÇ
8.1. Ç Ýííïéá êáé ôï ðåñéå÷üìåíï ôçò öõóéêÞò äéáíïìÞò
8.2. Ï áíôéêåéìåíéêüò óêïðüò ôçò
8.3. Ç äéåêðåñáßùóç ôùí ðáñáããåëéþí
8.4. Ç äéáäéêáóßá ôçò áðïèÞêåõóçò 
8.5. Ôá æçôÞìáôá ôùí áðïèåìÜôùí
8.6. Ç ìåôáöïñÜ ôùí åìðïñåõìÜôùí
8.7. Ç ïñãÜíùóç ôçò öõóéêÞò äéáíïìÞò êáé ç åõèýíç ãéá ôç óùóôÞ

ëåéôïõñãßá ôçò 
8.8. Ôá âáóéêÜ ìåôáöïñéêÜ ìåóá êáé ï ñüëïò ôïõò óôçí öõóéêÞ

äéáíïìÞ
                    ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí äéäá÷èåßóá ýëç 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ : Ç ÁÍÁÐÔÕÎÇ ËÉÁÍÉÊÙÍ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÅÎÁÌÇÍÏ   Â´  ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá

- ÄéáöïñÝò ìåôáîý ôçò âéïìç÷áíéêÞò êáé ëéáíéêÞò ðþëçóçò
- Ôá êßíçôñá ôïõ ôåëéêïý êáôáíáëùôÞ 
- Ï ëéáíïðùëçôÞò êáé ôá åìðïñåýìáôá ôïõ
- Ç ëéáíéêÞ ðþëçóç  óáí äéáäéêáóßá
- Ôá êáôáóôÞìáôá ëéáíéêÞò ðþëçóçò êáé ç óôåëÝ÷ùóÞ ôïõò
- Ï ñüëïò ôçò äéåýèõíóçò  êáôáóôçìÜôùí ëéáíéêÞò ðþëçóçò óôçí áíÜðôõîç   

ëéáíéêþí ðùëÞóåùí
- ÅíÝñãåéåò êáé ðñïþèçóç ëéáíéêþí ðùëÞóåùí 
- ÐñïâïëÞ ôïõ ðñïúüíôïò
- ÐñïóùðéêÝò ðùëÞóåéò 
- Ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò ëéáíéêÞò ðþëçóçò 
- Ç ïñãÜíùóç ëéáíéêþí ðùëÞóåùí
- Ç åîõðçñÝôçóç ðåëáôþí
- Ç äéïßêçóç ôçò ÷ñçìáôïïéêïíïìéêÞò ëåéôïõñãßáò êáôáóôÞìáôïò ëéáíéêþí  

ðùëÞóåùí
- ÍÝåò ìïñöÝò áíÜðôõîçò ëéáíéêþí ðùëÞóåùí (ôá÷õäñïìéêÝò ðáñáããåëßåò   

ðáñáããåëßåò ìÝóù    ôçëåöþíïõ êëð)
- Ç Üìåóç ëéáíéêÞ ðþëçóç ( ðüñôá  - ðüñôá)
- Ç áõôüìáôç ëéáíéêÞ ðþëçóç (ìÝóù ìç÷áíþí) 
- Ç õðçñåóßá áãïñþí ( Ýíáò ëéáíïðùëçôÞò ÷ùñßò êáôÜóôçìá ðïõ åîõðçñåôåß   

óõãêåêñéìÝíïõò    ðåëÜôåò ð.÷. íïóïêïìåßá  ó÷ïëåßá  êëð)
- Ç íïìïèåóßá ðïõ åðçñåÜæåé ôéò äéÜöïñåò ìïñöÝò ëéáíéêÞò ðþëçóçò
- ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí ýëç  ôïõ ìáèÞìáôïò 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ : Ç ÄÇÌÉÏÕÑÃÉÁ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇ ÏÌÁÄÙÍ ÐÙËÇÔÙÍ       
ÅÎÁÌÇÍÏ   Â´  ÙÑÅÓ 4 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
ÔÁ ×ÁÑÁÊÔÇÑÉÓÔÉÊÁ ÔÏÕ ÊÁËÏÕ ÐÙËÇÔÇ

- Ç åðßäñáóç ôçò êëçñïíïìéêüôçôáò  ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò óôçí
äçìéïõñãßá 

  êáôÜëëçëçò ðñïóùðéêüôçôáò  ðùëçôÞ
- Çëéêßá - öõóôéêÞ êáôÜóôááóç - ìüñöùóç
- Ç éêáíüôçôá ãéá ðñïóùðéêü êáé ñåáëéóôéêü ðñïãñáììáôéóìü
- Ç ôïðïèÝôçóç óôü÷ùí (ðñïóùðéêþí, åðáããåëìáôéêþí)
- Ç óùóôÞ ÷ñçóéìïðïßçóç ôïõ ÷ñüíïõ
- Åðáãñýðíçóç, åðáíáôñïöïäüôçóç áíáðñïãñáììáôéóìüò êáé

áíáäéïñãÜíùóç

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï
Ç ÐÑÏÓÅËÊÕÓÇ ÊÁÉ ÓÔÑÁÔÏËÏÃÇÓÇ ÐÙËÇÔÙÍ

- ÄéÜöïñéïé ôñüðïé ðñïóåããéóçò ãéá óôñáôïëüãçóç ðùëçôþí
- ÐçãÝò óôñáôïëüãçóçò 
- Ôá óôÜäéá äéáäéêáóßáò óôñáôïëüãçóçò ( Ç ðñïåôïéìáóßá, ç

óõíÝíôåõîç, ç 2ç 
   óõíÜíôçóç, ôõðéêÜ êáé ïõóéáóôéêÜ ðñïóüíôá)
- Ç åðéëïãÞ ôïõ êáôáëëÞëïõ õðïøÞöéïõ êáé ç óçìáóßá ôçò

ðñïóåêôéêÞ åðéëïãÞò
- ÄïêéìáóôéêÜ ðåñßïäïò åðéëåãÝíôïò 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
ÅÊÐÁÉÄÅÕÓÇ ÔÙÍ ÐÙËÇÔÙÍ

- Ç ÏñãáíùìÝíç åêðáßäåõóç êáé ç áíáãêáéüôçôò  ôçò 
- Øõ÷ïëïãéêÞ âÜóç ôçò åêðáßäåõóçò
- Ôï êüóôïò ôçò åêðáßäåõóçò
- ÅóùôåñéêÞ åêðáßäåõóç ( âáóéêÜ óåìéíÜñéï - ðáßîéìï ñüëùí)
- ÅîùôåñéêÞ åêðáßäåõóç (åêðáßäåõóç óôçí ðñÜîç)
- Åðéìüñöùóç ( ìÝèïäïé êáé óõãêåíôñþóåéò)
- Ôï ðñüãñáììá åêðáßäåõóçò

   á. Ç ïñãÜíùóç êáé ôï ãñÞãïñï îåêßíçìá ôïõ íÝïõ ðùëçôÞ
   â. Ïé ôñüðïé åîåýñåóçò õðïøçößùí ðåëáôþí
   ã. Ç ðñïåôïéìáóßá ôïõ ðùëçôÞ êáé ç ïñãáíùìÝíç

ðáñïõóßáóç
   ä. Ç åîõðçñÝôçóç ðåëáôþí
   å. Ôá óçìåßá êëåéäéÜ ôçò åêðáßäåõóçò
  óô. Ç åêðáßäåõóç ìå video

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
ÅÐÏÐÔÅÉÁ ÔÙÍ ÐÙËÇÔÙÍ

- Êáèïñéóìüò ðñïôýðùí ãéá ôéò åðéôáãÝò ìå ôïõò ðåëÜôåò
- Êáèïñéóìüò ðñïôýðùí ãáé ôéò åðáöÝò ìå õðïøÞöéïõò ðåëÜôåò 
- ÁðïôåëåóìôáéêÞ ÷ñçóéìïðïßçóç ôïõ ÷ñüíïõ ðþëçóçò
- Çãåóßá - Åðïðôåßá - Óõììåôï÷éêü management
- Ïé ó÷Ýóåéò ôùí ôñéùí  êáé ôá ïñéáêÜ óçìåßá äéá÷ùñéóìïý
- Ç áéôéïëüãçóç ôçò åðéëïãÞò ðñïóùðéêÞ Þ áðñüóùðç åðïðôåßáò
- Åðéêïéíùíßá ôïõ ðùëçôÞ ìå ôïí åðüðôç (áíáöïñÝò)
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- Ç äéáäéêáóßá åðßëõóçò óõãêñïýóåùí êáé ðñïâëçìÜôùí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï
Ç ÐÁÑÁÊÉÍÇÓÇ ÔÙÍ ÐÙËÇÔÙÍ

- Ëüãïé, ïé ïðïßïé ãåííïýí ôçí áíÜãêç ãéá õðïóôÞñéîç 
- Ïé âáóéêÝò áñ÷Ýò ôçò õðïêßíçóçò
- Èåôéêüò êáé áñíçôéêüò ôñüðïò õðïêßíçóçò
- Áíáãíþñéóç - çèéêÝò êáé õëéêÝò áìïéâÝò  - ôñüðïò áìïéâÞò
-  Ôá âáóéêÜ ðñïâëÞìáôá ôùí ðùëçôþí
- ÁðïãïÞôåõóç - áíáðôÝñùóç çèéêïý - Üìéëëá
- ÓõìðëçñùìáôéêÜ ìÝóá ðáñáêßíçóçò
- ÕðïóôÞñéîç åñãáóééþí ôïõ ðùëçôÞ
- Ï åðáããåëìáôéóìüò ôïõ ðùëçôÞ
- Ðùò åðçñåÜæåé ôçí óõìðåñéöïñÜ ôïõ ðùëÞôç ç "åéêüíá ðïõ Ý÷åé

ãéá ôïí åáõôü ôïõ"
- ÁíÜëõóç ôçò åðßäñáóçò ôçò óõìðåñéöïñÜò ôïõ ðåëÜôç óôïí

ðùëçôÞ

ÊÅÖÁËÁÉÏ 5ï
ÁÎÉÏËÏÃÇÓÇ ÔÙÍ ÐÙËÇÔ¿Í

- ÐçãÝò ðëçñïöïñéþí áîéïëüãçóçò
- Ç åðßóçìç áîéïëüãçóç ôçò áðüäïóçò ôùí ðùëçôþí
- Óõãêñßóåéò áíÜìåóá óå ðùëÞôåò 
- Óõãêñßóåéò ôùí ôñå÷ïõóþí ìå ôéò ðñïçãïýìåíò ðùëÞóåéò
- Áîéïëüãçóç ôçò éêáíïðïßçóçò ôùí ðåëáôþí
- ÐïéïôéêÞ áîéïëüãçóç ôùí ðùëçôþí
- ×åéñéóìüò  âåíôåôéóìïý áíåîáñôçóßáò ôùí åðéôõ÷çìÝíùí ðùëçôþí

- ÂáóéêÝò áñ÷Ýò ðñïáãùãÞò ðáñáãùãéêþí ðùëçôþí óå õðÝõèõíåò
Þ äéåõèõíôéêÝò  

  èÝóçò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 6ï
ÄéÜöïñåò áóêÞóåéò åöáñìïãÞò óôá èÝìáôá ôçò äéáäá÷èåßóáò ýëçò 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ : ×ÑÇÌÁÔÏÉÊÏÉÊÏÍÏÌÉÊÇ ÄÉÏÉÊÇÓÇ
ÅÎÁÌÇÍÏ   Â´  ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
ÓÊÏÐÏÓ ÔÇÓ ×ÑÇÌÁÔÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÇÓ ÄÉÏÉ ÊÇÓÇÓ

- Åííïéá  êáé ëåéôïõñãßåò 
- Áðüöáóç åðåíäýóåùò
- Áðüöáóç ÷ñçìáôïäïôÞóåùò
- ÐïëéôéêÞ êåñäþí
- Ï óêïðüò ôçò ìåãéóôïðïßçóçò ôùí êåñäþí 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï
×ÑÇÌÁÔÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÇ ÁÍÁËÕÓÇ

- ×ñçìáôïïéêïíïìéêÞ éóïññïðßá åðé÷åßñçóçò
- Ñåõóôüôçôá
- ÁíÜëõóç êåöáëáßïõ êßíçóçò
- Áðáó÷ïëïýìåíá êåöÜëáéá êáé ñïÞ êåöáëáßùí
- ÁíÜëõóç áñéèìïäåéêôþí (áðïäïôéêüôçôáò ðùëÞóåùí,

åðåíäýóåùí ñåõóôüôçôáò,
  äáíåéáêÞò åðéâÜñõíóçò êëð)

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
×ÑÇÌÁÔÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÅÓ ÐÑÏÂËÅØÅÉÓ

- ÁíÜëõóç íåêñïý óçìåßïõ
- Ðïóïóôü åðß ôùí ðùëÞóåùí
- Ðáëéíäñüìçóç 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï
Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ - ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÉÓÌ¼Ó

- Ðñüãñáììá åóüäùí
- Ðñïýðïëïãéóìüò ðùëÞóåùí
- Ðñüãñáììá ðáñáãùãÞò
- Ðñïýðïëïãéóìïß âéïìç÷áíéêïý êüóôïõò ìïíÜäùí ðáñáãùãÞò,

áãïñþí. ÁìÝóïõ
  Åñãáóßáò êáé Ãåíéêïý Âéïìç÷áíéêþí åîüäùí
- ÔáìåéêÞ ñïÞ
- Ðñïûðïëïãéóìüò åðåíäýóåùí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï
ÄÉÁ×ÅÉÑÉÓÇ ÊÅÖÁËÁÉÏÕ ÊÉÍÇÓÇÓ

- Äéïßêçóç äéáèÝóéìïò
- Äéïßêçóç ðéóôþóåùí

ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí ýëç ôïõ ìáèÞìáôïò
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ :  ÁÌÅÓÏ MARKETING          
ÅÎÁÌÇÍÏ   Â´  ÙÑÅÓ  3 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
ÔÏ ÓÕÓÔÇÌÁ ÔÏÕ ÁÌÅÓÏÕ MARKETING

- H Ýííïéá ôïõ Üìåóïõ marketing
- H Ýêôáóç áíÜðôõîçò ôïõ 
- Ôá ðëåïíåêôÞìáôá áðü ôç ÷ñÞóç ôïõ
- Ôá ìÝóá ãéá ôçí åöáñìïãÞ ôïõ:

   á. Ç ôá÷õäñüìçóç êáôáëüãùí ðïéêéëßáò ðñïúüíôùí êáé ç
÷ñÞóç ôïõ

   â. Marketing ìÝóù ôá÷õäñïìåßïõ (direct marketing)
   ã. ÔçëåìÜñêåôéãê
   ä. Marketing Üìåóçò áíôáðüêñéóçò ìÝóù T.V.
   å. Marketing Üìåóçò áíôáðüêñéóçò ìÝóù ñáäéïöþíïõ,

ðåñéïäéêþí, 
      åöçìåñßäùí

  óô. ÄéáíïìÝò êáô´ïßêïí
   æ. ÇëåêôñïíéêÝò áãïñÝò 
   ç. ÁãïñÝò áðü ìç÷áíÞ ëÞøçò ðñáããåëéþí

- Ç äçìéïõñãßá óõóôÞìáôïò âÜóåùí äåóìåýóåùí ãéá  ôç ëåéôïõñãßá
 ôïõ Üìåóïõ  

   marketing 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï
ÅÖÁÑÌÏÃÅÓ ÁÌÅÓÏÕ MARKETING

- Ôï ôçëåìÜñêåôéãê êáé ç ôå÷íéêÞ ôïõ
- Åîåýñåóç óõãêåêñéìÝíùíáãïñþí - óôü÷ùí

   á. ×ñçóéìïðïéçóç ôïõ óõóôÞìáôïò áñ÷åßïõ ãéá åíôïðéóìü
ôïõò

   â. Ïìáäïðïßçóç ôùí áãïñþí
   ã. Äéåñåýíçóç êáé åíôïðéóìüò áíáãêþí ôùí óõãêåêñéìÝíùí

áãïñþí ðïõ ìáò
       åíäéáöÝñïõí

- Ç ðñïåôïéìáóßá ôçò ôçëåöùíéêÞò ðþëçóçò
    á. Ðñïóäéïñéóìüò óôü÷ùí
    â. ÐáñÜãïíôåò ðïõ ðñÝðåé íá äéáóöáëéóôïýí ãéá íá åßíáé

åðéôõ÷Þò ç 
       ðþëçóç

     ã. Êüóôïò ôùí ðùëÞóåùí êáé óõíôåëåóôÝò êüóôïõò
     ä. Ëüãïé áãïñÜò ìÝóù ôçëåöþíïõ
     å. Ï Ýëåã÷ïò ôçò ôçëåöùíéêÞò óõíïìéëßáò
   óô. Êëåßóéìï ôçò óõíÜíôçóçò ìå ôïí õðïøÞöéï áãïñáóôÞ

-  Ôá åñãáëåßá ðïõ ÷ñçóéìïðïåß ôï ôçëåìÜñêåôéãê
    á. Ç éäáßôåñç ãëþóóá ôïõ ôçëåìÜñêåôéãê
    â.  Ç äçìéïõñãßá åõíïúêÞò åéêüíáò ãéá ôçí ðïéüôçôá êáé ôï

ðñïúüí 
    ã. Ç ôå÷íéêÞ ôçò êáëÞò áêñïÜóçò
    ä. ÁñíçôéêÝò åêöñÜóåéò êáé ëÝîòé êáé ï ôñüðïò áðïöõãÞò

ôïõò
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    å. Êáíüíåò ãéá ôç âåëôßùóç ôùí ôçëåöùíéêþí óõíçèåéþí
- Ç ôçëåöùíéêÞ ðþëçóç

    á. Ç ðñïóÝããéóç (ðñïåôïéìáóßá ôïõ ôçëåöùíÞìáôïò)
    â. Âåëôßùóç ôçò óôÜóçò ôïõ õðïøÞöéïõ ðåëÜôç

    ã. Ôï Üíïéãìá ôçò ðüñôáò
    ä. Ï åíôïðéóìüò áíÜãêçò
    å. Ç ðáñïõóéÜóç ôïõ ðñïúüíôïò Þ õðçñåóßáò
   óô. Ôï êëåßóéìï ôçò ðþëçóçò
    æ. Ç åðéóôïëÞ áíáêåöáëáßùóçò

- Ç äéáäéêáóßá ÷åéñéóìïý êáé áíôéìåôþðéóçò ôùí ðáñáðüíùí êáé
áíôéññÞóåùí

- Ï åðáããåëìáôéóìüò êáé ï êáíüíáò ðïõ ðáéôåß ç äåïíôïëïãßá ôïõ
ôçëåìÜñêåôéãê

- Ôï marketing ìÝóù ôá÷õäñïìåßïõ ( direct marketing)
    á. ïñéóìüò
    â. ç åîåýñåóç  áãïñÜò - óôü÷ïõ
    ã. ç äéáôýðùóç ôçò ðñïóöïñÜò ìáò
    ä. ôá ìÝóá ìå ôá ïðïßá èá öèÜóïõí ôá ìçíýìáôá óôçí

áãïñÜ - óôü÷ï
    å. ïñãÜíùóç êáé ðñïãñáììáôéóìüò ôùí äéáöüñùí

åíåñãåéþí ãéá ôçí 
         áðïóôïëÞ  êáé ëÞøç áðü ôï óôü÷ï ôïõ õëéêïý ìáò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
ÁóêÞóåéò åöáñìïãÞò ðÜíù óå ðñáêôéêÝò ôïõ Üìåóïõ marketing

(ôçëåìÜñêåôéíãê - direct marketing, ìÝóù T.V. ñáäéïöþíïõ, ðåñéïäéêþí) ãéá ôçí
áðüêôçóç éêáíüôçôáò ÷ñçóéìïðïßçóçò ôùí ðáñáðÜíù íÝùí ìïñöþí marketing 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.06.12

ÌÁÈÇÌÁ : CASE  STUDIES É,ÉÉ          
ÅÎÁÌÇÍÏ    Á´  ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá 
ÅÎÁÌÇÍÏ    Â´  ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá 

    
ÅÎÁÌÇÍÏ    Á´  &  Â´

- ÐïëéôéêÞ íÝïõ ðñïúüíôïò (launching)
- Ôï ðñüâëçìá ãéá åðáíáëáíóÜñéóìá  (relaunching)
- ÏñãÜíùóç ðùëÞóåùí êáé äéêôýùí äéáíïìÞò (sales management and

channels distibution)
- Áýîçóç ðùëÞóåùí ìÝóù óùóôþí êéíÞôñùí
- ÅîáóöÜëéóç êÝñäïõò êáé ãéá ôéò äýï äéáðñáãìáôåõüìåíåò ðëåõñÝò

(ôå÷íéêÞ)
- Êáôáíüçóç ôùí áíáãêþí ôïõ ðåëÜôç (ôå÷íéêÞ)
- Ðáñïõóßáóç ôïõ ðñïúüíôïò áðü ôç óêïðßá ôùí áíáãêþí ôïõ ðåëÜôç

(áíÜðôõîç äåîéïôÞôùí   ðùëÞóåùí ãéá ðñïóùðéêü êáôáóôçìÜôùí ëéáíéêÞò
ðþëçóçò ìå ðáßîéìï ñüëùí)

- ÏñãÜíùóç Ýñåõíáò  áãïñÜò ðáñïõóßáóç ôùí áðïôåëåóìÜôùí ôçò
- ÏñãÜíùóç êýêëïõ ðþëçóçò óõãêåêñéìÝíïõ ðñïúüíôïò
- Óûíôáîç åêèÝóåùí ðùëÞóåùí äéáöüñùí èåì’Üôùí 
- ÅîáãùãÞ åëëçíéêïý ðñïúüíôïò óå ÷þñá ôçò ÂáëêáíéêÞò

Ïäçãßåò
* Ç óýíèåóç ôçò Üóêçóçò ìå êåíôñéêü èÝìá êÜèå Ýíá áðü ôá  

ðñïáíáöåñüìåíá, èá ãßíåôáé áðü ôï äéäÜóêïíôá, ï ïðïßïò ìðïñåß íá
åðåîåñãáóôåß êáé Üëëåò ðåñéðôþóåéò Þ áóêÞóåéò ó÷åôéêÝò ìå ôï
áíôéêåßìåíï óðïõäþí ôïõ ôìÞìáôïò.

* Óýíôïìç ðáñïõóßáóç ôçò èá ãßíåôáé óôï ðñïçãïýìåíï áðü ôçí
åîÝôáóç ìÜèçìá  þóôå íá ìåóïëáâÞóåé äéÜóôçìá ãéá ìåëÝôç êáé
ðñïåôïéìáóßá

* Èá ãßíåôáé åðåîåñãáóßá ìÝóá óôçí ôÜîç åßôå êáôÜ ïìÜäåò åßôå áôïìéêÜ 
* Åíá ìÝëïò ôçò ïìÜäáò èá ðáñïõóéÜæåé ôéò ëýóåéò ôçò ïìÜäáò ôïõ
* Èá áêïëïõèåß êñéôéêÞ óõæÞôçóç êáé êáôÜëçîç óå óõìðÝñáóìá ìå âÜóç

ôçí  åðåîåñãáóßá ðïõ Ýêáíáí ïé ïìÜäåò 

* Óôç óõæÞôçóç èá óõììåôÝ÷ïõí üëá ôá ìÝëç ôçò ïìÜäáò
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