
ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ
ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ
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á) Óýíôïìç åðáããåëìáôéêÞ ðåñéãñáöÞ (profile)
Eßíáé êÜôï÷ïò óýã÷ñïíùí éäåþí, ãíþóåùí, ìåèüäùí êáé ôå÷íéêþí ðïõ ÷ñåéÜæïíôáé

ãéá íá ÷åéñßæåôáé ìå õðåõèõíüôçôá ôá ÂáóéêÜ äéïéêçôéêÜ êáé ïéêïíïìéêÜ ðñïâëÞìáôá
ôçò åìðïñéêÞò åðé÷åßñçóçò .  Ç óõìðåñéöïñÜ ôïõ óá óôÝëå÷ïò ãßíåôáé óýìöùíá ìå ôá
÷áñáêôçñéóôéêÜ ðïõ ðñÝðåé íá Ý÷åé Ýíáò óýã÷ñïíïò äçìéïõñãéêüò åðáããåëìáôßáò.

â) ÁíáëõôéêÞ åðáããåëìáôéêÞ ðåñéãñáöÞ 
Åöáñìüæåé ôïí åðé÷åéñçóéáêü ó÷åäéáóìü êáé õëïðïéåß ôéò åðé÷åéñçìáôéêÝò

áðïöÜóåéò.
Åöáñìüæåé ôéò óýã÷ñïíåò ìåèüäïõò åìðïñßáò.
Áíáãíùñßæåé ôç óýíèåóç ôçò ðåëáôåßáò ôïõ.
Áíôéìåôùðßæåé ìå áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôçí áíÜëçøç íÝùí åðåíäõôéêþí

ðñùôïâïõëéþí, åöáñìüæïíôáò ôá áðïôåëÝóìáôá ôùí åñåõíþí êáé áíáëýóåùò
áíáãêþí óå ðñïúüíôá ðïõ õðÜñ÷åé æÞôçóç .

¸÷åé õðåýèõíç ãíþìç ãéá ôçí ïñèïëïãéêÞ äéáìüñöùóç ôïõ åóùôåñéêïý ÷þñïõ
ôçò åðé÷åßñçóçò êáôáóôÞìáôïò.

×åéñßæåôáé áðïôåëåóìáôéêÜ ðñïãñÜììáôá ðëçñïöïñéêÞò.
Ðåôõ÷áßíåé ôïõò áíôéêåéìåíéêïýò óêïðïýò ôçò åðé÷åßñçóçò êáé âñßóêåé ôçí

éóïññïðßá ìåôáîý ôùí óôü÷ùí ôçò åðé÷åßñçóçò êáé ôïõ ðñïóùðéêïý.
Ðñïóáñìüæåôáé óôï óõíå÷þò ìåôáâáëëüìåíï äéïéêçôéêü, ïéêïíïìéêü  êáé

öïñïëïãéêü ðåñéâÜëëïí ôùí åðé÷åéñÞóåùí.

ÓÅËÉÄÁ 2



ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÙÑÏËÏÃÉÏ ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ Ã. Å. Ë    
ÄÃÂÁÅÎÁÌÇÍÏ

ÓÅÈÓÅÈÓÅÈÓÅÈÌÁÈÇÌÁÔÁ

25223220222522325421ÓÕÍÏËÏ ÙÑÙÍ

33ÏÑÃÁÍÙÓÇ - ÄÉÁÊÏÓÌÇÓÇ ×ÙÑÏÕ27

44ÔÅ×ÍÉÊÇ ÓÕÍÁËËÁÃÙÍ26

22ÄÉÊÁÉÏ ÓÕÌÂÁÓÅÙÍ25

22ÅÌÐÏÑÅÕÌÁÔÏËÏÃÉÁ-ÔÕÐÏÐÏÉÇÓÇ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ

24

22ÌÇ×ÁÍÏÃÑÁÖÇÌÅÍÇ ËÏÃÉÓÔÉÊÇ23

22ÅÑÅÕÍÁ ÁÃÏÑÁÓ 22

44ÔÅ×ÍÉÊÅÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ21

33ÄÇÌÏÓÉÅÓ Ó×ÅÓÅÉÓ20

33ÅÌÐÏÑÉÏ ÓÔÇÍ ÅÕÑÙÐÁÚÊÇ ÅÍÙÓÇ19

22ÅÌÐÏÑÉÊÇ ÁËËÇËÏÃÑÁÖÉÁ 18

44ÏÑÃÁÍÙÓÇ ÊÁÉ ÐÑÏÙÈÇÓÇ ÐÙËÇÓÅÙÍ17

33 ÄÉÁÖÇÌÉÓÇ16

33ÅÑÃÁÔÉÊÏ ÄÉÊÁÉÏ15

33ÖÏÑÏËÏÃÉÊÇ ÍÏÌÏÈÅÓÉÁ 14

22ÄÉÅÈÍÅÉÓ ÅÌÐÏÑÉÊÅÓ ÁÍÔÁËËÁÃÅÓ13

3322ÏÑÃÁÍÙÓÇ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ
ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ É,ÉÉ

12

22ÅÌÐÏÑÉÊÏ ÄÉÊÁÉÏ11

4422ÌÁÑÊÅÔÉÃÊ É,ÉÉ10

2222×ÑÇÓÇ Ç/Õ9

33333333ÁÃÃËÉÊÁ8

33ÁÑ×ÅÓ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ7

22ÄÁÊÔÕËÏÃÑÁÖÉÁ6

22ÁÑ×ÅÓ ÐÏËÉÔÉÊÇÓ ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ5

2222ÓÔÁÔÉÓÔÉÊÇ É,ÉÉ4

2222ÏÉÊÏÍÏÌÉÊÁ ÌÁÈÇÌÁÔÉÊÁ É,ÉÉ3

4444ËÏÃÉÓÔÉÊÇ É, ÉÉ2

33ÅÉÓÁÃÙÃÇ ÓÔÏ ÄÉÊÁÉÏ1

È = ÌÁÈÇÌÁÔÁ ÈÅÙÑÇÔÉÊÁ 
Å = ÌÁÈÇÌÁÔÁ ÅÑÃÁÓÔÇÑÉÁÊÁ
Ó = ÓÕÍÏËÏ ÙÑÙÍ ÌÁÈÇÌÁÔÏÓ
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ : ÅÉÓÁÃÙÃÇ ÓÔÏ ÄÉÊÁÉÏ
ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´    ÙÑÅÓ  3 / EâäïìÜäá 

Á. ÅéóáãùãÞ óôï Äßêáéï 
     1. Ï êáíüíáò äéêáßïõ 
     2. Äéáêñßóåéò ôïõ Äéêáßïõ
          - Ãñáðôü 
          - ¢ãñáöï . Äéáêñßóåéò Äéêáßïõ

* Éäéùôéêü
* Äçìüóéï
* Åóùôåñéêü 
* ÄéåèíÝò 

     3. Åßäç êáé éåñÜñ÷çóç êáíüíùí äéêáßïõ
    - Óýíôáãìá 

- Íüìïò (ïõóéáóôéêüò , ôõðéêüò )
- ¸èéìï
- ÓõëëïãéêÞ óýìâáóç 
-  ÉäéùôéêÝò óõìöùíßåò

     4. Ç ÅõñùðáúêÞ ¸íùóç (ÃåíéêÞ ðáñïõóßáóç ôçò äïìÞò ôçò ïñãÜíùóçò êáé ôùí  
óêïðþí ôçò Å.Å.

     5. Äéåèíåßò ÓõìâÜóåéò (Ä.Ó.) (¸ííïéá , õðïêåßìåíá  Ä.Ó. , äÝóìåõóç)

Â. ÄïìÞ êáé ïñãÜíùóç ôïõ ÊñÜôïõò, ó÷Ýóåéò êñÜôïõò  - ðïëßôç
1. Ç Ýííïéá ôïõ ÊñÜôïõò /Ôï Êïéíùíéêü Äçìïêñáôéêü ÊñÜôïò

   2. ÏñãÜíùóç êáé ëåéôïõñãßá ôçò ÊñáôéêÞò åîïõóßáò
3. Ç Ýííïéá ôçò äçìïêñáôéêÞò áñ÷Þò 
4. Ç áñ÷Þ ôçò äéÜêñéóçò ôùí åîïõóéþí 
5. Ç óõíôáãìáôéêÞ ðñïóôáóßá ôùí áôïìéêþí äéêáéùìÜôùí(á.ä)êáé êïéíùíéêþí

äéêáéùìÜôùí (ê.ä.)
 á. ÅéóáãùãÞ 

-  ¸ííïéá ôùí áôïìéêþí êáé êïéíùíéêþí äéêáéùìÜôùí 
-  Ôá õðïêåßìåíá ôùí á.ä. êáé ôùí ê.ä.
-  Ôï ðåñéå÷üìåíï ôùí á.ä. êáé ê.ä.

1. Ç áôïìéêÞ åëåõèåñßá 
2. Ç ðñïóôáóßá ôçò áíèñþðéíçò áîßáò
3. Ç áñ÷Þ ôçò éóüôçôáò
4. Ç ïéêïíïìéêÞ åëåõèåñßá êáé äéêáßùìá éäéïêôçóßáò
5. Ç óõììåôï÷Þ óôçí ïéêïíïìéêÞ, ôçí êïéíùíéêÞ êáé ðïëéôéêÞ æùÞ.
6. Ç åëåõèåñßá ôïõ óõíÝñ÷åóèáé 
7. Ç åëåõèåñßá ôïõ óõíåôáéñßæåóèáé
8. Ôï äéêáßùìá ôïõ áíáöÝñåóèáé óôéò áñ÷Ýò
9. Ç åëåõèåñßá ôçò Ýêöñáóçò êáé åëåõèåñßá ôïõ Ôýðïõ, áðüññçôï

åðéóôïëþí
10.Ç ðñïóôáóßá ôçò ïéêïãÝíåéáò, ôçò õãåßáò, ôçò óôÝãáóçò, ôçò êïéíùíéêÞò  

áóöÜëéóçò
11. Ç ðñïóôáóßá ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò
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Ã. Óôïé÷åßá Áóôéêïý Äéêáßïõ
  1. ÅéóáãùãÞ 

      á. Ç Ýííïéá ôïõ äéêáéþìáôïò
      â. Ôï õðïêåßìåíï ôùí äéêáéùìÜôùí 

            * öõóéêÜ ðñüóùðá  
            * íïìéêÜ ðñüóùðá 

      ã. Äéêáéïðñáîßåò - óõìâÜóåéò 
       ä. ÃåíéêÝò áñ÷Ýò ôùí äéêáéïðñáîéþí 

           - êáëÞ ðßóôç
           - ÷ñçóôÜ Þèç 
           - ç åëåõèåñßá ôùí óõìâÜóåùí 

        å. Ç áíôéðñïóþðåõóç 
 

2. ÅéóáãùãÞ óôï åíï÷éêü äßêáéï 
    ÅéóáãùãÞ (ðåñéå÷üìåíï ôïõ Åíï÷éêïý Äéêáßïõ)
- Ç ðþëçóç

* Ýííïéá 
* ôñüðïò êáôÜñôéóçò 
* äéêáéþìáôá ðùëçôÞ
* äéêáéþìáôá áãïñáóôÞ

- Ôï ÄÜíåéï     
* Ýííïéá 
* ôñüðïò êáôÜñôéóçò 
* äéêáéþìáôá êáé õðï÷ñåþóåéò äáíåéóôÞ 
* äéêáéþìáôá êáé õðï÷ñåþóåéò ïöåéëÝôç

- Ìßóèùóç ðñÜãìáôïò  
* Ýííïéá 
* ôñüðïò êáôÜñôéóçò 
* äéêáéþìáôá êáé õðï÷/óåéò ìéóèùôïý
*äéêáéþìáôá êáé õðï÷/óåéò åêìéóèùôïý

        - Åããýçóç 
        * Ýííïéá 

* óýóôáóç 
* äéêáéþìáôá åããõçôÞ 

- Áäéêáéïëüãçôïò ðëïõôéóìüò 
*  Ýííïéá 
* áðáéôÞóåéò á÷ñåùóôÞôïõ

 - Áäéêïðñáîßá 
            * Ýííïéá 

 * åõèýíç   ðñïóôÞóáíôïò  åðïðôåýïíôá Üëëïí
            * ðåñéðôþóåéò ìç êáôáëïãéóìïý
    * æçìéÜ 
            * ðñïóâïëÞ * ÷ñçóôþí çèþí / ðñïóùðéêüôçôáò  

3. ÅéóáãùãÞ óôï ÅìðñÜãìáôï Äßêáéï 
     á. Ç Ýííïéá ôïõ ðñÜãìáôïò 
     â. Äéáêñßóåéò ðñáãìÜôùí  

* êéíçôÜ 
* áêßíçôá
* áíôéêáôáóôÜ 
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* áíáëùôá
* óõóôáôéêÜ 
* ðáñáñôÞìáôá 

ã. ËïéðÜ æçôÞìáôá âáóéêþí åííïéþí óå ó÷Ýóç ìå ôçí Ýííïé ôïõ ðñÜãìáôïò
           - êáñðïß, ùöåëÞìáôá 
           - ðñÜãìáôá åêôüò óõíáëëáãÞò 
           - êïéíü÷ñçóôá 

- áäÝóðïôá 
ä. Ç íïìÞ 

            - Ýííïéá
      - ôñüðïé êôÞóçò 

- ôñüðïò Üóêçóçò
- ðñïóôáóßá ôçò íïìÞò 

         å. Ç êõñéüôçôá 
             * ç Ýííïéá 

              * ôï ðåñéå÷üìåíï 
              * ðåñéïñéóìüò ôçò êõñéüôçôáò 

* êôÞóç ôçò êõñéüôçôáò   
* ãéá ôá êéíçôÜ 
* ãéá ôá áêßíçôá 
* ç ÷ñçóéêôçóßá 

* ðñïóôáóßá ôçò êõñéüôçôáò 
- äéåêäéêçôéêÞ áãùãÞ 
- áñíçôéêÞ óãùãÞ 
- ôåêìÞñéï êõñéüôçôáò êéíçôïý 

óô. ÐñáãìáôéêÝò äïõëåéÝò 
- Ýííïéá 
- óýóôáóç 

æ. ÐñïóùðéêÞ äïõëåéÜ 
- Ýííïéá 

     - óýóôáóç 
 ç. Ç ìåôáãñáöÞ 
 è. Ôï åíÝ÷õñï 

      - Ýííïéá 
      - óýóôáóç 

  é. Ç õðïèÞêç 
       - Ýííïéá 
       - óýóôáóç
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ :  ËÏÃÉÓÔÉÊÇ É, ÉÉ
ÅÎÁÌÇÍÏ : Á´  ÙÑÅÓ 4/ÅâäïìÜäá
ÅÎÁÌÇÍÏ : Â´  ÙÑÅÓ 4/ÅâäïìÜäá

ÅÎÁÌÇÍÏ : Â´ 

Á. ÅÉÓÁÃÙÃÇ ÂÁÓÉÊÅÓ ÅÍÍÏÉÅÓ  
1) ÁíÜãêåò ÁãáèÜ Ïéêïíïìéêïß Ïñãáíéóìïß
2) Ïé åðé÷åéñÞóåéò 
3) Ç ðåñéïõóßá ôçò åðé÷åßñçóçò - Äéáêñßóåéò ôçò ðåñéïõóßáò
4) Äéáêñßóåéò ôïõ Åíåñãçôéêïý êáé ôïõ Ðáèçôéêïý
5) Ç Ýííïéá êáé ïé óêïðïß ôçò ëïãéóôéêÞò 
6) Äéáêñßóåéò ôçò ëïãéóôéêÞò 

Â. ÅÌÖÁÍÉÓÇ ÔÇÓ ÐÅÑÉÏÕÓÉÁÓ ÔÇÓ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÇÓ 
1) ÃåíéêÜ 
2) ÁðïãñáöÞ -Åßäç áðïãñáöÞò - Õðüäåéãìá áðïãñáöÞò
3) Éóïëïãéóìüò - Õðüäåéãìá Éóïëïãéóìïý - ÌïñöÝò Éóïëïãéóìïý
4) Äéá÷åéñéóôéêÞ ÷ñÞóç Þ Äéá÷åéñéóôéêÞ Ðåñßïäïò 

Ã. ÌÅÔÁÂÏËÅÓ - ÐÁÑÁÊÏËÏÕÈÇÓÇ ÐÅÑÉÏÕÓÉÁÊÙÍ ÓÔÏÉ×ÅÉÙÍ
1) ÌåôáâïëÝò ôçò ðåñéïõóßáò - Äéáäï÷éêïß Éóïëïãéóìïß
2) Ïé ëïãáñéáóìïß
3) ÃñáöéêÞ ðáñÜóôáóç ëïãáñéáóìïý
4) Ôå÷íéêïß üñïé óôÞñéîçò ëïãáñéáóìþí 
5) Ó÷Ýóç éóïëïãéóìïý ëïãáñéáóìþí
6) ÂáóéêÝò êáôçãïñßåò ëïãáñéáóìþí - ÁíÜëõóç ëïãéóôéêþí ãåãïíüôùí

Ä. ÄÉÐËÏÃÑÁÖÉÊÇ ÌÅÈÏÄÏÓ
1) ÂáóéêÝò áñ÷Ýò ôçò äéðëïãñáöéêÞò ìåèüäïõ
2) Çìåñïëüãéï - ×áñáêôçñéóôéêÜ - Ôñüðïò ÔÞñçóçò
3) Ãåíéêü Êáèïëéêü 
4) Ãåíéêüò ôñüðïò ôÞñçóçò 
5) Éóïæýãéï ëïãáñéáóìþí

Å. ÊÁÔÁÔÁÎÇ ËÏÃÁÑÉÁÓÌÏÕ - ÁÍÁËÕÓÇ ÊÁÈÁÑÇÓ ÐÅÑÉÏÕÓÉÁÓ
1) Ëïãáñéáóìïß Åíåñãçôéêïý - Ðñáãìáôéêïý ðáèçôéêïý
2) Ëïãáñéáóìïß êáèáñÞò ðåñéïõóßáò
3) ÁíÜëõóç êáèáñÞò ðåñéïõóßáò óå ðåñéóóüôåñïõò ëïãáñéáóìïýò 
4) Ëåéôïõñãßá ëïãáñéáóìþí áíôéêáôÜóôáóçò êáèáñÞò ðåñéïõóßáò

ÓÔ. ÄÉÁÊÑÉÓÇ ËÏÃÁÑÉÁÓÌÙÍ ÊÁÔÁ ÌÅÃÅÈÏÓ 
1) ÁíÜãêç äéÜêñéóçò
2) Ëïãáñéáóìïß ãåíéêïß Þ ðåñéëçðôéêïß, åéäéêïß Þ áíáëõôéêïß, áðëïß Þ

áôïìéêïß 
3) Ëïãáñéóìïß ðñùôïâáèìéïé, äåõôåñïâáèìéïé, ôñéôïâáèìéïé ê.ë.ð.
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Æ. Å.Ã.Ë.Ó.
1) ÃåíéêÜ
2) Óêïðïß ôïõ Ëïãéóôéêïý Ó÷åäßïõ
3) ÄéÜñèñùóç Ëïãéóôéêïõ Ó÷åäéïõ

Ç. ÄÉÁÊÑÉÓÇ ËÏÃÁÑÉÁÓÌÙÍ
1) ÃåíéêÜ 
2) Ëïãáñéáóìïß Áîéþí, Ðñïóùðéêïß , Äáðáíþí, Åóüäùí
3) Áíôßèåôïé ëïãáñéáóìïß
4) Áðüóâåóç ðáãßùí ðåñéïõóéáêþí óôïé÷åßùí
5) Ëïãáñéáóìïß åêìåôáëåýóåùí êáé áðïôåëåóìÜôùí
6) Áìéãåßò, Ìéêôïß, ÄéÜìåóïé ëïãáñéáóìïß
7) Ëïãáñéáóìïß ðñïâëÝøåùí
8) Ëïãáñéáóìïß ìåôáâáôéêïß - Ëïãáñéáóìïß ÔÜîåùò

È. ËÏÃÉÓÔÉÊÁ ÂÉÂËÉÁ ÊÁÉ ÓÔÏÉ×ÅÉÁ
1) Ôá ëïãéóôéêÜ óôïé÷åßá - äéêáéïëïãçôéêÜ Ýããñáöá
2) Ôá ëïãéóôéêÜ âéâëßá
3) ÊáôÜôáîç ôùí åðé÷åéñÞóåùí óýìöùíá ìå ôïí Ê.Â.Ó.
4) Èåþñçóç, ôÞñçóç - åíçìÝñùóç âéâëßùí
5) Ðïñåßá ëïãéóôéêþí åñãáóéþí

É. ËÏÃÉÓÔÉÊÁ ÓÖÁËÌÁÔÁ - ÄÉÏÑÈÙÓÇ ÔÏÕÓ
1) ÃåíéêÜ 
2) Ðåñéðôþóåéò ëïãéóôéêþí óöáëìÜôùí
3) ÁíáêÜëõøç - Äéüñèùóç ëïãéóôéêþí óöáëìÜôùí

Ê. ÉÓÏËÏÃÉÓÌÏÓ ÔÅËÏÕÓ ×ÑÇÓÇÓ 
1) Ç áõôïôÝëåéá ôùí äéá÷åéñéóôéêþí ÷ñÞóåùí
2) ×ñïíéêÞ ôáõôïðïßçóç ôùí ëïãáñéáóìþí åîüäùí - åóüäùí
3) ÐñïóáñìïãÞ ëïãáñéáóìþí óôçí áðïãñáöÞ
4) Áðïôßìçóç ôùí ðåñéïõóéáêþí óôïé÷åßùí êáôÜ ôçí áðïãñáöÞ
5) Ç ëïãéóôéêÞ åñãáóßá óôï ôÝëïò ôçò ëïãéóôéêÞò ÷ñÞóçò
6) ÁíÜëõóç ëïãéóôéêþí åíåñãåéþí óôï ôÝëïò ôçò ÷ñÞóçò
7) ÐñïóáñôÞìáôá ôïõ éóïëïãéóìïý êáé ëïéðþí êáôáóôÜóåùí

ÅÎÁÌÇÍÏ Â´ 
          Ç ËÏÃÉÓÔÉÊÏÐÏÉÇÓÇ ÔÏÕ Ö.Ð.Á

ÃåíéêÜ 
ÅéóñïÝò , ÅêñïÝò, ÖïñïëïãéêÞ ðëåõñÜ 
ÅöáñìïãÞ
ÁõôïðáñÜäïóç áãáèþí
ÁóêÞóåéò 

ËÏÃÉÓÔÉÊÇ ÔÙÍ ÁÐÏÈÅÌÁÔÙÍ
Ï ëïãáñéáóìüò " åìðïñåýìáôá " êáé ï ëïãáñéáóìüò "ðùëÞóåéò

åìðïñåõìÜôùí" óôç äéÜñêåéá êáé 
óôï ôÝëïò ôçò ÷ñÞóçò 
Åìðïñåýìáôá óå ôñßôïõò , Åìðïñåýìáôá óôéò ãåíéêÝò áðïèÞêåò 
Ïé õðïëïãéóìïß áðïèåìÜôùí
ÅöáñìïãÝò 
ÁóêÞóåéò
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ÏÉ ËÏÃÁÑÉÁÓÌÏÉ ÃÑÁÌÌÁÔÉÁ ÅÉÓÐÑÁÊÔÅÁ ÊÁÉ ÃÑÁÌÌÁÔÉÁ ÐËÇÑÙÔÅÁ
- ÃåíéêÜ ãéá ôá ãñáììÜôéá ÅéóðñáêôÝá 
- Ëïãéóôéêüò ÷åéñéóìüò ôùí Ãñáììáôßùí ÅéóðñáêôÝùí
- ÅöáñìïãÞ 
- ÃñáììÜôéá ðëçñùôÝá 
- ÁóêÞóåéò 

ÏÉ ËÏÃÁÑÉÁÓÌÏÉ ÁÌÏÉÂÅÓ ÊÁÉ ÅÎÏÄÁ ÐÑÏÓ/ÊÏÕ ÓÅ ÎÅÍÏ ÍÏÌÉÓÌÁ ÐÉÓÔÙÓÇÓ
ÅÎÙÔÅÑÉÊÏÕ

- Ç Ëïãéóôéêïðïßçóç ôùí áìïéâþí êáé åîüäùí ðñïóùðéêïý
- Ëïãáñéáóìïß óå Î.Í. ðïõ ôçñïýíôáé ìå Ëïãéóôéêü éóüôéìï
- Ðéóôþóåéò åîùôåñéêïý
- ÁóêÞóåéò 

ÃÅÍÉÊÇ ÅÖÁÑÌÏÃÇ - ÅöáñìïãÞ êáôÜ ôç äéÜñêåéá êáé ôï ôÝëïò ôçò ÷ñÞóçò 
ËÏÃÉÓÔÉÊÅÓ ÌÅÈÏÄÏÉ ÊÁÉ ÓÕÓÔÇÌÁÔÁ 

ËïãéóôéêÝò ìÝèïäïé
ËïãéóôéêÜ óõóôÞìáôá 
Ôï Êëáóéêü êáé Éôáëéêü óýóôçìá
Ôï ÁìåñéêÜíéêï óýóôçìá
Ôï Óõãêåíôñùôéêü óýóôçìá, ðëåïíåêôÞìáôÜ ôïõ
ÅöáñìïãÞ ôïõ Óõãê/êïý óõóôÞìáôïò 
Ç ëïãéóôéêÞ ìå Ç/Õ
ÁóêÞóåéò 

ËÏÃÉÓÔÉÊÇ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ ÌÅ ÕÐÏÊÁÔÁÓÔÇÌÁÔÁ 
¸ííïéá ôïõ õðïêáôáóôÞìáôïò 
Âéâëßá êáé Óôïé÷åßá ôïõ ÕðïêáôáóôÞìáôïò 
ËïãéóôéêÞ õðïêáôáóôçìÜôùí
ÁóêÞóåéò
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ :  ÏÉÊÏÍÏÌÉÊÁ ÌÁÈÇÌÁÔÉÊÁ É, ÉÉ
ÅÎÁÌÇÍÏ Á´ ÙÑÅÓ  2/ÅâäïìÜäá
ÅÎÁÌÇÍÏ Â´ ÙÑÅÓ  2/ÅâäïìÜäá

ÅÎÁÌÇÍÏ Á´

         ÐÅÑÉÅ×ÏÌÅÍÏ ÌÁÈÇÌÁÔÏÓ
1. ÅéóáãùãÞ 

    - ÂáóéêÝò Ýííïéåò ôùí Ïéêïíïìéêþí Ìáèçìáôéêþí 
    - Ïñéóìïß

2. Áðëüò ôüêïò 
    - Õðïëïãéóìüò áðëïý ôüêïõ
    - ÔïêÜñéèìïé
    - Õðïëïãéóìüò ôüêïõ ðïëëþí êåöáëáßùí

3. Ðñïåîüöëçóç ìå áðëü ôüêï
    - Äéáêñßóåéò ðñïåîüöëçóçò
      Ìå Ýîïäá - ÷ùñßò Ýîïäá, ðñáãìáôéêü åðéôüêéï, ðñïåîüöëçóç

4. ÁíôéêáôÜóôáóç ãñáììáôßùí
    - ÏíïìáóôéêÞ áîßá åííéáßïõ ãñáììáôßïõ
    - ÏíïìáóôéêÞ áîßá ïðïéïõäÞðïôå ãñáììáôßïõ
    - Åýñåóç êïéíÞò êáé ìÝóçò ëÞîçò

5. ÔñáðåæéêÞ Ôå÷íéêÞ
    - Åßäç êáôáèÝóåùí
    - ÅðéôáãÝò
    - ÐéíÜêéá ðñïåîüöëçóçò

ÅÎÁÌÇÍÏ Â´ 

1. Óýíèåôïò ôüêïò - Áíáôïêéóìüò 
   Ãåíéêüò ôýðïò 
   Åýñåóç ôåëéêÞò áîßáò áðü áêÝñáéåò ÷ñïíéêÝò ðåñéüäïõò
   Åýñåóç ôåëéêÞò áîßáò áðü ìéêôü áñéèìü ÷ñïíéêþí ðåñéüäùí 
   ÁíÜëïãá  êáé éóïäýíáìá åðéôüêéá 

2. ÑÜíôåò 
    Óôïé÷åßá , äéáêñßóåéò 
    ÔåëéêÞ áîßá ëçîçðñüèåóìçò Þ ðñïêáôáâëçôÝáò ñÜíôáò
    Áñ÷éêÞ áîßá ëçîçðñüèåóìçò Þ ðñïêáôáâëçôÝáò ñÜíôáò

3. ÄÜíåéá 
    Åßäç äáíåßùí 
    ÌÝèïäïé áðüóâåóçò 
    ÏìïëïãéáêÜ äÜíåéá 

4. ÔñáðåæéêÞ Ôå÷íéêÞ
     Ðßíáêåò áðüóâåóçò åíéáßùí äáíåßùí
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ : ÓÔÁÔÉÓÔÉÊÇ É, ÉÉ
ÅÎÁÌÇÍÏ Á´ ÙÑÅÓ 2/ÅâäïìÜäá
ÅÎÁÌÇÍÏ Â´ ÙÑÅÓ 2/ÅâäïìÜäá

ÅÎÁÌÇÍÏ Á´
            ÐÅÑÉÅ×ÏÌÅÍÏ ÌÁÈÇÌÁÔÏÓ

1. ÅéóáãùãÞ - Áíôéêåßìåíï ÓôáôéóôéêÞò 
2. ×ñçóéìüôçôá - ðåäßá åöáñìïãÞò óôçí ïéêïíïìéêÞ ðñáêôéêÞ
3. ÓõëëïãÞ óôáôéóôéêþí óôïé÷åßùí
4. Åðåîåñãáóßá äåäïìÝíùí - ðáñïõóßáóç 

     - Ðßíáêåò äåäïìÝíùí
     - Ôñüðïò êáôÜôáîçò êáé ãñáöéêÞò áðåéêüíçóçò
     - Êáìðýëåò óõãêÝíôñùóçò - äéáãñÜììáôá

5. ÌÝôñá èÝóçò 
     - ÌÝóïò áñéèìçôéêüò (áðëüò êáé óôáèìéóìÝíïò)
     - ÌÝóïò ãåùìåôñéêüò 
     - ÌÝóïò ïñãáíéêüò 
     - ÄéÜìåóïò 

6. ÌÝôñá äéáóðïñÜò 
     - Åýñïò ìåôáâïëÞò 
     - Äéáêýìáíóç - äéáêýìáíóç äåßãìáôïò 
     - ÌÝóç áðüêëéóç 
     - ÐáñÜìåôñïé ìåôáâëçôüôçôáò Þ áóõììåôñßáò

ÅÎÁÌÇÍÏ Â´ 
1. ÅéóáãùãÞ óôï Ëïãéóìü ÐéèáíïôÞôùí 
2. ÓôáôéóôéêÜ ìïíôÝëá, êáíïíéêÞ êáôáíïìÞ
3. Ðáëéäñüìçóç - óõó÷Ýôéóç äýï ìåôáâëçôþí - ðßíáêåò óõ÷íïôÞôùí 
4. ×ñïíïëïãéêÝò óåéñÝò 
5. Áñéèìïäåßêôåò
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ : ÁÑ×ÅÓ ÐÏËÉÔÉÊÇÓ ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ                        
ÅÎÁÌÇÍÏ Á´    ÙÑÅÓ 2/ÅâäïìÜäá 

    
ÐÅÑÉÅ×ÏÌÅÍÏ ÌÁÈÇÌÁÔÏÓ 

Á. ÓÔÏÉ×ÅÉÁ ÐÏËÉÔÉÊÇÓ ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ
1. Áíôéêåßìåíï ôçò ïéêïíïìéêÞò èåùñßáò 
2. ÅéóáãùãéêÝò Ýííïéáò 
3. ÂáóéêÝò ëåéôïõñãßåò ôïõ ïéêïíïìéêïý óõóôÞìáôïò 

    - ÁíÜãêåò ôùí áôüìùí - æÞôçóç ôùí áãáèþí
    - ÐáñáãùãÞ, êüóôïò, ðñïóöïñÜ ôùí ðñïúüíôùí

4. ÁãïñÜ 
    - ¸ííïéá êáé ôýðïé áãïñÜò 
    - Ðñïóäéïñéóôéêïß ðáñÜãïíôåò 
    - Éóïññïðßá ðñïóöïñÜò - æÞôçóçò 
    - Ìç÷áíéóìüò áãïñÜò êáé ïéêïíïìéêüò ðñïãñáììáôéóìüò 

5. Ðñïóäéïñéóìüò ôùí ôéìþí ôùí ðñïúüíôùí óôçí áãïñÜ 
    - Áíôáãùíéóìüò, ìïíïðþëéï, ïëéãïðþëéï

6. ÓõíôåëåóôÝò ðáñáãùãÞò 
    - ÊåöÜëáéï 
    - Åðé÷åéñçìáôéêü êÝñäïò 
    - Ìéóèïß - çìåñïìßóèéá 
    - ÊáôáíïìÞ åéóïäÞìáôïò

7. ¸ííïéá êáé ìÝôñçóç ôçò "áîßáò"
8. Õðåñáîßá êáé êÝñäïò 
9. ÏéêïíïìéêÝò êñßóåéò 
10. Äéåèíåßò ïéêïíïìéêÝò ó÷Ýóåéò

Â. ÅËËÇÍÉÊÇ ÏÉÊÏÍÏÌÉÁ
1. ÉóôïñéêÞ ÁíáäñïìÞ

   - Ôá ðñïâëÞìáôá ôçò ÅëëçíéêÞò Ïéêïíïìßáò ìåôáðïëåìéêÜ 
   - ÄéÜñèñùóç êáé ðñïâëÞìáôá áíÜ ôïìÝá 
   - ÅîÝëéîç áíåñãßáò - ðëçèùñéóìüò 
   - ÅîÝëéîç ëïéðþí ìåãåèþí êáé äáðáíþí 

2. Óýã÷ñïíá ðñïâëÞìáôá åëëçíéêÞò ïéêïíïìßáò
    - ÄéÜñèñùóç ðáñáãùãéêÞò äñáóôçñéüôçôáò 
    - ÐáñáãùãÞ - ðáñáãùãéêüôçôá 
    - Óýíèåóç ðëçèõóìïý êáé áðáó÷üëçóçò

3. Åîùôåñéêüò ôïìÝáò
      - ÈÝóç ôçò ÅëëÜäáò óôá ðëáßóéá ôïõ äéåèíïýò êáôáìåñéóìïý

åñãáóßáò 
      - ÅîÝëéîç åéóáãùãþí - åîáãùãþí 
      - ÅëëÜäá êáé ÅõñùðáúêÞ ¸íùóç 
      - ÅðéäñÜóåéò ôçò Å.Å. óôïõò åèíéêïýò ìáò ëïãáñéáóìïýò 
      - Äõíáôüôçôåò , ðñïïðôéêÝò - ðñïâëÝøåéò 
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ : ÄÁÊÔÕËÏÃÑÁÖÉÁ 
ÅÎÁÌÇÍÏ Á´  ÙÑÅÓ   2/ÅâäïìÜäá  ÅñãáóôÞñéï

ÅêìÜèçóç åëëçíéêïý ðëçêôñïëïãßïõ ìå ôõöëü óýóôçìá 

Óôü÷ïò: Ç óùóôÞ äáêôõëïãñÜöçóç êÜèå åßäïõò êåéìÝíùí

ÅêìÜèçóç ôçò ôå÷íéêÞò ôïõ ÷åéñéóìïý ÷åéñïêßíçôçò, çëåêôñéêÞò êáé çëåêôñïíéêÞò  
ãñáöïìç÷áíÞò êáé ôùí ôìçìÜôùí áõôÞò, êôõðÞìáôá ðëÞêôñùí, èÝóç óþìáôïò.

ÁóêÞóåéò "ôõöëïý" óõóôÞìáôïò äáêôõëïãñÜöçóçò. 
ÄáêôõëïãñÜöçóç áðëþí êåéìÝíùí, åðéóôïëþí, áéôÞóåùí,,âéïãñáöéêþí

óçìåéùìÜôùí
ÓÙÓÔÇ ÓÔÁÓÇ ÓÙÌÁÔÏÓ 
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ : ÁÑ×ÅÓ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÅÎÁÌÇÍÏ Á´  ÙÑÅÓ 3/EâäïìÜäá

               ÐÅÑÉÅ×ÏÌÅÍÁ ÌÁÈÇÌÁÔÏÓ

1. ÌÁÍÁÔÆÌÅÍÔ: ÌÉÁ ÃÅÍÉÊÇ ÅÉÓÁÃÙÃÇ 
   ÊáèÞêïíôá ôùí ìÜíáôæåñ 
   Ôá ðÝíôå êáèÞêïíôáóôá äéÜöïñá åðßðåäá ôïõ ÌÜíáôæìåíô
   Äåîéüôçôåò åíüò ìÜíáôæåñ

2. ÓÕÍÔÏÌÇ ÉÓÔÏÑÉÁ ÔÏÕ ÌÁÍÁÔÆÌÅÍÔ
    ÅðéóôçìïíéêÞ Äéïßêçóç 
    Èåùñçôéêïß ôçò Äéïßêçóçò
    Ç Êßíçóç ôùí Áíèñþðéíùí Ó÷Ýóåùí
    Ç Êßíçóç ôçò ÅðéóôçìïíéêÞò Áðüöáóçò 
    Ç Ó÷ïëÞ ôçò Áíèñþðéíçò ÓõìðåñéöïñÜò 
    Ç Êßíçóç ôùí ÓõóôçìÜôùí 

3. Ç ËÅÉÔÏÕÑÃÉÁ ÔÏÕ ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÉÓÌÏÕ
    ÖÜóç 1 . Êáèïñéóìüò Áíôéêåéìåíéêþí Óêïðþí
    ÖÜóç 2 . Äéáìüñöùóç ÐïëéôéêÞò 
    ÖÜóç 3 . ÁíÜðôõîç Ó÷åäßùí
    ÖÜóç 4 . Êáèïñéóìüò Äéáäéêáóéþí

4. ËÇØÇ ÁÐÏÖÁÓÅÙÍ (DECISION MAKING)
    ÅéóáãùãÞ 
    Äéáäéêáóßá ËÞøçò ÁðïöÜóåùí 
    ÊáôÜôáîç ÁðïöÜóåùí 
    ÐïóïôéêÝò ÌÝèïäïé ãéá ËÞøç ÁðïöÜóåùí 
    Ìç ÐïóïôéêÝò Ôå÷íéêÝò ËÞøçò ÁðïöÜóåùí 

5. Ç ËÅÉÔÏÕÑÃÉÁ ÔÇÓ ÏÑÃÁÍÙÓÇÓ
    Åîåéäßêåõóç êáé Äéáßñåóç óå Ôïìåßò 
    Åíüôçôá Äéïßêçóçò 
    ÊÜèåôç /ÃñáììéêÞ / ÄéïéêçôéêÞ (LINE) êáé Ïñéæüíôéá /ÅðéôåëéêÞ
    (STAFF) ÁíÜðôõîç ôïõ ÏñãáíïãñÜììáôïò

6. ËÅÉÔÏÕÑÃÉÁ ÔÏÕ ÅËÅÃ×ÏÕ 
    Ðåñéï÷Ýò ðïõ åßíáé áíáãêáßá ÓõóôÞìáôá ÅëÝã÷ïõ
    Èåìåëéþäåéò Áñ÷Ýò åíüò Êáëïý ÓõóôÞìáôïò ÅëÝã÷ïõ
    Áíèñþðéíåò ÁíôéäñÜóåéò ðñïò ôá ÓõóôÞìáôá ÅëÝã÷ïõ
    ÔÝóóåñéò ÊáôåõèõíôÞñéåò Áñ÷Ýò ãéá ÅöáñìïãÞ ôùíÓõóôçìÜôùí

ÅëÝã÷ïõ 
7. ÓÔÅËÅ×ÙÓÇ - ÁÍÈÑÙÐÉÍÏ ÄÕÍÁÌÉÊÏ

    Ó÷åäéáóìüò èÝóåùí Åñãáóßáò 
    Áîéïëüãçóç Áðüäïóçò Þ Ðñïóùðéêïý
    ÏéêïíïìéêÝò ÁìïéâÝò - ÐïëéôéêÞ Ìéóèþí êáé Çìåñïìéóèßùí - 
    ÈÅÙÑÉÁ ÊÉÍÇÔÑÙÍ
   ¸ììåóåò áìïéâÝò (ÓõìðëçñùìáôéêÝò Ðáñï÷Ýò)
    Ðñïãñáììáôéóìüò Åñãáôéêïý Äõíáìéêïý
    Óôñáôïëüãçóç ÍÝïõ Ðñïóùðéêïý
   ÅðéëïãÞ ÍÝïõ Ðñïóùðéêïý
   Øõ÷ïëïãéêÞ Äïêéìáóßá 
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   Åêðáßäåõóç Ðñïóùðéêïý
   ÁíÜðôõîç Äéïéêçôéêþí Óôåëå÷þí 
   ×åéñéóìüò Ìåôáâïëþí Þ Áëëáãþí èÝóçò ÅñãáæïìÝíïõ
   Ðáñáêßíçóç - Ðõñáìßäá áíáãêþí

8. ÄÉÅÕÈÕÍÓÇ ÊÁÉ ÇÃÅÓÉÁ 
    Èåùñßåò × êáé Õ 
    Ôï Äéïéêçôéêü ÐëÝãìá Þ ÄéïéêçôéêÞ Ó÷Üñá 
    Ôï ÔñéóäéÜóôáôï ÐëÝãìá 
    ÔÝóóåñá ÓõóôÞìáôá Äéïßêçóçò
    ÐñáêôéêÞ ÇãåôéêÞ ÓõìðåñéöïñÜ

9. ÓÔÏ×ÏÉ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇ ÄÉÁ ÓÔÏ×ÙÍ
    Óôü÷ïé êáé Õðïêßíçóç 
    Óôü÷ïé êáé ÅðÜñêåéá
    Ðñïóäéïñéóìüò Óôü÷ùíá ãéá Ýíá ÔìÞìá 
    Ðñïóäéïñéóìüò Áôïìéêþí Óôü÷ùí 
    Êñßóéìïé ÐáñÜãïíôåò ãéá Õëïðïßçóç ÐñïãñÜììáôïò ÄäÓ
    Åðáíáðëçñïöüñçóç ãéá Áõôïêáôåýèõíóç êáé ÁõôïÝëåã÷ï
    Õðïäåßîåéò ãéá Êáèïñéóìü åíüò ÐñïãñÜììáôïò ÄäÓ

10. ÁÑ×Ç ÅËÅÃ×ÏÕ
     Ôýðïé åëÝã÷ïõ êáé ôå÷íéêÞò 

11. ÁÔÕÐÅÓ ÏÌÁÄÅÓ 
     Óôïé÷åßá ôçò ¢ôõðçò ÏñãÜíùóçò 
     ÊïéíùíéïãñÜììáôá 
     ÄõíáìéêÞ ôçò ÏìÜäáò

12. Ç ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÁ ÓÔÉÓ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÉÓ
    ÅéóáãùãÞ 
    Ôï öáéíüìåíï ôçò Åðéêïéíùíßáò óôçí Åðé÷åßñçóç 
    Ðåñéå÷üìåíï ôïõ ¼ñïõ Åðéêïéíùíßá
    Óêïðïß ôçò Åðéêïéíùíßáò 
    Åßäç Åðéêïéíùíßáò 
    ÖÜóåéò ôçò Äéáäéêáóßáò ôçò Åðéêïéíùíßáò 
    ÌÝèïäïé Åðéêïéíùíßáò 
    ¢ôõðïé, Áíåðßóçìç Åðéêïéíùíßá 
    Èåìåëéþäåéò Áñ÷Ýò - ÐñáêôéêÝò ÅöáñìïãÝò 

13. ÁÍÈÑÙÐÉÍÅÓ Ó×ÅÓÅÉÓ ÊÁÉ ÓÔÑÅÓ
     ÅéóáãùãÞ 
     Óõìðôþìáôá  êáé óôñåò
     Óýíèçêåò Åíôáôéêïðïßçóçò
    Ôýðïé ÓõìðåñéöïñÜò
     ÊáôÜóôáóç Õãåßáò
     Ôá 7 óçìÜäéá ôïõ Stress
     Ç êáìðýëç ôïõ Üã÷ïõò
     Óôü÷ïé
     Ðñïôåñáéüôçôåò êáé ðñïãñáììáôéóìüò 
     Äéïßêçóç óå êñßóéìåò þñåò
     Ç äõóêïëßá ôïõ Ï×É 
     ×ñïíïêëÝðôåò

        Ôï ðñïóùðéêü óáò Time - Management
    TÞñçóç ðñïãñÜììáôïò ßóïí åðéôõ÷ßá

14. Ï ÊÏÉÍÙÍÉÊÏÓ ÑÏËÏÓ ÔÇÓ ÅÑÃÁÓÉÁÓ
      ÅðéäñÜóåéò ôïõ åñãáóéáêïý ðåñéâÜëëïíôïò óôï Üôïìï 
      ÅðéäñÜóåéò ôçò ôå÷íïëïãßáò óôçí åñãáóßá 
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15. ÓÕÃ×ÑÏÍÁ ÊÁÉ ÌÅËËÏÍÔÉÊÁ ÐÑÏÂËÇÌÁÔÁ ÔÇÓ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÇÓ
     ÄéÜñèñùóç ðáñáãùãéêÞò äñáóôçñéüôçôáò 
     ÐáñáãùãÞ-ðáñáãùãéêüôçôá-áíôáãùíéóôéêüôçôá ôçò åðé÷åßñçóçò 
     ÄéåèíÞò ïéêïíïìéêüò ðáñÜãïíôáò - Åðßäñáóç óôçí áíÜðôõîç ôçò

åðé÷åßñçóçò 
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ :  MARKETING I , II
ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´  ÙÑÅÓ 2/ÅâäïìÜäá
ÅÎÁÌÇÍÏ  B´  ÙÑÅÓ 4/ÅâäïìÜäá

ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´
1. ÅéóáãùãÞ 

   Ïñéóìüò - ïñéïèÝôçóç ôïõ Marketing
    Ðåñéå÷üìåíï - ëåéôïõñãßåò 
    Marketing Mix
    ÍÝåò ÔÜóåéò óôï ÌÊÔ
    Êïéíùíéïëïãßá ôïõ ÌÊÔ

2. Ç áãïñÜ êáé ôï ðåñéâÜëëïí ôçò 
    Ïñéóìüò , Êáôçãïñßåò 
    Åðé÷åéñçìáôéêüò êßíäõíïò 
    ÁãïñáóôéêÝò óõíÞèåéåò êáé ïé ðáñÜãïíôåò ðïõ åðéñåÜæïõí
    Êáôáíáëùôéóìüò ôïõ Marketing

 3. ÊáôÜôìçóç - Ôìçìáôïðïßçóç ÁãïñÜò 
     Ïñéóìüò - ÅéóáãùãÞ 
     ÐëåïíåêôÞìáôá, ÌåéïíåêôÞìáôá 
     ÐñïûðïèÝóåéò, ÊñéôÞñéá êáôÜôìçóçò
     ÓôñáôçãéêÝò êáôÜôìçóçò ÁãïñÜò 
     ÌÝèïäïé êáôÜôìçóçò 

 4. Ðñïúüí 
     ÅéóáãùãÞ, Ýííïéá, äéáêñßóåéò
     Äéáäéêáóßá äçìéïõñãßáò ðñïúüíôïò, êýêëïò æùÞò 
     Ôéìïëüãçóç 
      ÐáñÜãïíôåò ðïõ äéáìïñöþíïõí ôçí ôéìÞ 
      ÓôñáôçãéêÝò ôéìïëüãçóçò

5. Óõóêåõáóßá, ÅôéêÝôá, ÓÞìáôá 
    ÅéóáãùãÞ, óçìáóßá óÞìáôïò - óõóêåõáóßáò 
    Åßäç óõóêåõáóßáò (ðëåïíåêôÞìáôá - ìåéïíåêôÞìáôá)
    Åßäç óÞìáôïò
    ÊñéôÞñéá åðéëïãÞò óÞìáôïò 

6. Äßêôõá ÄéáíïìÞò - Äéáêßíçóçò ðñïúüíôùí 
    ÅéóáãùãÞ - Öýóç ôùí äéêôýùí
    Ëåéôïõñãßåò Äéêôýùí ÄéáíïìÞò 
    ÊáíÜëéá ÄéáíïìÞò óôéò õðçñåóßåò Ì.Ê.Ô.
    ÅðéëïãÞ êáíáëéïý äéáíïìÞò 

7. Ôéìïëüãçóç 
     Ïñéóìüò - ¸ííïéá
     ÐáñÜãïíôåò ðïõ äéáìïñöþíïõí ôçí ôéìÞ 
     Óôü÷ïé Ôéìïëüãçóçò -óôñáôçãéêÞò

8. Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ MARKETING - ÓÔÑÁÔÇÃÉÊÇ 
- Óôñáôçãéêüò ó÷åäéáóìüò  Åðé÷åßñçóçò 
- ÁíÜëõóç ÄñáóôçñéïôÞôùí Åôáéñéþí, ÁãïñÜò Óôü÷ïõ
- Ó÷åäéáóìüò ðñïãñáììÜôùí Marketing
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- ÅðéëïãÞ Marketing Mix
- ¸ëåã÷ïò äéáäéêáóßáò åöáñìïãÞò 
- ÔìçìáôéêÞ áîéïëüãçóç, ÔåëéêÞ áîéïëüãçóç 

ÅÎÁÌÇÍÏ Â´
1. Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ MARKETING - ÓÔÑÁÔÇÃÉÊÇ 

    Óôñáôçãéêüò Ó÷åäéáóìüò Åðé÷åßñçóçò 
    ÁíÜëõóç ÄñáóôçñéïôÞôùí åôáéñéþí, ÁãïñÜò Óôü÷ïõ 
    Ó÷åäéáóìüò ðñïãñáììÜôùí Marketing 
    EðéëïãÞ Marketing Mix
    'Åëåã÷ïò äéáäéêáóßáò åöáñìïãÞò, ôìçìáôéêÞ, Áîéïëüãçóç, ÔåëéêÞ

Áîéïëüãçóç 
2. ÂÉÏÌÇ×ÁÍÉÊÏ MARKETING

   Ïñéóìüò - Ýííïéá
    ÁíÜëõóç óõìðåñéöïñÜò Âéïìç÷áíéêþí ìïíÜäùí ðåëáôþí
    ÁãïñÜ Âéïìç÷áíéêþí ðñïúüíôùí
    ÊñéôÞñéá Áîéïëüãçóçò ôçò åðéëïãÞò ðåëáôþí, ðñïìçèåõôþí
    Ðñþôùí õëþí, ìç÷áíçìÜôùí ê.ë.ð.

3. MARKETING ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ 
    Ïñéóìüò -Ýííïéá
     Ç åîÝëéîç ôïõ Marketing õðçñåóéþí ôá ôåëåõôáßá ÷ñüíéá 
     Ç Ýñåõíá ôïõ Ì.Ê.Ô. ôùí õðçñåóéþí
     Ôéìïëüãçóç õðçñåóéþí -óôñáôçãéêÞ

4. ÄÉÅÈÍÅÓ MARKETING 
    Ïñéóìüò - åéóáãùãÞ óôï ÄéåèíÝò Åìðüñéï
    ÌïñöÝò Äéåèíïýò Marketing
    Tï ÄéåèíÝò ÐåñéâÜëëïí êáé ôï Ðáãêüóìéï Ïéêïíïìéêü óýóôçìá 
    Ôï ÄéåèíÝò Ðïëéôéóôéêü ÐåñéâÜëëïí (ãëþóóá, Èñçóêåßá, Ýèéìá , ìïñöÝò

êïéíùíéêÞò ïñãÜíùóçò 
    Ç ÄéåèíÞò Åðéêïéíùíßá êáé ÄéáöÞìéóç (Ì.Ì.Å äéåèíïýò áðÞ÷çóçò Óôïé÷åßá

ó÷åäéáóìïý      Äéåèíïýò ÄéáöçìéóôéêÞò åêóôñáôåßáò 
    ÊáôÜñôçóç export Marketing Plan
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ : ÅÌÐÏÑÉÊÏ ÄÉÊÁÉÏ 
ÅÎÁÌÇÍÏ Â´  ÙÑÅÓ 2/ ÅâäïìÜäá 

Á. Óôïé÷åßá Åìðïñéêïý Äéêáßïõ
    1. ¸ííïéá - ÉóôïñéêÜ óôïé÷åßá 
    2.ÅìðïñéêÝò ðñÜîåéò
    3. Ï Ýìðïñïò
    4. Ôá åìðïñéêÜ âéâëßá
    5. Åôáéñåßåò 
         á) ÂáóéêÝò Ýííïéåò 

   - ç óýóôáóç 
             - ç íïìéêÞ ðñïóùðéêüôçôá 
             - ï óêïðüò 
             - ç äéïßêçóç 
             - ç äéÜñêåéá 

          â) ÌïñöÝò åôáéñåéþí
             i - ç áóôéêÞ åôáéñåßá 
             ii - ïé ðñïóùðéêÝò åôáéñåßåò 
                   * ïìüñõèìç
                   * åôåñüñõèìç
                    * åôáéñåßá ðåñéïñéóìÝíçò åõèýíçò 

                         iii - ç áíþíõìç åôáéñåßá

Óçìåßùóç :  Óå üëåò ôéò ìïñöÝò åôáéñåßùí èá áíáðôõ÷èïýí ôá áêüëïõèá 
             - ÷áñáêôçñéóôéêÜ 
             - ç óýóôáóç 
             - ç äéá÷åßñçóç 
             - ç äéïßêçóç 
             - ç äéÜñêåéá
             - ôï êåöÜëáéï êáé ç ìåôï÷Þ ãéá ôéò Áíþíõìåò åôáéñåßåò 
 6. ¼ìéëïé åðé÷åéñÞóåùí
 7. Óõíåôáéñéóìïß
 8. ÅìðïñéêÞ êáé âéïìç÷áíéêÞ éäéïêôçóßá 
         - ÃåíéêÜ

      - Ç ÅìðïñéêÞ åðùíõìßá
      - Ï äéáêñéôéêüò ôßôëïò 
      - Ôï âéïìç÷áíéêü óÞìá
      - áèÝìéôïò áíôáãùíéóìüò 
      - äéðëþìáôá åõñåóéôå÷íßáò

 9. Ðéóôùôéêüò ôßôëïò 
     - ç óõíáëëáãìáôéêÞ
     - ãñáììÜôéï óå äéáôáãÞ 
     - ôñáðåæéêÞ åðéôáãÞ 
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ : ÏÑÃÁÍÙÓÇ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ É, ÉÉ
ÅÎÁÌÇÍÏ Â´   ÙÑÅÓ 2/ ÅâäïìÜäá           
ÅÎÁÌÇÍÏ Ã´   ÙÑÅÓ 3/ ÅâäïìÜäá           

ÅÎÁÌÇÍÏ Â´
            

ÅÍÍÏÉÁ ÔÇÓ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÇÓ
- ÏéêïíïìéêÞ ìïíÜäá ôçò åðé÷åßñçóçò
- Åðé÷åßñçóç êáé åêìåôÜëëåõóç
- ×áñáêôçñéóôéêÜ ãíùñßóìáôá ôçò åðé÷åßñçóçò

ÊÁÔÇÃÏÑÉÅÓ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
- ÃåíéêÝò äéáêñßóåéò ôùí åðé÷åéñÞóåùí áíÜ öïñÝá (äçìüóéåò, éäéùôéêÝò,

ìéêôÝò)
- Åðé÷åéñÞóåéò ðñùôïãåíïýò ðáñáãùãÞò
- Åðé÷åéñÞóåéò äåõôåñïãåíïýò ðáñáãùãÞò 
- Åðé÷åéñÞóåéò ôñéôïãåíïýò ðáñáãùãÞò 

ÌÅÃÅÈÏÓ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ
 - ÊñéôÞñéá äéÜêñéóçò åðé÷åéñÞóåùí
 - ÌéêôÝò åðé÷åéñÞóåéò (ðëåïíåêôÞìáôá - ìåéïíåêôÞìáôá)
 - Ìåóáßåò åðé÷åéñÞóåéò (ðëåïíåêôÞìáôá - ìåéïíåêôÞìáôá)
 - ÌåãÜëåò åðé÷åéñÞóåéò (ðëåïíåêôÞìáôá - ìåéïíåêôÞìáôá)

ÅÐÉÄÑÁÓÇ ÐÅÑÉÂÁËËÏÍÔÏÓ ÓÔÇÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÇ 
- ¸ííïéá êáé ÷áñáêôçñéóôéêÜ 
- Ôï Åðé÷åéñçìáôéêü ðåñéâÜëëïí

   * Ôï Ãåíéêü ðåñéâÜëëïí 
     - Ç ÃåíéêÞ ïéêïíïìéêÞ óõãêõñßá 
     - Ç ôå÷íïëïãßá
     - Ï ðëçèõóìüò
     - Ï öõóéêüò ðëïýôïò
     - Ïé êïéíùíéêÝò ôÜîåéò
     - Ôï ðïëéôéêü êëßìá

   * Ôï Åéäéêü ðåñéâÜëëïí
     - Ïé ðåëÜôåò 
     - Ïé ðñïìçèåõôÝò 
     - Ïé áíôáãùíéóôÝò 
     - Ïé åðáããåëìáôéêÝò åíþóåéò
     - Ôá óùìáôåßá ôùí åñãáæïìÝíùí

    * Ôï Åóùôåñéêü ðåñéâÜëëïí
      - Ç çãåóßá ôçò åðé÷åßñçóçò
      - Ïé åñãáæüìåíïé
      - Ôï åðé÷åéñçìáôéêü êëßìá
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ÅÍÍÏÉÁ ÔÏÕ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÌÁÔÉÁ
 - Åðé÷åéñçìáôßáò êáé åðé÷åßñçóç
 - ÄéáêñéôéêÜ ãíùñßóìáôÜ ôïõò

ËÅÉÔÏÕÑÃÉÁ ÔÇÓ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
- Ç öýóç ôçò ëåéôïõñãßáò ôçò äéïßêçóçò
- Ï áíèñþðéíïò ðáñÜãïíôáò
- Ç êïéíùíéêÞ öýóç ôùí áôüìùí
- Ïé âáóéêÝò áñ÷Ýò ôçò äéïßêçóçò

ÍÏÌÉÊÅÓ ÌÏÑÖÅÓ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ
ÁôïìéêÝò Åðé÷åéñÞóåéò
Ï.Å.  - Å.Å.
Å.Ð.Å
Á.Å

ÅÉÄÉÊÅÓ ÌÏÑÖÅÓ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ
ÅÌÐÏÑÉÊÇ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÇ

  * ×ïíäñåìðüñéï
  * Ëéáíåìðüñéï
  * Ðáñï÷Þ Õðçñåóéþí

ÐÏËÕÅÈÍÉÊÇ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÇ ÊÁÉ ÊÏÉÍÏÐÑÁÎÉÅÓ ¹ ÏÌÉËÏÉ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ
 - ÐáñÜãïíôåò áíÜðôõîçò ðïëõåèíéêþí åðé÷åéñÞóåùí
 - ÓõíÝðåéåò ãéá ôçí ïéêïíïìßá êáé ôï åã÷þñéï åðé÷åéñçìáôéêü êýêëùìá

ÏÑÃÁÍÙÓÇ ÊÁÉ ËÅÉÔÏÕÑÃÉÁ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅéóáãùãÞ
- Ç åñãáóßá ôïõ ãñáöåßïõ êáé ç óõìâïëÞ ôçò óôç ëåéôïõñãßá ôçò

åðé÷åßñçóçò 
- ÏñãÜíùóç åñãáóßáò -ïñéóìüò êáé óõìâïëÞ ôçò óôçí åðé÷åßñçóç 

×ÙÑÏÔÁÎÉÊÇ ÏÑÃÁÍÙÓÇ ÊÁÉ ÅÃÊÁÔÁÓÔÁÓÇ
 - ÌåëÝôç ÷þñùí êáé ÷ùñïôáîéêþí áíáãêþí
 - ×þñïé ãñáöåßïõ ùò óõíôåëåóôÞò áðïôåëÝóìáôïò 
 - Ôï ðåñéâÜëëïí åñãáóßáò 
- ÐáñÜãïíôåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôç ÷ùñïôáîéêÞ ïñãÜíùóç (åîùãåíåßò

ðåñéïñéóìïß, ëåéôïõñãéêïß 
    ðåñéïñéóìïß, êïóôïëïãéêüò ðåñéïñéóìüò )

 ÅÎÏÐËÉÓÌÏÓ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
- Êáôçãïñßåò ìç÷áíþí ãñáöåßïõ
- Ìç÷áíéêüò åîïðëéóìüò 
- Çëåêôñïíéêüò åîïðëéóìüò 
- Ëïéðüò åîïðëéóìüò 

ÅÑÃÁÓÉÁÊÅÓ ÏÌÁÄÅÓ
- Ïñéóìüò, åßäç åñãáóéáêþí ïìÜäùí
- Ëüãïé óýóôáóçò ïìÜäùí
- Ôìçìáôïðïßçóç ôçò åñãáóßáò 
- Êïéíùíéêüò ñüëïò ôçò åñãáóßáò
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ÄÉÁÄÉÊÁÓÉÁ ÔÇÓ ÅÑÃÁÓÉÁÓ
- ¸ííïéá êáé ïñéóìüò ôçò äéáäéêáóßáò
- Ôá âáóéêÜ óôïé÷åßá ìéáò áðëÞò äéáäéêáóßáò ãñáöåßïõ
- Áëëçëïãñáößá (ïñéóìüò - ìïñöÝò )
- ÏñãÜíùóç áñ÷åßùí
- Óýóôçìá äéåîáãùãÞò åñãáóéþí

ÂÅËÔÉÙÓÇ ÔÇÓ ÅÑÃÁÓÉÁÓ
- Ç óçìáóßá ôçò óõíå÷ïýò âåëôßùóçò ôïõ ôñüðïõ äéåîáãùãÞò ôçò  åñãáóßáò
- Ç áíÜëõóç åñãáóßáò 

- Ç áíôßäñáóç ôùí áíèñþðùí óôçí áëëáãÞ 

ÅÎÁÌÇÍÏ Ã´

1. ÓôñáôçãéêÞ êáé ðñïãñáììáôéóìüò 
   ¸ííïéá 
    Áðüøåéò
    ÔÜóåéò 
    Åííïéïëïãéêü ìïíôÝëï Óôñáôçãéêïý Ðñïãñáììáôéóìïý

2. ÁíÜëõóç ÐåñéâÜëëïíôïò 
    ÓôñáôçãéêÞ 
    ÄïìéêÞ áíÜëõóç áíôáãùíéóìïý

3. Åíáñìüíçóç ÓôñáôçãéêÞò ìå ôï ðåñéâÜëëïí
    ÓôñáôçãéêÞ, ÐåñéâÜëëïí
    ÃåíéêÝò ÓôñáôçãéêÝò åðéëïãÝò 

4. Ïéêïíïìßåò ìåãÝèïõò
     ÓôñáôçãéêÞ åìðåéñßáò
     Êáìðýëåò åìðåéñßáò

5. Ôå÷íéêÝò áíÜëõóçò
     Áîéïëüãçóç ÓôñáôçãéêÞò
     ×áñôïöõëÜêéï Ðñïúüíôùí
      Ðßíáêåò ñõèìïý áíÜðôõîçò - ìåñßäáò áãïñÜò

6. Ôõðéêüò Ðñïãñáììáôéóìüò 
     Ç áîßá ôïõ ôõðéêïý ðñïãñáììáôéóìïý
   ÐñÝðåé ïé Ìéêñïìåóáßåò åðé÷åéñÞóåéò íá Ý÷ïõí ôõðéêÜ ðñïãñÜììáôá             

      
7. Ãñáììéêüò Ðñïãñáììáôéóìüò 

     ÔõðïðïéÞóåéò ðñïâëçìÜôùí äéá÷åßñéóçò êáé áðïöÜóåùí óå óõóôÞìáôá
ãñáììéêþí éóï - áí 
     éóïôÞôùí

      Åðßëõóç ãñáììéêþí óõóôçìÜôùí éóï - áí éóïôÞôùí ìå ïðïéåóäÞðïôå
ìåôáâëçôÝò ìå ôç 
     ìÝèïäï Simplex

      ÁíÜëõóç åõáéóèçóßáò ëýóåùí
      Äéáôýðùóç ðñïâëçìÜôùí áêåñáßïõ êáé äõíáìéêïý ðñïãñáììáôéóìïý

Ç ÅÌÐÏÑÉÊÇ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÇ 
- Ï ñüëïò ôçò ÅìðïñéêÞò Åðé÷åßñçóçò óôçí óýã÷ñïíç ïéêïíïìßá 
- ÄéÜêñéóç ôïõ Åìðïñéêþí Åðé÷åéñÞóåùí

   á) ËéáíåìðïñéêÝò 
   â) ×ïíäñåìðïñéêÝò 
   ã) ÔïõñéóôéêÝò 
   ä) Îåíïäï÷åéáêÝò 
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   å) ÓõíåôáéñéóôéêÝò 
 óô) Ðáñï÷Þ õðçñåóéþí

- ×ùñïôáîßá ôïõ ÊáôáóôÞìáôïò 
   á) Êáèïñéóìüò áíáãêþí ôïõ ÷þñïõ
   â) ÊáôáíïìÞ ÷þñïõ äáðÝäïõ 
   ã) Êáôçãïñßåò ðñïóöåñüìåíùí åéäþí
   ä) ÌåëÝôç äéáêßíçóçò åìðïñåõìÜôùí - ðåëáôþí 
   å) ÔïðïèÝôçóç ðñïúüíôùí
  óô) Öùôéóìüò - åðéëïãÞ ÷ñùìÜôùí - åðßðëùóç 
    æ) Âéôñßíá

- ÅéäéêÜ èÝìáôá 
   á) Áîéïðïßçóç ôïõ ðñïóùðéêïý
   â) ÓõíôÞñçóç êáôáóôÞìáôïò 
   ã) ÁóöÜëåéá êáôáóôÞìáôïò 
   ä) Äéá÷åßñçóç áðïèåìÜôùí 
   å) ÐñïâïëÞ 
 óô) ÅîõðçñÝôçóç ðåëÜôç 

ÐÁÑÁÃÏÍÔÅÓ ÐÏÕ ÅÐÉÄÑÏÕÍ ÓÔÇÍ " ÅÉÊÏÍÁ" ÔÏÕ ÊÁÔÁÓÔÇÌÁÔÏÓ
- Åîùãåíåßò 

á) ÖÞìç 
 * Ýííïéá
 * èåôéêïß - áñíçôéêïß ðáñÜãïíôåò 
 * äéáäéêáóßá ðñïâïëÞò 
 * äéáäéêáóßá ðñïóôáóßáò 

- Åóùãåíåßò 
 á) Ðñïóùðéêü

      - åìöÜíéóç 
      - óõìðåñéöïñÜ
      - åîõðçñÝôçóç 

 â)Åìðïñåýìáôá -ôéìÝò 
 ã)Âéôñßíá

- ÅéóáãùãÞ óôï Ëéáíéêü Åìðüñéï - ÂáóéêÝò ëåéôïõñãßåò
- Ï Åöïäéáóìüò 

      á) Ç áíáæÞôçóç ôïõ êáôÜëëçëïõ ðñïìçèåõôÞ 
      â) Ï äåéãìáôéóìüò êáé ç åðéëïãÞ ôïõ ðñïúüíôïò 
      ã) Ç ðáñáããåëßá 
      ä) Ç ðáñáëáâÞ êáé ç ðáñïõóßáóç ôïõ ðñïúüíôïò 
      å) ÁðïèÞêç - ÁðïèÝìáôá 

   - Ç ðñïóÝëêõóç ôçò ðåëáôåßáò 
       á)ÔéìïëïãéáêÞ ðïëéôéêÞ 
       â)ÄéáöÞìéóç êáé ðñïâïëÞ 
       ã)ÅîõðçñÝôçóç êáôÜ êáé ìåôÜ ôçí ðþëçóç 

    - Ç ìåëÝôç ôçò áãïñÜò êáé ôùí áíôáãùíéóôþí
    - Êáíüíåò åðé÷åéñçìáôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò
   - Ïé èåóìïß ôïõ Ëéáíéêïý Åìðïñßïõ áíÜëïãá ìå ôçí éäéïêôçóßá :

    á) ÁíåîÜñôçôïò ëéáíÝìðïñïò
    â) Áëõóßäá êáôáóôçìÜôùí
    ã) Äéêáéü÷ñçóç (FRANCHISE)
    ä)ÊáôáíáëùôéêÞ óõíåñãáóßá 
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- Ïé èåóìïß ôïõ Ëéáíéêïý Åìðïñßïõ áíÜëïãá ôïõ åßäïõò åìðïñßáò 
á) Åðé÷åéñÞóåéò Ôñïößìùí
     - ÊáôÜóôçìá åõêïëßáò 
     - Supermarket
     - ÕðåñêáôÜóôçìá 
     - ÊáôÜóôçìá - ÁðïèÞêç

  â) Åðé÷åéñÞóåéò Ãåíéêïý Åìðïñßïõ
      - ÅîåéäéêåõìÝíá êáôáóôÞìáôá 
      - ÊáôáóôÞìáôá ðïéêéëßáò 
      - ÐïëõêáôáóôÞìáôá 
      - ÅêðôùôéêÜ êáôáóôÞìáôá 
      - Áëõóßäåò êáôáóôçìÜôùí
      - ÊáôÜóôçìá åñãïóôáóßïõ
      - ÁãïñáóôéêÞ ëÝó÷ç - Ðñïìçèåõôéêüò óõíåôáéñéóìüò

- Óýã÷ñïíåò ìïñöÝò ðþëçóçò 
  á) Ìç÷áíÝò ðþëçóçò
  â) Ðþëçóç âÜóåé êáôáëüãïõ
  ã) Ðþëçóç áðü " ðüñôá óå ðüñôá "

ÓÕÌÐÅÑÉÖÏÑÁ ÊÁÔÁÍÁËÙÔÇ 
1. ÂÁÓÉÊÅÓ ÅÍÍÏÉÅÓ ÔÇÓ ÁÃÏÑÁÓÔÉÊÇÓ ÓÕÌÐÅÑÉÖÏÑÁÓ ÔÏÕ ÊÁÔÁÍÁËÙÔÇ

Ç ¸ííïéá, ï ïñéóìüò êáé ôï ðåñéå÷üìåíï ôçò áãïñáóôéêÞò óõìðåñéöïñÜò ôïõ
êáôáíáëùôÞ.

Ïé ðëçñïöïñßåò óôï ìÜñêåôéíãê.

2. ÏÉ ÂÁÓÉÊÅÓ ÊÏÉÍÙÍÉÊÏØÕ×ÏËÏÃÉÊÅÓ ÈÅÙÑÉÅÓ
 Ç åðßäñáóç ôùí ïìÜäùí óôéò áãïñáóôéêÝò áðïöÜóåéò 
 Ôï êáèåóôþò êáé ïé ôÜóåéò ôçò ðñïóôáóßáò ôïõ êáôáíáëùôÞ óôçí ÅõñùðáúêÞ

¸íùóç êáé óôçí 
ÅëëÜäá.

3. ÊÁÔÇÃÏÑÉÅÓ ÁÃÏÑÁÓÔÉÊÙÍ ÁÐÏÖÁÓÅÙÍ ÔÏÕ ÊÁÔÁÍÁËÙÔÇ
Ïé åêôáôéêÝò áãïñáóôéêÝò áðïöÜóåéò ôùí êáôáíáëùôþí
Ïé çìé-åêôáôéêÝò áãïñáóôéêÝò áðïöÜóåéò ôùí êáôáíáëùôþí
Ïé óõíÞèåéò áãïñáóôéêÝò áðïöÜóåéò ôùí êáôáíáëùôþí 
Ïé óõíáéóèçìáôéêÝò áãïñáóôéêÝò áðïöÜóåéò ôùí êáôáíáëùôþí

4. ÁÎÉÏËÏÃÇÓÇ ÔÏÕ ÐÑÏÚÏÍÔÏÓ ÁÐÏ ÌÅÑÏÕÓ ÔÏÕ ÊÁÔÁÍÁËÙÔÇ
Ïé äéÜöïñåò åñìçíåßåò ôçò áîéïëüãçóçò ôïõ ðñïúüíôïò 
Ïé åöáñìïãÝò ôùí äéáöüñùí åñìçíåéþí áîéïëüãçóçò ôïõ ðñïúüíôïò óôï

ìÜñêåôéíãê
Ïé åðéäñþíôåò ðáñÜãïíôåò óôç äéáäéêáóßá áîéïëïãÞóåùò ôùí ðñïúüíôùí 
Ôá êïéíùíéêïäçìïãñáöéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ 
Ç ãíþóç ôïõ êáôáíáëùôÞ áíáöïñéêÜ ìå ôï ðñïúüí
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ :ÄÉÅÈÍÅÉÓ ÅÌÐÏÑÉÊÅÓ ÁÍÔÁËËÁÃÅÓ
ÅÎÁÌÇÍÏ Â´ ÙÑÅÓ 2/ ÅâäïìÜäá

ÃÅÍÉÊÁ 
- ¸ííïéá, öýóç åìðïñßïõ
- Äéáêñßóåéò ôïõ åìðïñßïõ
- ÄéåèíÝò åìðüñéï, äéåèíåßò åìðïñéêÝò ó÷Ýóåéò 
- ÐáñÜãïíôåò ôïõ äéåèíïýò åìðïñßïõ

  á. Âáóéêïß
  â. Äåõôåñåýïíôåò

- ÙöÝëåéåò êáé ðñïâëÞìáôá ôïõ äéåèíïýò åìðïñßïõ
- Ç åìðïñéêÞ äéáäéêáóßá 
- Ëáèñåìðüñéï

ËÅÉÔÏÕÑÃÉÁ ÔÏÕ ÄÉÅÈÍÏÕÓ ÅÌÐÏÑÉÏÕ
- Ç åîùôåñéêÞ åìðïñéêÞ ðïëéôéêÞ
- Ïé üñïé ôïõ åìðïñßïõ
- Ï êáèïñéóìüò ôùí ôéìþí óôï äéåèíÝò åìðüñéï
- Ï ñüëïò ôùí ìïíïðùëßùí óôïí êáèïñéóìü ôéìþí ôïõ Ä.Å

ÏÉ ÄÉÅÈÍÅÉÓ ÁÃÏÑÅÓ
- Ç ÷ñçìáôéóôçñéáêÞ áãïñÜ åìðïñåõìÜôùí
- Ôá ÷ñçìáôéóôÞñéá êáé ïé äéáêñßóåéò ôïõò 
- Óçìáóßá ôïõ ×ñçìáôéóôçñßïõ áîéþí
- Êåöáëáéïõ÷éêïß óõíáóðéóìïß - ÐïëõåèíéêÝò åðé÷åéñÞóåéò 
- Ç åìðïñéêÞ äéáäéêáóßá 
- ÐñïìÞèåéá - ìåôáöïñÜ - äéÜèåóç - áðïèÞêåõóç åìðïñåýìáôùí
- Åëåýèåñç æþíç ëéìáíéþí - Åëåýèåñá ëéìÜíéá  
- ÌÝôñá êáé óôáèìÜ ôïõ Äéåèíïýò Åìðïñßïõ

ÌÅÔÑÁ ÊÁÉ ÔÅ×ÍÉÊÇ ÔÏÕ ÄÉÅÈÍÏÕÓ ÅÌÐÏÑÉÏÕ
- Äáóìïß åðéäüôçóçò êáé áðáãüñåõóçò ôïõ Ä.Å.
- ÍïìéóìáôéêÜ ìÝôñá ãéá ôç ñýèìéóç ôïõ Ä.Å.
- Ôåëùíåßá - óêïðüò - óçìáóßá - ôåëùíåéáêïß äáóìïß - åêôåëùíéóìüò 
- Éóïæýãéï åìðïñéêþí óõíáëëáãþí êáé åîùôåñéêþí ëïãáñéáóìþí

ÓÕÌÂÁÓÅÉÓ ÔÏÕ ÄÉÅÈÍÏÕÓ ÅÌÐÏÑÉÏÕ 
 ÅìðïñéêÝò óõìâÜóåéò 
 ÄáóìïëïãéêÝò óõìâÜóåéò

ÈÅÙÑÉÅÓ ÔÏÕ ÄÉÅÈÍÏÕÓ ÅÌÐÏÑÉÏÕ
á. Åëåýèåñï äéåèíÝò åìðüñéï 
â. Ï ðñïóôáôåõôéóìüò 
ã. Åîåéäßêåõóç êáé áðüëõôï ðëåïíÝêôçìá
ä. Åîåéäßêåõóç êáé óõãêñéôéêü ðëåïíÝêôçìá 
å. ÅîéóùôéêÝò åðéäñÜóåéò ôïõ äéåèíïýò åìðïñßïõ
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ÔÏ ÄÉÅÈÍÅÓ ÅÌÐÏÑÉÏ ÌÅÔÁÐÏËÅÌÉÊÁ
- Êýñéåò äéáôÜîåéò ôçò GATT
- Åìðüñéï êáé åîùôåñéêÞ åìðïñéêÞ ðïëéôéêÞ
- ÄéåèíÝò åìðüñéï êáé áíáðôõóóüìåíåò ÷þñåò

ÃÅÍÉÊÇ ÐÁÉÄÅÉÁ ÏÉÊÏÍÏÌÉÊÇÓ ÃÅÙÃÑÁÖÉÁÓ
- Áíôéêåßìåíï ìåëÝôçò ïéêïíïìéêÞò ãåùãñáößáò 
- Ãåùìïñöïëïãéêïß üñïé
- ÏéêïíïìéêÞ óçìáóßá ôïõ öõóéêïý ãåùãñáöéêïý ðåñéâÜëëïíôïò 
- ÐáñáãùãÞ - Ôïìåßò ÐáñáãùãÞò óôçí Ðáãêüóìéá ïéêïíïìßá

                        á) ÐñùôïãåíÞò ôïìÝáò 
                        â) ÄåõôåñïãåíÞò ôïìÝáò 
                        ã)ÔñéôïãåíÞò ôïìÝáò 
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ : ÅÌÐÏÑÉÊÇ ÁËËÇËÏÃÑÁÖÉÁ              
ÅÎÁÌÇÍÏ  Â´  ÙÑÅÓ 2/ÅâäïìÜäá 

¼ñïò, ÃåíéêÝò ïäçãßåò êáé óõíÝíôåõîç êáé ìïñöÞ åìðïñéêþí åðéóôïëþí - ÓùóôÞ
ìåôÜäïóç ìçíõìÜôùí - ÌïñöÝò Åìðïñéêþí åðéóôïëþí

Óôïé÷åßá áããëéêÞò åìðïñéêÞò áëëçë/ößáò
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ : ÖÏÑÏËÏÃÉÊÇ ÍÏÌÏÈÅÓÉÁ 
ÅÎÁÌÇÍÏ Ã´   ÙÑÅÓ 3/ÅâäïìÜäá

ÌÅÑÏÓ Á´ : ÊÙÄÉÊÁÓ ÂÉÂËÉÙÍ ÊÁÉ ÓÔÏÉ×ÅÉÙÍ 
- ÃåíéêÝò äéáôÜîåéò 
- Âéâëßá åðéôéäåõìáôéþí
- Óôïé÷åßá åðéôéäåõìáôéþí
- ÅíçìÝñùóç, èåþñçóç, äéáöýëáîç âéâëßùí êáé óôïé÷åßùí
- Ìç÷áíïãñáöéêÞ ôÞñçóç âéâëßùí êáé Ýêäïóç óôïé÷åßùí
- Äéáäéêáóßåò ðñïóäéïñéóìïý ïéêïíïìéêþí áðïôåëåóìÜôùí 
- Êýñïò âéâëßùí êáé óôïé÷åßùí - Áðüññçôï 
- Êõñþóåéò 
- ÅéäéêÝò áñìïäéüôçôåò 
- ÌåôáâáôéêÝò äéáôÜîåéò - Ýíáñîç éó÷ýïò 

ÌÅÑÏÓ Â´ : ÖÏÑÏÓ ÐÑÏÓÔÉÈÅÌÅÍÇÓ ÁÎÉÁÓ (Ö.Ð.Á)
- Íïìéêü ðëáßóéï ôïõ Ö.Ð.Á. (åðéâïëÞ ôïõ öüñïõ, áíôéêåßìåíï ôïõ öüñïõ,

õðïêåßìåíï ôïõ öüñïõ)
- ÖïñïëïãçôÝåò ðñÜîåéò (ðáñÜäïóç áãáèþí, ðáñÜäïóç áêéíÞôùí, ðáñï÷Þ

õðçñåóéþí)
- ÅéóáãùãÞ áãáèþí, åíäïêïéíïôéêÞ áðüêôçóç áãáèþí
-Ôüðïò ðñáãìáôïðïßçóçò öïñïëïãçôÝùí ðñÜîåùí
- ×ñüíïò ãÝííçóçò ôçò öïñïëïãéêÞò õðï÷ñÝùóçò 
- ÖïñïëïãçôÝá áîßá êáé õðïëïãéóìüò öüñïõ
- ÁðáëëáãÝò áðü ôï öüñï 
- Õðü÷ñåïé óôï öüñï êáé õðï÷ñåþóåéò ôïõò
- ÅéäéêÜ êáèåóôþôá 
- Äéáäéêáóßá âåâáßùóçò êáé êáôáâïëÞò öüñïõ
- ÁäéêÞìáôá öïñïäõáöýãÞò, äéïéêçôéêÝò êáé ðïéíéêÝò êõñþóåéò 
- ÔÞñçóç ôùí ëïãáñéáóìþí ôïõ Ö.Ð.Á óå åðé÷åéñÞóåéò ðïõ ôçñïýí âéâëßá

ðñþôçò äåýôåñçò êáé 
   ôñßôçò êáôçãïñßáò ôïõ Ê.Â.Ó. ÁóêÞóåéò óýíôáîçò ðåñéïäéêþí êáé

åêêáèáñéóôéêþí äçëþóåùí 
   Ö.Ð.Á ãéá ôéò  ðáñáðÜíù êáôçãïñßåò åðé÷åéñÞóåùí

ÌÅÑÏÓ Ã´: ÖÏÑÏËÏÃÉÁ ÅÉÓÏÄÇÌÁÔÏÓ ÖÕÓÉÊÙÍ ÐÑÏÓÙÐÙÍ
- ÅðéâïëÞ ôïõ öüñïõ
- ÄÞëùóç - áñìïäéüôçôá 
- Êáôçãïñßåò åéóïäÞìáôïò 
- Äéáäéêáóßá  âåâáßùóçò ôïõ öüñïõ. Öïñïëïãéêüò Ýëåã÷ïò.
  ¸êäïóç êáé êïéíïðïßçóç öýëëùí åëÝã÷ïõ. ÄéïéêçôéêÞ åðßëõóç ôùí

äéáöïñþí. ÐñïóöõãÞ óôá 
   äéïéêçôéêÜ äéêáóôÞñéá. Âåâáßùóç öüñïõ. ¸öåóç. Áíáßñåóç .
- Ðñüóèåôïé öüñïé - ðáñáãñáöÞ - áðüññçôï 
- Õðï÷ñåþóåéò áõôþí ðïõ åíåñãïýí ðáñáêñÜôçóç öüñïõ
- ÐïéíéêÝò äéáôÜîåéò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2
ÖÏÑÏËÏÃÉÁ ÅÉÓÏÄÇÌÁÔÏÓ ÍÏÌÉÊÙÍ ÐÑÏÓÙÐÙÍ

- Õðïêåßìåíï ôïõ öüñïõ
- Áíôéêåßìåíï ôïõ öüñïõ
- Õðïëïãéóìüò ôïõ öüñïõ
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- ÄÞëùóç öïñïëïãßáò
- Áñìüäéïò ïéêïíïìêüò Ýöïñïò 
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ÊÅÖÁËÁÉÏ 3
ÐÑÏÓÄÉÏÑÉÓÌÏÓ ÅÉÓÏÄÇÌÁÔÏÓ ÂÁÓÅÉ ÔÅÊÌÇÑÉÙÍ 

- Ðñïóäéïñéóìüò åéóïäÞìáôïò âÜóåé ôåêìçñßùí áðü ôéò äéÜöïñåò ðçãÝò
åéóïäÞìáôïò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4
ÌÏÍÁÄÉÊÏÉ ÓÕÍÔÅËÅÓÔÅÓ ÊÁÈÁÑÏÕ ÊÅÑÄÏÕÓ

- Ðñïóäéïñéóìüò åéóïäÞìáôïò åìðïñéêþí êáé âéïìç÷áíéêþí åðé÷åéñÞóåùí
êáèþò êáé åëåõèÝñùí 

  åðáããåëìáôéþí ìå âÜóç ôïõò ìïíáäéêïýò óõíôåëåóôÝò êÝñäïõò 
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ : ÅÑÃÁÔÉÊÏ ÄÉÊÁÉÏ
ÅÎÁÌÇÍÏ Ã´  ÙÑÅÓ 3/ÅâäïìÜäá

Áôïìéêü Åñãáôéêü Äßêáéï 
ÅéóáãùãÞ 
ÐçãÝò ôïõ Åñãáôéêïý Äéêáßïõ

- íüìïò
- óõëëïãéêÝò óõìâÜóåéò 
- êáíïíéóìïß åñãáóßáò
- åðé÷åéñçóéáêÞ óõíÞèåéá 
- áôïìéêÞ óýìâáóç 
- äéåõèõíôéêü äéêáßùìá ôïõ åñãïäüôç 

Á. Ç åñãáóéáêÞ ó÷Ýóç 
        * óýìâáóç åîçñôçìÝíçò åñãáóßá 
        - óýóôáóç 
        - ðåñéå÷üìåíï, äéÜñêåéá 
        - äéêáéþìáôá êáé õðï÷ñåþóåéò åñãïäüôç
        - äéêáéþìáôá êáé õðï÷ñåþóåéò åñãáæïìÝíïõ
        - ç åñãáóßá
        - ï ìéóèüò, ëïéðÝò ðáñï÷Ýò 
        - ëýóç ôçò óýìâáóçò åñãáóßáò 
        * óýìâáóç Ýñãïõ
        * åõÝëéêôåò ìïñöÝò åñãáóéáêÞò ó÷Ýóçò 
        * ïìáäéêÝò áðïëýóåéò

Â. Óõëëïãéêü Åñãáôéêü Äßêáéï
     á) óõíäéêáëéóôéêÝò ïñãáíþóåéò 

          - âáóéêÝò Ýííïéåò 
            * ç óýóôáóç 
            * óêïðïß
             * óõíäéêáëéóôéêÜ äéêáéþìáôá (óõíäéêáëéóôéêÝò åëåõèåñßåò,

óõëëïãéêÞ áõôïíïìßá)  
             - ôï äéêáßùìá óôçí ïñãÜíùóç 
             - ôï äéêáßùìá óôçí óõíäéêáëéóôéêÞ äñÜóç 
             - ôï äéêáßùìá óôçí áðåñãßá 

                           - ôï äéêáßùìá óôç äéáâïýëåõóç 
             - ôï äéêáßùìá óôç óõëëïãéêÞ äéáðñáãìÜôåõóç 

   â) óõìâïýëéá åñãáæïìÝíùí
     * óýóôáóç                   
     * áñìïäéüôçôåò 

   ã) óõëëïãéêÝò óõìâÜóåéò 
     - ç Ýííïéá êáé ôï ðåñéå÷üìåíï 
     - åßäç óõëëïãéêþí óõìâÜóåùí 
     - ôï äéêáßùìá êáé ç õðï÷ñÝùóç ãéá óõëëïãéêÞ äéáðñáãìÜôåõóç 
     - ï êáëüðéóôïò êáé ôåêìçñéùìÝíïò äéÜëïãïò 
     - äéáäéêáóßá êáôÜñôéóçò óõëëïãéêþí óõìâÜóåùí 
     - ïé áðåõèåßáò äéáðñáãìáôåýóåéò
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     - ç äéáäéêáóßá ìåóïëÜâçóçò
     - ç äéáäéêáóßá éäéïêôçóßá 

ä) Êáíïíéóìüò åñãáóßáò 
    * ç äéáäéêáóßá äéáéôçóßáò 
    * ðåñéå÷üìåíï
    * äéáäéêáóßá êáôÜñôéóçò 

å) Ç õãéåéíÞ êáé áóöÜëåéá ôçò åñãáóßáò
     - äéêáéþìáôá êáé õðï÷ñåþóåéò åñãïäüôç 
     - äéêáéþìáôá êáé õðï÷ñåþóåéò åñãïæüìåíïõ
     - üñãáíá ãéá ôçí ôÞñçóç ôçò ó÷åôéêÞò íïìïèåóßáò óå åðßðåäï

åðé÷åßñçóçò 
        * åðéôñïðÝò õãéåéíÞò êáé áóöáëåßáò 
        * ôå÷íéêüò áóöáëåßáò 
        * éáôñüò åñãáóßáò 
    - êáíïíéóìïß õãéåéíÞò êáé áóöáëåßáò ôçò åñãáóßáò 
    - óýóôçìá åðéâïëÞò êõñþóåùí 
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ : ÄÉÁÖÇÌÉÓÇ 
ÅÎÁÌÇÍÏ Ã´  ÙÑÅÓ 3/ÅâäïìÜäá 

                   ÐÅÑÉÅ×ÏÌÅÍÏ ÌÁÈÇÌÁÔÏÓ
- Ïñéóìüò - ÅéóáãùãÞ
- ÐñïâïëÞ, Äçìïóéüôçôá, ÄéáöÞìéóç  
- ÊïéíùíéêÞ äéÜóôáóç ôçò ÄéáöÞìéóçò - ï ñüëïò ôçò 
- Åßäç ÄéáöÞìéóçò , ÓõããåíÞò êëÜäïò 
- ÄéáöïñÝò ÄéáöÞìéóçò ìå 

   á. Ðñïþèçóç 
   â. Äçìüóéåò Ó÷Ýóåéò 

- ÄïìÞ ôùí Äéáöçìéóôéêþí Åôáéñéþí 
- ÄéáöçìéóôéêÞ Ìåèïäïëïãßá 
- Ç Ýñåõíá óôç ÄéáöÞìéóç 
- Ðñïóäéïñéóìüò Óôü÷ùí - ÓôñáôçãéêÞ 
- ÏñãÜíùóç ÄéáöçìéóôéêÞò Åêóôñáôåßáò
- ÓôñáôçãéêÞ ôïõ ìçíýìáôïò - ç ôÝ÷íç ôçò êåéìåíïãñáößáò 
- Ï ñüëïò ôïõ Äçìéïõñãéêïý óôç ÄéáöÞìéóç 
- ÐáñáãùãéêÞ äéáäéêáóßá ôçò ÄéáöÞìéóçò 
- Ðñïûðïëïãéóìüò Äéáöçìéóôéêþí ÌÝóùí 
- Ðñïãñáììáôéóìüò Áîéïðïßçóçò Äéáöçìéóôéêþí ÌÝóùí
- Below the line activities 
- Áîéïëüãçóç ÄéáöçìéóôéêÞò Åêóôñáôåßáò êáé ôùí áðïôåëåóìÜôùí 
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ : ÏÑÃÁÍÙÓÇ - ÐÑÏÙÈÇÓÇ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÅÎÁÌÇÍÏ Ã´   4 ÙÑÅÓ / ÅâäïìÜäá 

            1. ÓõóôÞìáôá ÏñãÜíùóçò êáé Äéïßêçóçò ÐùëÞóåùí
- Ç äéåýèõíóç ôùí ðùëÞóåùí
- Ç ïñãÜíùóç, óôåëÝ÷ùóç êáé ç ëåéôïõñãßá åëÝã÷ïõ ôùí ðùëÞóåùí
- Ç ðáñáêßíçóç ôùí ðùëçôþí

2. Âáóéêïß ðáñÜìåôñïé ãéá ôïí êáèïñéóìü ôùí óôü÷ùí 
- Ç óôñáôçãéêÞ ôïõ Marketing êáé ïé ðùëÞóåéò 
- ÓõãêñéôéêÞ áíôéðáñÜèåóç óôñáôçãéêþí 

3. Ôìçìáôïðïßçóç ôçò áãïñÜò 
- Êáèïñéóìüò óõíôåëåóôþí âáñýôçôáò 
- Êñßóéìåò ðáñÜìåôñïé êÜëõøçò 
- Äßêôõï äéáíïìÞò 

4. ÓõóôÞìáôá ðñïãñáììáôéóìïý óõ÷íüôçôáò åðéóêÝøåùí. ÈÝóåéò ðùëÞóåùí êáé
äéáíïìÞò 
5. ÌÝèïäïé ðáñáêïëïýèçóçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò êáé Ýëåã÷ïò áðïäïôéêüôçôáò
ðùëçôþí 

- Áîéïëüãçóç ðùëÞóåùí - ðùëçôþí 
6. Ôï ÷ïíäñåìðüñéï êáé ç ïñãÜíùóÞ ôïõ 

- ÌïñöÝò ÷ïíäñåìðïñßïõ 
- Ç äéáíïìÞ êáé ï óõíäéáóìüò ëýóåùí
- Ðüôå êáé ãéáôß óõìöÝñåé ôï ÷ïíäñåìðüñéï 

7. Ôï ëéáíéêü åìðüñéï êáé ç ïñãÜíùóÞ ôïõ
- ËéáíÝìðïñïò 
- Áíôéðñüóùðïò 
- Äßêôï äéáíïìþí óôï ëéáíéêü åìðüñéï 
- Ðñïãñáììáôéóìüò áíÜðôõîçò 

8. Ôï FRANCHISING 
- ¸ííïéá, ïñéóìüò 
- Ðùò êáé ðïõ áíáðôýóåôáé 
- Ç íïìéêÞ ðëåõñÜ ôïõ Franchising óôç ÷þñá ìáò 

9. Ôï Merchandising 
- Ïñéóìüò - Óôü÷ïé ôïõ Merchandising 
- Ç óùóôÞ ðáñïõóßáóç ôùí ðñïúüíôùí êáé ç áýîçóç ôùí ðùëÞóåùí
- Ðïõ ìðïñåß íá áíáðôõ÷èåß ôï Ìerchandising 
- OñãÜíùóç Merchandisers - ÔìÞìá 
- Ðñïãñáììáôéóìüò ðñïâïëþí ðñïþèçóçò ðñïúüíôùí 
- ÌÝóá êáé ôå÷íéêÝò ôïõ Merchandising 
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ : ÅÌÐÏÑÉÏ ÓÔÇÍ ÅÕÑÙÐÁÚÊÇ ÅÍÙÓÇ 
ÅÎÁÌÇÍÏ Ã´  ÙÑÅÓ 3/ÅâäïìÜäá

1. Ç ËÅÉÔÏÕÑÃÉÁ ÊÁÉ ÔÁ ÏÑÃÁÍÁ ÔÙÍ ÅÕÑÙÐÁÚÊÙÍ ÊÏÉÍÏÔÇÔÙÍ
   Ôá üñãáíá ôçò ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò ãéá ôï åìðüñéï:
    (××ÉÉÉ ÃåíéêÞ Äéåýèõíóç  - TASK FORCE ãéá ôéò Ì.Ì.Å)

    á) Ç ÅðéôñïðÞ Åìðïñßïõ êáé ÄéáíïìÞò 
    â) Ïé ÅõñùðáúêÝò Ïñãáíþóåéò ôïõ åìðïñßïõ:

     - EUROCOMMERCE: ÅõñùðáúêÞ Óõíïìïóðïíäßá Ëéáíéêïý Åìðïñßïõ
     - FEWITA : Ïìïóðïíäßá Åõñùðáúêþí Ïñãáíþóåùí ×ïíäñéêïý êáé Äéåèíïýò

Åìðïñßïõ

2. Ç ÓÇÌÁÓÉÁ ÔÏÕ ÅÌÐÏÑÉÏÕ ÓÔÇÍ ÓÕÃ×ÑÏÍÇ ÓÕÍÁËËÁÊÔÉÊÇ ÏÉÊÏÍÏÌÉÁ ÊÁÉ Ç
ÁÍÁÃÊÇ ÉÓÏÑÑÏÐÇÓ ÁÍÁÐÔÕÎÇÓ ÅÌÐÏÑÉÏÕ ÊÁÉ ÂÉÏÌÇ×ÁÍÉÁÓ 

á) ÏéêïíïìéêÞ
â) ÊïéíùíéêÞ 
ã) ÐïëéôéóôéêÞ (óôáõñïäñüìé ôùí ëáþí êáé ôùí éäåþí )

3. Ç ÊÁÔÁÑÃÇÓÇ ÔÙÍ ÖÑÁÃÌÙÍ ÓÔÏ ÅÌÐÏÑÉÏ ÓÔÇÍ ÅÍÉÁÉÁ ÅÓÙÔÅÑÉÊÇ
ÅÕÑÙÐÁÚÊÇ ÁÃÏÑÁ 

- Ôé ðñïâëÝðåé ç ÓõíèÞêç ôçò Ñþìçò ãéá ôçí åëåýèåñç äéáêßíçóç ôùí
áãáèþí 

- Ïé ìÝ÷ñé óÞìåñá ñõèìßóåéò óôï ðëáßóéï ôçò õëïðïßçóçò ôçò åíéáßáò
ÅõñùðáúêÞò ÅóùôåñéêÞò 

   áãïñÜò
- Ôé ðñïâëÝðåé ç ËåõêÞ Âßâëïò ìå ôçí õðïãñáöÞ ôçò Åíéáßáò ÅõñùðáúêÞò

ÐñÜîçò (SINGLE ACT) 
  ãéá ôç ëåéôïõñãßá ôçò Åíéáßáò áãïñÜò 

* ÊáôÜñãçóç öõóéêþí óõíüñùí 
* ÊáôÜñãçóç ôùí ôå÷íéêþí óõíüñùí 
* ÊáôÜñãçóç ôùí öïñïëïãéêþí óõíüñùí
* Åëåýèåñç äéáêßíçóç åìðïñåýìáôùí êáé õðçñåóéþí 
* Åëåýèåñç êßíçóç êåöáëáßùí 
* Åëåýèåñç êõêëïöïñßá åñãáæïìÝíùí 
* ÊáôÜñãçóç öïñïëïãéêþí åëÝã÷ùí óôá óýíïñá 
* ÐñïóÝããéóç ôùí öüñùí êáé ôùí öïñïëïãéêþí íïìïèåóéþí 

4. ÓÕÍÅÐÅÉÅÓ ÃÉÁ ÔÏ ÅÌÐÏÑÉÏ ÁÐÏ ÔÇÍ ÊÁÔÁÑÃÇÓÇ ÔÙÍ ÖÕÓÉÊÙÍ ÊÁÉ
ÖÏÑÏËÏÃÉÊÙÍ ÓÕÍÏÑÙÍ 

- Ç áíÜðôõîç ôïõ áíôáãùíéóìïý
- ÕðïêáôÜóôáóç ðñïúüíôùí 
- Ìåßùóç êüóôïõò äéáêßíçóçò åìðïñåõìÜôùí 
- ÙöÝëåéá ãéá ôïí ôåëéêü êáôáíáëùôÞ
- Åðßðôùóç óôéò ôéìÝò
- Åðßðôùóç óôçí áðáó÷üëçóç 

5. ÔÏ ÍÏÌÉÊÏ ÐËÁÉÓÉÏ ÓÔÏÍ ÔÏÌÅÁ ÔÏÕ ÅÌÐÏÑÉÏÕ ÓÅ ÊÏÉÍÏÔÉÊÏ ÅÐÉÐÅÄÏ 
- Ôï äßêáéï ôïõ áíôáãùíéóìïý
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- Ôï ñõèìéóôéêü ðëáßóéï ôçò óõíåñãáóßáò ìåôáîý ôùí åðé÷åéñÞóåùí 
- Ðñïóôáóßá ôïõ êáôáíáëùôÞ êáôåõèýíç ôïõ ðáñáãùãïý
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ : ÄÇÌÏÓÉÅÓ Ó×ÅÓÅÉÓ
ÅÎÁÌÇÍÏ Ä´ ÙÑÅÓ 3/ÅâäïìÜäá 

            ÐÅÑÉÅ×ÏÌÅÍÏ ÌÁÈÇÌÁÔÏÓ
- Ïñéóìüò - Ýííïéá ôùí Äçìïóßùí Ó÷Ýóåùí 

   á. ÊïéíÞ Ãíþìç, ÄéáöÞìéóç , ÐñïðáãÜíäá 
   â. ÄéáöïñÝò Äçìïóßùí Ó÷Ýóåùí êáé ÄéáöÞìéóçò
   ã. Ç ôå÷íéêÞ ôçò äéÜäïóçò ôùí éäåþí 

- Ïé Äçìüóéåò Ó÷Ýóåéò óôç Óýã÷ñïíç Åðé÷åßñçóç
   á. ÅôáéñéêÞ ôáõôüôçôá 
   â. ÅôáéñéêÞ åéêüíá  

- Óýã÷ñïíåò ìïñöÝò, Äçìïóßùí Ó÷Ýóåù
- Spansoring, ×ïñçãßá ê.ë.ð.
- Åðéêïéíùíßá (ïñéóìüò - åéóáãùãÞ)

   á. ÐñïöïñéêÞ åðéêïéíùíßá 
   â. ÃñáðôÞ åðéêïéíùíßá 
   ã. Áðïôåëåóìáôéêüôçôá - Áîéïëüãçóç 
   ä. Óýã÷ñïíåò Ôå÷íïëïãéêÝò ÅöáñìïãÝò 

- ÓôñáôçãéêÞ Äçìïóßùí Ó÷Ýóåùí, åôáéñéêüò ðñïãñáììáôéóìüò 
- Ðñïóäéïñéóìüò ôïõ Êïéíïý Óôü÷ïõ (target group) ìåèïäïëïãßá

ðñïóÝããéóçò
- Ôá ìÝóá ôùí Äçìïóßùí Ó÷Ýóåùí(Ýíôõðá, åêäçëþóåéò ê.ë.ð.)
- Äçìüóéåò Ó÷Ýóåéò êáé Ì.Ì.Å
- ÅóùôåñéêÝò Äçìüóéåò Ó÷Ýóåéò óôçí åðé÷åßñçóç 
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ : ÅÑÅÕÍÁ ÁÃÏÑÁÓ 
ÅÎÁÌÇÍÏ Ä´ ÙÑÅÓ 2/ÅâäïìÜäá 

 
           ÐÅÑÉÅ×ÏÌÅÍÏ ÌÁÈÇÌÁÔÏÓ 

1. Óýóôçìá Ðëçñïöïñéþí Marketing 
    - Oñéóìüò 
    - Áíáãêáéüôçôá ýðáñîçò 

2. ÕðïóõóôÞìáôá Ðëçñïöïñéþí Marketing
3. Oñéóìïß ¸ñåõíáò ÁãïñÜò 

    - ÅöáñìïãÝò 
4.Ðåñéå÷üìåíï ¸ñåõíáò ÁãïñÜò

    - Äéáäéêáóßá Áíáãíþñéóçò êáé êáèïñéóìüò ðñïâëÞìáôïò
    - Ìåèïäïëïãßá  

5. ÄéáöïñÝò Åìðåéñßáò êáé ¸ñåõíáò 
6. ¸ñåõíá Äéêôýùí êáé Ïäþí äéÜèåóçò ðñïßüíôùí
7. ¸ñåõíá Ìåèüäùí êáé ¼ñùí Ðþëçóçò 
8. ¸ñåõíá ìåèüäùí êáé ÌÝóùí ÄéáöÞìéóçò 
9. ¸ñåõíá óõìðåñéöïñÜò ÊáôáíáëùôÞ
10. ¸ñåõíá ïéêïíïìéêÞò êáôÜóôáóçò Åôáéñéþí 
11. ¸ñåõíá ðñïúüíôùí êáé ¸ñåõíá áíÜðôõîçò íÝùí ðñïúüíôùí êáé

õðçñåóéþí 
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ : ÌÇ×ÁÍÏÃÑÁÖÇÌÅÍÇ ËÏÃÉÓÔÉÊÇ 
ÅÎÁÌÇÍÏ Ä´ ÙÑÅÓ 2/ÅâäïìÜäá åñãáóôÞñéï 

- ÅêìÜèçóç ôçò ÷ñÞóçò åíüò åãêåêñéìÝíïõ êáé åõñåßáò ÷ñÞóçò ðáêÝôïõ
ãåíéêÞò (åìðïñéêÞò) ëïãéóôéêÞò óýìöùíá ìå ôï Åëëçíéêü Ãåíéêü Ëïãéóôéêü Ó÷Ýäéï êáé
åêðëÞñùóç üëùí ôùí õðï÷ñåþóåùí ðïõ áðïññÝïõí áðü ôçí éó÷ýïõóá íïìïèåóßá,
üðùò ð.÷.:

á. ¸êäïóç ôéìïëïãßùí 
â. ÓõìðëÞñùóç äéêáéïëïãçôéêþí ãéá ôçí êáôáâïëÞ ôïõ Ö.Ð.Á
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ :ÅÌÐÏÑÅÕÌÁÔÏËÏÃÉÁ - ÔÕÐÏÐÏÉÇÓÇ  ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
ÅÎÁÌÇÍÏ Ä´   ÙÑÅÓ 2/ÅâäïìÜäá

1. Ç Ýííïéá ôïõ åìðïñåýìáôïò 
2. Ç "áíáãíþñéóç" ôïõ åìðïñåýìáôïò 

    - öýóç 
    - óýíèåóç 
    - ìïñöÞ
    - éäéüôçôåò 

3. Ðñïúüíôá ðñùôïãåíïýò ðáñáãùãÞò 
4. Ðñïúüíôá äåõôåñïãåíïýò ðáñáãùãÞò 
5. Ç ôõðïðïßçóç âÜóç ãéá ôç âåëôßùóç ôçò áíôáãùíéóôéêüôçôáò ôùí

ðñïúüíôùí 
6. Ôõðïðïßçóç êáé ðïéïôéêüò Ýëåã÷ïò 
7. ÓõóôÞìáôá ðïéïôéêïý åëÝã÷ïõ 

    á. Äåéãìáôïëçðôéêüò Ýëåã÷ïò 
    â.Ïëéêüò Ýëåã÷ïò (100/100) 
    ã. Åñãáóôçñéáêüò Ýëåã÷ïò 

8. ÊáôÜñôéóç ðñïôýðùí (standards) êáé óÞìáôá ðïéüôçôáò 
9. Ðéóôïðïßçóç ôçò ðïéüôçôïò 
10. Öïñåßò :

      á. Åëëçíéêüò ïñãáíéóìüò ôõðïðïßçóçò (ÅË.ÏÔ)
      â. ÄéåèíÞò Ïñãáíéóìüò Ôõðïðïßçóçò ( International Standardisation

Organisation (I.S.O)
11. Ôï Åõñùðáúêü óýóôçìá Ôõðïðïßçóçò (CENELEC)
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ : ÄÉÊÁÉÏ ÔÙÍ ÓÕÌÂÁÓÅÙÍ 
ÅÎÁÌÇÍÏ Ä´  ÙÑÅÓ 2/ÅâäïìÜäá

1. Ç Óýìâáóç 
    á. ÃåíéêÜ : Åíï÷Ýò áðü óõìâÜóåéò 
     â. Ïé áñ÷Ýò ðïõ äéÝðïõí ôéò óõìâÜóåéò 

          * ç åëåõèåñßá ôùí óõìâÜóåùí êáé ç ïéêïíïìéêÞ åëåõèåñßá 
          * êáëÞ ðßóôç
          * ÷ñçóôÜ Þèç 

      ã. Åéäéêüôåñá èÝìáôá 
           * óýìâáóç ãéá áäýíáôç ðáñï÷Þ 
          * óýìâáóç ãéá ðáñï÷Þ áðáãïñåýìåíç 
          * áïñéóôßá ðáñï÷Þò 

2. Áñ÷Ýò ãéá ôéò áìöïôåñïâáñåßò óõìâÜóåéò 
    * áäõíáìßá ðáñï÷Þò (õðáßôéá, áíõðáßôéá)
    * õðåñçìåñßá óôçí åêðëÞñùóç ðáñï÷Þò 
    * äéêáßùìá áðïæçìßùóçò ìå ôçí õðïíï÷þñçóç 

3. ÓõìâÜóåéò õðÝñ ôñßôùí 
    - Ýííïéá 
    - ïé âáóéêÝò ó÷Ýóåéò 

4. Áðüóâåóç ôùí åíï÷þí 
     - êáôáâïëÞ  
     - åîüöëçóç 

5. ÄïìÞ êáé ìïñöÞ óýìâáóçò 
     * ïé óõìâáëüìåíïé
     * ïé óõìöùíçèÝíôåò üñïé
     * ó÷Ýóç óõìöùíçèÝíôùí üñùí êáé íüìïõ

   - ç åñìçíåßá ôùí óõìâÜóåùí 
   - ôñïðïðïßçóç ôçò óýìâáóçò 
   - ëýóç óõìâÜóåùò 

5. ÅéóáãùãÞ óå ìïñöÝò óõìâÜóåùí 
     - ç óýìâáóç Ýñãïõ 
     - ç ìßóèùóç ðñÜãìáôïò
     - ôï äÜíåéï 
     - ç ðþëçóç 
     - ç åããýçóç 

Óçìåßùóç óå üëá ôá áíùôÝñù èá áíáðôýóóïíôáé ôá áêüëïõèá :
 - ç âáóéêÞ Ýííïéá 
 - ôá óõìâáëüìåíá ìÝñç
 - ç êáôÜñôéóç ôçò óýìâáóçò 
 - ç ëýóç ôçò óýìâáóçò 

6. Äéáäéêáóßá ãéá êáôÜñôéóç óõìâÜóåùí 
  - ðñïêÞñõîç
  - áðåõèåßáò áíÜèåóç 
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7. Ç ðñïóôáóßá ôïõ êáôáíáëùôÞ 
    - Ýííïéá ôïõ êáôáíáëùôÞ 
    - Ýííïéá ôïõ ðñïìçèåõôÞ 
    - áèÝìéôïé üñïé óõìâÜóåùí

Óçìåßùóç : Ôï óçìåßï 5 èá ðñÝðåé íá äéäá÷èåß ìå ðñáêôéêü ðáñÜäåéãìá õðüäåéãìá
óõìâÜóåùí êáé áíáêåöáëáßùóç ôçò ýëçò ðïõ äéäÜ÷èçêå óôï Á´åîÜìçíï óôï Åíï÷éêü
Äßêáéï  
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ :ÔÅ×ÍÉÊÇ ÓÕÍÁËËÁÃÙÍ - ×ÑÇÌÁ -ÐÉÓÔÇ -  ÔÑÁÐÅÆÁ
ÅÎÁÌÇÍÏ Ä´ ÙÑÅÓ 4/ÅâäïìÜäá

            1. ÍïìéóìáôéêÞ èåùñßá êáé ðïëéôéêÞ
ÍïìéóìáôéêÞ èåùñßá 
ÍïìéóìáôéêÞ ðïëéôéêÞ 

2.×ñÞìá 
- ÆÞôçóç êáé ðñïóöïñÜ ÷ñÞìáôïò (ÊÝõíò, êëáóóéêïß)
- Ç êõêëïöïñßá ôùí ðñïúüíôùí êáé ôï ÷ñÞìá 
- Ïé ëåéôïõñãßåò ôïõ ÷ñÞìáôïò 
- Ç ðñïóöïñÜ ôïõ ÷ñÞìáôïò 
- Ôá åßäç ôïõ ÷ñÞìáôïò óôéò óýã÷ñïíåò ïéêïíïìßåò 
- Ç áîßá ôïõ ÷ñÞìáôïò 
- Ôï ÷ñÞìá êáé ôï ôñáðåæéêü óýóôçìá
- Ï ñüëïò ôùí ôñáðåæþí óôç äçìéïõñãßá ÷ñÞìáôïò 

3. ×ÑÇÌÁÔÏÐÉÓÔÙÔÉÊÁ ÉÄÑÕÌÁÔÁ - ÔÑÁÐÅÆÅÓ 
- Ïé âáóéêÝò ëåéôïõñãßåò ôùí ôñáðåæþí 
- Ç ôñáðåæéêÞ åðé÷åßñçóç êáé ï ñüëïò ôçò óôçí ïéêïíïìßá 
- ÊåíôñéêÞ (åêäïôéêÞ) ÔñÜðåæá  - Ñüëïò - ÄñÜóç - Äéêáéïäïóßá 
- ÅìðïñéêÝò ÔñÜðåæåò: 
   Áíôéêåßìåíï åñãáóßáò - ÏñãÜíùóç - Äéïßêçóç 
- ËïéðÜ ÐéóôùôéêÜ éäñýìáôá êáé èåóìïß

4. ÔÑÁÐÅÆÉÊÇ ÔÅ×ÍÉÊÇ
ÊÁÔÁÈÅÓÅÉÓ

- ÅéóáãùãéêÜ óôïé÷åßá 
- ÅîÝëéîç ôïõ èÝóìïõ
- Äéåñåýíçóç ôçò Ýííïéáò êáé ïñéóìüò ôùí êáôáèÝóåùí 
  ÌïñöÝò êáôáèÝóåùí
  ÐñïóÝëêõóç êáôáèÝóåùí. Ôï Ôñáðåæéêü áðüññçôï 
- Êáôçãïñßåò êáôáèÝóåùí 
   ÊáôáèÝóåéò üøåùò Þ áðñüèåóìåò 
   ÊáôáèÝóåéò ðñïèåóìéáêÝò Þ åðß ðñïèåóìßá 
   ¢ëëåò ìïñöÝò êáôáèÝóåùí 
   ÊáôáèÝóåéò óå óõíÜëëáãìá 
   ÃåíéêÜ èÝìáôá êáôáèÝóåùí 

ÐÉÓÔÇ 
- Êáíüíåò ÷ñçìáôïäïôÞóåùí
- ¸ëåã÷ïò ðßóôçò 
   * ÊñéôÞñéá ÷ñçìáôïäïôÞóåùí

 Âéùóéìüôçôá ôçò åðé÷åßñçóçò
 Ñåõóôïðïßçóç ôçò ÷ñçìáôïäüôçóçò 
 Ç áðïäïôéêüôçôá ôçò ÷ñçìáôïäüôçóçò 
 Ç áóöÜëåéá ôçò ÷ñçìáôïäüôçóçò 
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    * ÌïñöÝò ÷ñçìáôïäüôçóçò 
 ×ñçìáôïäüôçóç ôïõ åóùôåñéêïý åìðïñßïõ
 ×ñçìáôïäüôçóç ôçò Âéïìç÷áíßáò 
 ×ñçìáôïäüôçóç ôçò Âéïôå÷íßáò 
 ÁíÜëõóç ìïñöþí ×ñçìáôïäïôÞóåùí 

    * ÁóöÜëåéåò ÷ñçìáôïäïôÞóåùí 
 ÁêÜëõðôåò ÷ïñçãÞóåéò
 ÊáëõììÝíåò ÷ïñçãÞóåéò
¸ííïéåò ôçò áíáëïãéêÞò êáé ðñïíïìéáêÞò éêáíïðïßçóçò ôïõ

äáíåéóôÞ 
ÑåõóôïðïéÞóéìåò áóöÜëåéåò

   * ÓõìâÜóåéò ÷ïñçãÞóåùí 
 ÄáíåéáêÞ óýìâáóç 
 Óýìâáóç ðßóôùóçò ìå áíïéêôü áëëçëü÷ñåï ëïãáñéáóìü 
 ÄéáöïñÝò ðßóôùóçò êáé äáíåßïõ
 Áíïéêôüò áëëçëü÷ñåïò ëïãáñéáóìüò 
 Êëåßóéìï áíïéêôïý áëëçëü÷ñåïõ ëïãáñéáóìïý
 ÊáôÜñôéóç óõìâÜóåùí 
 ÅããõçôÞò óýìâáóçò 
 ¸ãêõñç åããýçóç 
 Âåâáßá ÷ñïíïëïãßá óýìâáóçò
 ËÞøç âåâáßáò ÷ñïíïëïãßáò 

  * ÅããõçôéêÝò åðéóôïëÝò 
 Ïñéóìüò ôçò åããõçôéêÞò åðéóôïëÞò 
 ¸êäïóç åããõçôéêÞò åðéóôïëÞò 
  Ðåñéå÷üìåíï åããõçôéêÞò åðéóôïëÞò 
  Êáôçãïñßåò åããõçôéêÞò åðéóôïëÞò 
  ÊÜëõìá åããõçôéêÞò åðéóôïëÞò 
  ÊáôÜðôùóç åããõçôéêÞò åðéóôïëÞò 

   * Äéáäéêáóßá ÷ñçìáôïäïôÞóåùí 
 Áßôçìá ôïõ ðåëÜôç 
 ÄéêáéïëïãçôéêÜ áéôÞìáôïò 
 Äåëôßá ðëçñïöïñßùí 
 Åðåîåñãáóßá áéôÞìáôïò - ëÞøç áðüöáóçò
 ¢íïéãìá - êßíçóç êëåßóéìï ëïãáñéáóìïý
 ÌåóïëáâçôéêÝò åñãáóßåò 
 Áîßåò ðñïò åßóðñáîç 

ÁÎÉÏÃÑÁÖÁ 
 Ïñéóìüò 
 Åßäç áîéïãñÜöùí 

ÊÉÍÇÓÇ ÊÅÖÁËÁÉÙÍ 
 Ç åðéôáãÞ 
 Ç åíôïëÞ ðëçñùìÞò 

ÅÎÙÔÅÑÉÊÏ ÓÕÍÁËËÁÃÌÁ 
 ¸ííïéá ôïõ üñïõ óõíÜëëáãìá 
 Êáíüíåò ëåéôïõñãßáò åñãáóéþí óõíáëëÜãìáôïò 
 ÔéìÞ óõíáëëÜãìáôïò - ïñéóìüò 
  Äåëôßá ôéìþí óõíáëëÜãìáôïò 
  ÁãïñÜ óõíáëëÜãìáôïò 
  Âåâáßùóç áãïñÜò óõíáëëÜãìáôïò 
  Ðþëçóç óõíáëëÜãìáôïò
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ÁËËÅÓ ÌÅÓÏËÁÂÇÔÉÊÅÓ ÅÑÃÁÓÉÅÓ
  Ôáìåßï ôßôëùí (Öýëáîç ê.ë.ð.)
  Ôáìåßï åíóÞìùí (Ðþëçóç åíóÞìùí)
  Åíïéêßáóç èõñßäùí èçóáõñïöõëáêßùí 
  Åßóðñáîç äéáöüñùí ëïãáñéáóìþí 

ÍÅÅÓ ÌÏÑÖÅÓ ÔÑÁÐÅÆÉÊÙÍ ÓÕÍÁËËÁÃÙÍ 
 1. ÊÜñôåò 

ÊÜñôåò ðéóôùôéêÝò 
ÊÜñôåò áõôüìáôçò óõíáëëáãÞò 
ÊÜñôåò åããýçóçò
ÊÜñôåò äéåõêüëõíóçò 
¸îõðíç êÜñôá (SMART CARD)

 2.Ìç÷áíÝò áõôüìáôçò óõíáëëáãÞò 
 Áõôüìáôåò ôáìåéïëïãéóôéêÝò ìç÷áíÝò (Á.Ô:MS.)
 Ìç÷áíÝò óôá óçìåßá ðùëÞóåùí (P.O.S)

 3. Áõôüìáôç êßíçóç ëïãáñéáóìþí 
 Ðßóôùóç ìéóèïäïóßáò, óõíôÜîåùí 
 ÐÜãéåò åíôïëÝò 
 ÐëçñùìÞ åêôÜêôùí õðï÷ñåþóåùí 

 4. ÔñáðåæéêÝò ôçëåóõíáëëáãÝò (TELEBANKING)
 ÓõíáëëáãÝò áðü ôï óðßôé (HOME BANKING)
 ÓõíáëëáãÝò áðü ôá ãñáöåßá ôçò åðé÷åßñçóçò (CORPORATE TERMINALS)

5. ÐÉÓÔÙÔÉÊÁ ÉÄÑÕÌÁÔÁ ÅÊÔÏÓ ÔÑÁÐÅÆÙÍ
 - ÅéäéêÜ ðéóôùôéêÜ éäñýìáôá 
 - Åôáéñåßåò åðåíäýóåùí 
 - ÁóöáëéóôéêÝò åôáéñåßùí
 - Äéåèíåßò ïñãáíéóìïß ×ñçìáôïäüôçóçò

6. ÄÉÅÈÍÅÉÓ ÓÕÍÁËËÁÃÅÓ ÊÁÉ ÓÕÍÁËËÁÃÌÁ 
- ÂáóéêÝò êáôçãïñßåò äéåèíþí óõíáëëáãþí 
- Êßíçóç êåöáëáßùí óå óõíÜëëáãìá 
- Éóïæýãéï ðëçñùìþí 
- ÍïìéóìáôéêÞ éóïôéìßåò êáé äéåèíåßò óõíáëëáãÝò 
- Ôñáðåæéêü ðåñéâÜëëïí êáé íïìïèåóßá
- Ïé îÝíåò êáé ïé ÅëëçíéêÝò ÔñÜðåæåò: 
   Óõó÷åôßóåéò - Äõíáôüôçôåò - ÄéáöïñÝò 
- ÔñáðåæéêÜ ðñïúüíôá - Õðçñåóßåò  
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ : ÏÑÃÁÍÙÓÇ - ÄÉÁÊÏÓÌÇÓÇ ×ÙÑÏÕ
ÅÎÁÌÇÍÏ Ä´ ÙÑÅÓ 3/ÅâäïìÜäá 

* Ôï ÊáôÜóôçìá 
    - Ç åðéëïãÞ ôïõ ÷þñïõ åãêáôÜóôáóçò
    - Ç åìðïñéêÞ ðåñéï÷Þ (áãïñÜ )
      ÊåíôñéêÞ - Äåõôåñåýïõóá áãïñÜ 
      ÓõíïéêéáêÞ - ðåñéöåñåéáêÞ áãïñÜ 
      Åìðïñéêü ÊÝíôñï 

 * ×ùñïôáîßá ôïõ ÊáôáóôÞìáôïò 
    Êáèïñéóìüò áíáãêþí ôïõ ÷þñïõ
    ÊáôáíïìÞ ÷þñïõ äáðÝäïõ
    Êáôçãïñßåò ðñïóöåñïìÝíùí åéäþí 
    ÌåëÝôç äéáêßíçóçò åìðïñåõìÜôùí - ðåëáôþí 
    ÔïðïèÝôçóç ðñïúüíôùí 
    Öùôéóìüò - åðéëïãÞ ÷ñùìÜôùí - åðßðëùóç 
    Âéôñßíá 

ÏñãÜíùóç ôïõ êáôáóôÞìáôïò 
1. ÌÝñç ôïõ êáôáóôÞìáôïò 

   ¼øç 
    ÅðéãñáöÞ 
    Åßóïäïò 
    Âéôñßíá 

 2. Åóùôåñéêü ôïõ êáôáóôÞìáôïò 
    ÏñãÜíùóç ÷þñïõ
    Äéáêßíçóç - ñïÞ 
    Ôáìåßï - ÐáñáëáâÞ 
    Ó÷Ýóåéò äéáäñüìùí - åðßðëùóçò 
    Ôýðïé åðßðëùóçò êáé óõóôÞìáôïò 
    Áðïèçêåõôéêüò ÷þñïò 
    ÄÜðåäï 
    ¼ñïöïé
    Öùôéóìüò 
    ÄéÜôáîç êáé ðñïâïëÞ åìðïñåõìÜôùí 
    Ôýðïé åìðïñåõìÜôùí 
    ÄéÜôáîç êáôÜ ÷ñþìá, ìÝãåèïò 
    Âéôñßíá êáé ôñüðïé äéáêüóìçóçò
    ÃåíéêÝò ãíþóåéò 
    ×ñùìá 
    Ôï ÷ñþìá êáé ïéôýðïé ÷ñùìÜôùí 
    ×ñþìá êáé øõ÷ïëïãßá 
    ÃñáììÝò êáé ó÷Þìáôá 
    ÃñÜììáôá êáé áñéèìïß
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÙÑÏËÏÃÉÏ ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ
(ÔÅË ÁÐÏ ÔÏ ÔÌÇÌÁ ÕÐÁË/ËÙÍ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ)

BAÅÎÁÌÇÍÏ

ÓÅÈÓÅÈÌÁÈÇÌÁÔÁ

2522326422ÓÕÍÏËÏ Í  ÙÑÙÍ

22ÅÑÅÕÍÁ ÔÇÓ ÁÃÏÑÁÓ17

2222×ÑÇÓÇ Ç/Õ16

3333ÁÃÃËÉÊÇ ÏÉÊÏÍÏÌÉÊÇ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÔÉÊÇ ÏÑÏËÏÃÉÁ É,ÉÉ 15

33ÏÑÃÁÍÙÓÇ - ÄÉÁÊÏÓÌÇÓÇ ×ÙÑÏÕ14

44ÔÅ×ÍÉÊÇ ÓÕÍÁËËÁÃÙÍ13

22ÄÉÊÁÉÏ ÓÕÌÂÁÓÅÙÍ12

22ÅÌÐÏÑÅÕÌÁÔÏËÏÃÉÁ-ÔÕÐÏÐÏÉÇÓÇ ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ11

22ÌÇ×ÁÍÏÃÑÁÖÇÌÅÍÇ ËÏÃÉÓÔÉÊÇ10

44ÔÅ×ÍÉÊÅÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ9

22ÄÇÌÏÓÉÅÓ Ó×ÅÓÅÉÓ8

22ÅÌÐÏÑÉÏ ÓÔÇÍ ÅÕÑ. ÅÍÙÓÇ7

44ÏÑÃÁÍÙÓÇ ÊÁÉ ÐÑÏÙÈÇÓÇ ÐÙËÇÓÅÙÍ6

33ÄÉÁÖÇÌÉÓÇ5

22ÖÏÑÏËÏÃÉÊÇ ÍÏÌÏÈÅÓÉÁ4

22ÏÑÃÁÍÙÓÇ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ3

22ÅÑÃÁÔÉÊÏ ÄÉÊÁÉÏ 2

55MARKETING1

È = ÌÁÈÇÌÁÔÁ ÈÅÙÑÇÔÉÊÁ 
Å = ÌÁÈÇÌÁÔÁ ÅÑÃÁÓÔÇÑÉÁÊÁ
Ó = ÓÕÍÏËÏ ÙÑÙÍ ÌÁÈÇÌÁÔÏÓ
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ :  MARKETING 
ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´  ÙÑÅÓ 5/ÅâäïìÜäá
1. ÅéóáãùãÞ 

   Ïñéóìüò - ïñéïèÝôçóç ôïõ Marketing
    Ðåñéå÷üìåíï - ëåéôïõñãßåò 
    Marketing Mix
    ÍÝåò ÔÜóåéò óôï ÌÊÔ
    Êïéíùíéïëïãßá ôïõ ÌÊÔ

2. Ç áãïñÜ êáé ôï ðåñéâÜëëïí ôçò 
    Ïñéóìüò , Êáôçãïñßåò 
    Åðé÷åéñçìáôéêüò êßíäõíïò 
    ÁãïñáóôéêÝò óõíÞèåéåò êáé ïé ðáñÜãïíôåò ðïõ åðéñåÜæïõí
    Êáôáíáëùôéóìüò ôïõ Marketing

 3. ÊáôÜôìçóç - Ôìçìáôïðïßçóç ÁãïñÜò 
     Ïñéóìüò - ÅéóáãùãÞ 
     ÐëåïíåêôÞìáôá, ÌåéïíåêôÞìáôá 
     ÐñïûðïèÝóåéò, ÊñéôÞñéá êáôÜôìçóçò
     ÓôñáôçãéêÝò êáôÜôìçóçò ÁãïñÜò 
     ÌÝèïäïé êáôÜôìçóçò 

 4. Ðñïúüí 
     ÅéóáãùãÞ, Ýííïéá, äéáêñßóåéò
     Äéáäéêáóßá äçìéïõñãßáò ðñïúüíôïò, êýêëïò æùÞò 
     Ôéìïëüãçóç 
      ÐáñÜãïíôåò ðïõ äéáìïñöþíïõí ôçí ôéìÞ 
      ÓôñáôçãéêÝò ôéìïëüãçóçò

5. Óõóêåõáóßá, ÅôéêÝôá, ÓÞìáôá 
    ÅéóáãùãÞ, óçìáóßá óÞìáôïò - óõóêåõáóßáò 
    Åßäç óõóêåõáóßáò (ðëåïíåêôÞìáôá - ìåéïíåêôÞìáôá)
    Åßäç óÞìáôïò
    ÊñéôÞñéá åðéëïãÞò óÞìáôïò 

6. Äßêôõá ÄéáíïìÞò - Äéáêßíçóçò ðñïúüíôùí 
    ÅéóáãùãÞ - Öýóç ôùí äéêôýùí
    Ëåéôïõñãßåò Äéêôýùí ÄéáíïìÞò 
    ÊáíÜëéá ÄéáíïìÞò óôéò õðçñåóßåò Ì.Ê.Ô.
    ÅðéëïãÞ êáíáëéïý äéáíïìÞò 

7. Ôéìïëüãçóç 
     Ïñéóìüò - ¸ííïéá
     ÐáñÜãïíôåò ðïõ äéáìïñöþíïõí ôçí ôéìÞ 
     Óôü÷ïé Ôéìïëüãçóçò -óôñáôçãéêÞò

8. Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ MARKETING - ÓÔÑÁÔÇÃÉÊÇ 
- Óôñáôçãéêüò ó÷åäéáóìüò  Åðé÷åßñçóçò 
- ÁíÜëõóç ÄñáóôçñéïôÞôùí Åôáéñéþí, ÁãïñÜò Óôü÷ïõ
- Ó÷åäéáóìüò ðñïãñáììÜôùí Marketing
- ÅðéëïãÞ Marketing Mix
- ¸ëåã÷ïò äéáäéêáóßáò åöáñìïãÞò 
- ÔìçìáôéêÞ áîéïëüãçóç, ÔåëéêÞ áîéïëüãçóç 

9. ÂÉÏÌÇ×ÁÍÉÊÏ MARKETING
10. MARKETING ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ : ÅÑÃÁÔÉÊÏ ÄÉÊÁÉÏ
ÅÎÁÌÇÍÏ Á´  ÙÑÅÓ 2/ÅâäïìÜäá

Áôïìéêü Åñãáôéêü Äßêáéï 
Á. Ç åñãáóéáêÞ ó÷Ýóç 

     * óýìâáóç åîçñôçìÝíçò åñãáóßá 
        - óýóôáóç 
        - ðåñéå÷üìåíï, äéÜñêåéá 
        - äéêáéþìáôá êáé õðï÷ñåþóåéò åñãïäüôç
        - äéêáéþìáôá êáé õðï÷ñåþóåéò åñãáæïìÝíïõ
        - ç åñãáóßá
        - ï ìéóèüò, ëïéðÝò ðáñï÷Ýò 
        - ëýóç ôçò óýìâáóçò åñãáóßáò 
       * óýìâáóç Ýñãïõ
       * åõÝëéêôåò ìïñöÝò åñãáóéáêÞò ó÷Ýóçò 
       * ïìáäéêÝò áðïëýóåéò

Â. Óõëëïãéêü Åñãáôéêü Äßêáéï
     á) óõíäéêáëéóôéêÝò ïñãáíþóåéò 

              - âáóéêÝò Ýííïéåò 
              * ç óýóôáóç 
              * óêïðïß
              * óõíäéêáëéóôéêÜ äéêáéþìáôá 

                 - ôï äéêáßùìá óôçí ïñãÜíùóç 
               - ôï äéêáßùìá óôçí óõíäéêáëéóôéêÞ äñÜóç 
               - ôï äéêáßùìá óôçí áðåñãßá 

               - ôï äéêáßùìá óôç äéáâïýëçóç 
           - ôï äéêáßùìá óôç óõëëïãéêÞ
               - ôï äéêáßùìá óôç äéáðñáãìÜôåõóç    

â) óõëëïãéêÝò óõìâÜóåéò 
     - ç Ýííïéá êáé ôï ðåñéå÷üìåíï 
     - åßäç óõëëïãéêþí óõìâÜóåùí 
     - ôï äéêáßùìá êáé ç õðï÷ñÝùóç ãéá óõëëïãéêÞ äéáðñáãìÜôåõóç 
     - ï êáëüðéóôïò êáé ôåêìçñéùìÝíïò äéÜëïãïò 
     - äéáäéêáóßá êáôÜñôéóçò óõëëïãéêþí óõìâÜóåùí 
     - ïé áðåõèåßáò äéáðñáãìáôåýóåéò
     - ç äéáäéêáóßá ìåóïëÜâçóçò
     - ç äéáäéêáóßá éäéïêôçóßá 

ã) Ç õãéåéíÞ êáé áóöÜëåéá ôçò åñãáóßáò
     - äéêáéþìáôá êáé õðï÷ñåþóåéò åñãïäüôç 
     - äéêáéþìáôá êáé õðï÷ñåþóåéò åñãïæüìåíïõ
     - üñãáíá ãéá ôçí ôÞñçóç ôçò ó÷åôéêÞò íïìïèåóßáò óå åðßðåäï

åðé÷åßñçóçò 
        * åðéôñïðÝò õãéåéíÞò êáé áóöáëåßáò 
        * ôå÷íéêüò áóöáëåßáò 
        * éáôñüò åñãáóßáò 

       - êáíïíéóìïß õãéåéíÞò êáé áóöáëåßáò ôçò åñãáóßáò 
       - óýóôçìá åðéâïëÞò êõñþóåùí 
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ  ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ : ÏÑÃÁÍÙÓÇ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ
ÅÎÁÌÇÍÏ Á´   ÙÑÅÓ 2/ÅâäïìÜäá         

ÅÍÍÏÉÁ ÔÇÓ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÇÓ
- ÏéêïíïìéêÞ ìïíÜäá ôçò åðé÷åßñçóçò
- Åðé÷åßñçóç êáé åêìåôÜëåõóç
- ×áñáêôçñéóôéêÜ ãíùñßóìáôá ôçò åðé÷åßñçóçò

ÊÁÔÇÃÏÑÉÅÓ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
- ÃåíéêÝò äéáêñßóåéò ôùí åðé÷åéñÞóåùí áíÜ öïñÝá (äçìüóéåò, éäéùôéêÝò,

ìéêôÝò)
- Åðé÷åéñÞóåéò ðñùôïãåíïýò ðáñáãùãÞò
- Åðé÷åéñÞóåéò äåõôåñïãåíïýò ðáñáãùãÞò 
- Åðé÷åéñÞóåéò ôñéôïãåíïýò ðáñáãùãÞò 

ÌÅÃÅÈÏÓ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ
 - ÊñéôÞñéá äéÜêñéóçò åðé÷åéñÞóåùí
 - ÌéêôÝò åðé÷åéñÞóåéò (ðëåïíåêôÞìáôá - ìåéïíåêôÞìáôá)
 - Ìåóáßåò åðé÷åéñÞóåéò (ðëåïíåêôÞìáôá - ìåéïíåêôÞìáôá)
 - ÌåãÜëåò åðé÷åéñÞóåéò (ðëåïíåêôÞìáôá - ìåéïíåêôÞìáôá)

ÅÌÐÏÑÉÊÇ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÇ
- Ï ñüëïò ôçò ÅìðïñéêÞò Åðé÷åßñçóçò óôç óýã÷ñïíç ïéêïíïìßá
- ÄéÜêñéóç ôùí åìðïñéêþí åðé÷åéñÞóåùí

  á) ËéáíåìðïñéêÝò 
  â) ×ïíäñåìðïñéêÝò 
  ã) ÔïõñéóôéêÝò 
  ä) Îåíïäï÷åéáêÝò 
  å) ÓõíåôáéñéóôéêÝò 
 óô) Ðáñï÷Þò õðçñåóéþí

   - Ôï ÊáôÜóôçìá 
   - Ç åðéëïãÞ ôïõ ÷þñïõ åãêáôÜóôáóçò 
   - Ç ÅìðïñéêÞ ðåñéï÷Þ (áãïñÜ)

       ÊåíôñéêÞ - Äåõôåñåýïõóá áãïñÜ 
       ÓõíïéêéáêÞ - ðåñéöåñåéáêÞ áãïñÜ 
       Åìðïñéêü ÊÝíôñï

    - ×ùñïôáîßá êáôáóôÞìáôïò
   * Êáèïñéóìüò áíáãêþí 
   * ÊáôáíïìÞ ÷þñïõ äáðÝäïõ
   * Êáôçãïñßåò ðñïóöåñüìåíùí åéäþí
   * ÌåëÝôç äéáêßíçóçò åìðïñåõìÜôùí- ðåëáôþí
   * ÔïðïèÝôçóç ðñïúüíôùí
   * Öùôéóìüò - åðéëïãÞ ÷ñùìÜôùí- åðßðëùóç
   * Âéôñßíá

   - ÅéäéêÜ èÝìáôá 
   * Áîéïðïßçóç ôïõ ðñïóùðéêïý
   * ÓõíôÞñçóç êáôáóôÞìáôïò 
   * ÁóöÜëåéá êáôáóôÞìáôïò 
   * Äéá÷åßñéóç áðïèåìÜôùí
   * ÐñïâïëÞ
   * ÅîõðçñÝôçóç ðåëÜôç
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ÐÁÑÁÃÏÍÔÅÓ ÐÏÕ ÅÐÉÄÑÏÕÍ ÓÔÇÍ "ÅÉÊÏÍÁ" ÔÏÕ ÊÁÔÁÓÔÇÌÁÔÏÓ
- Åîùãåíåßò 

á) ÖÞìç 
-¸ííïéá 
- Èåôéêïß-áñíçôéêïß ðáñÜãïíôåò 
- Äéáäéêáóßá ðñïâïëÞò 
- Äéáäéêáóßá ðñïóôáóßáò 

- Åóùãåíåßò 
á) Ðñïóùðéêü

     - ÅìöÜíéóç
     - ÓõìðåñéöïñÜ 
     - ÅîõðçñÝôçóç 

â) Åìðïñåýìáôá - ôéìÝò 
ã) Âéôñßíá

ÅÉÓÁÃÙÃÇ ÓÔÏ ËÉÁÍÉÊÏ ÅÌÐÏÑÉÏ - ÂÁÓÉÊÅÓ ËÅÉÔÏÕÑÃÉÅÓ 
- Ï åöïäéáóìüò 

   * Ç áíáæÞôçóç ôïõ êáôÜëëçëïõ ðñïìçèåõôÞ 
   * Ï äåéãìáôéóìüò êáé ç åðéëïãÞ ôïõ ðñïúüíôïò
   * Ç ðáñáããåëßá 
   * Ç ðáñáëáâÞ êáé ç ðáñïõóßáóç ôïõ ðñïúüíôïò 
   * ÁðïèÞêç - ÁðïèÝìáôá 

- ÐñïóÝëêõóç ôçò ðåëáôåßáò 
  * ÔéìïëïãéáêÞ ðïëéôéêÞ
  * ÄéáöÞìéóç êáé ðñïâïëÞ 
  * ÅîõðçñÝôçóç êáôÜ êáé ìåôÜ ôçí ðþëçóç

- Ç ìåëÝôç ôçò áãïñÜò êáé ôùí áíôáãùíéóôþí 
- Êáíüíåò åðé÷åéñçìáôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò 
- ÊáôÜóôçìá - ÁðïèÞêç

â) Åðé÷åéñÞóåéò Ãåíéêïý Åìðïñßïõ
    - ÅîåéäéêåõìÝíá ÊáôáóôÞìáôá 
    - ÊáôáóôÞìáôá ðïéêéëßáò 
    - ÐïëõêáôáóôÞìáôá 
    - ÅêðôùôéêÜ êáôáóôÞìáôá 
    - Áëõóßäåò êáôáóôçìÜôùí
    - ÊáôáóôÞìáôá åñãïóôáóßïõ
    - ÁãïñáóôéêÞ ëÝó÷ç - ðñïìçèåõôéêüò óõíåôáéñéóìüò 
    - Óýã÷ñïíåò ìïñöÝò ðþëçóçò 

  * Ìç÷áíÝò ðþëçóçò 
  * Ðþëçóç âÜóç êáôáëüãïõ
  * Ðþëçóç áðü "ðüñôá óå ðüñôá"
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ÔÏÌÅÁÓ :  ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ :  ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ : ÖÏÑÏËÏÃÉÊÇ ÍÏÌÏÈÅÓÉÁ 
ÅÎÁÌÇÍÏ Á´   ÙÑÅÓ 2/ÅâäïìÜäá

ÌÅÑÏÓ Á´ : ÊÙÄÉÊÁÓ ÂÉÂËÉÙÍ ÊÁÉ ÓÔÏÉ×ÅÉÙÍ 
- ÃåíéêÝò äéáôÜîåéò 
- Âéâëßá åðéôéäåõìáôéþí
- Óôïé÷åßá åðéôéäåõìáôéþí
- ÅíçìÝñùóç, èåþñçóç, äéáöýëáîç âéâëßùí êáé óôïé÷åßùí
- Ìç÷áíïãñáöéêÞ ôÞñçóç âéâëßùí êáé Ýêäïóç óôïé÷åßùí
- Äéáäéêáóßåò ðñïóäéïñéóìïý ïéêïíïìéêþí áðïôåëåóìÜôùí 
- Êýñïò âéâëßùí êáé óôïé÷åßùí - Áðüññçôï 
- Êõñþóåéò 
- ÅéäéêÝò áñìïäéüôçôåò 
- ÌåôáâáôéêÝò äéáôÜîåéò - Ýíáñîç éó÷ýïò 

ÌÅÑÏÓ Â´ : ÖÏÑÏÓ ÐÑÏÓÔÉÈÅÌÅÍÇÓ ÁÎÉÁÓ (Ö.Ð.Á)
- Íïìéêü ðëáßóéï ôïõ Ö.Ð.Á. (åðéâïëÞ ôïõ öüñïõ, áíôéêåßìåíï ôïõ öüñïõ,

õðïêåßìåíï ôïõ öüñïõ)
- ÖïñïëïãçôÝåò ðñÜîåéò (ðáñÜäïóç áãáèþí, ðáñÜäïóç áêéíÞôùí, ðáñï÷Þ

õðçñåóéþí)
- ÅéóáãùãÞ áãáèþí, åíäïêïéíïôéêÞ áðüêôçóç áãáèþí
-Ôüðïò ðñáãìáôïðïßçóçò öïñïëïãçôÝùí ðñÜîåùí
- ×ñüíïò ãÝííçóçò ôçò öïñïëïãéêÞò õðï÷ñÝùóçò 
- ÖïñïëïãçôÝá áîßá êáé õðïëïãéóìüò öüñïõ
- ÁðáëëáãÝò áðü ôï öüñï 
- Õðü÷ñåïé óôï öüñï êáé õðï÷ñåþóåéò ôïõò
- ÅéäéêÜ êáèåóôþôá 
- Äéáäéêáóßá âåâáßùóçò êáé êáôáâïëÞò öüñïõ
- ÁäéêÞìáôá öïñïäõáöýãÞò, äéïéêçôéêÝò êáé ðïéíéêÝò êõñþóåéò 
- ÔÞñçóç ôùí ëïãáñéáóìþí ôïõ Ö.Ð.Á óå åðé÷åéñÞóåéò ðïõ ôçñïýí âéâëßá

ðñþôçò äåýôåñçò êáé 
   ôñßôçò êáôçãïñßáò ôïõ Ê.Â.Ó. ÁóêÞóåéò óýíôáîçò ðåñéïäéêþí êáé

åêêáèáñéóôéêþí äçëþóåùí 
   Ö.Ð.Á ãéá ôéò ðáñáðÜíù êáôçãïñßåò åðé÷åéñÞóåùí

ÌÅÑÏÓ Ã´: ÖÏÑÏËÏÃÉÁ ÅÉÓÏÄÇÌÁÔÏÓ ÖÕÓÉÊÙÍ ÐÑÏÓÙÐÙÍ
- ÅðéâïëÞ ôïõ öüñïõ
- ÄÞëùóç - áñìïäéüôçôá 
- Êáôçãïñßåò åéóïäÞìáôïò 
- Äéäáóêáëßá âåâáßùóçò ôïõ öüñïõ. Öïñïëïãéêüò Ýëåã÷ïò.
  ¸êäïóç êáé êïéíïðïßçóç öýëëùí åëÝã÷ïõ. ÄéïéêçôéêÞ åðßëõóç ôùí

äéáöïñþí. ÐñïóöõãÞ óôá 
   äéïéêçôéêÜ äéêáóôÞñéá. Âåâáßùóç öüñïõ. ¸öåóç. Áíáßñåóç .
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ : ÅÌÐÏÑÉÏ ÓÔÇÍ ÅÕÑÙÐÁÚÊÇ ÅÍÙÓÇ 
ÅÎÁÌÇÍÏ Á´  ÙÑÅÓ 2/ÅâäïìÜäá

1. Ç ËÅÉÔÏÕÑÃÉÁ ÊÁÉ ÔÁ ÏÑÃÁÍÁ ÔÙÍ ÅÕÑÙÐÁÚÊÙÍ ÊÏÉÍÏÔÇÔÙÍ
   Ôá üñãáíá ôçò ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò ãéá ôï åìðüñéï:
    (××ÉÉÉ ÃåíéêÞ Äéåýèõíóç  - TASK FORCE ãéá ôá Ì.Ì.Å)

    á) Ç ÅðéôñïðÞ Åìðïñßïõ êáé ÄéáíïìÞò 
    â) Ïé ÅõñùðáúêÝò Ïñãáíþóåéò ôïõ åìðïñßïõ:

     - EUROCOMMERCE: ÅõñùðáúêÞ Åéíïìïóðïíäßá Ëéáíéêïý  Åìðïñßïõ
     - FEWITA : Ïìïóðïíäßá Åõñùðáúêþí Ïñãáíþóåùí ×ïíäñéêïý êáé

Äéåèíïýò Åìðïñßïõ
2. Ç ÓÇÌÁÓÉÁ ÔÏÕ ÅÌÐÏÑÉÏÕ ÓÔÇÍ ÓÕÃ×ÑÏÍÇ ÓÕÍÁËËÁÊÔÉÊÇ ÏÉÊÏÍÏÌÉÁ ÊÁÉ Ç
ÁÍÁÃÊÇ ÉÓÏÑÑÏÐÇÓ ÁÍÁÐÔÕÎÇÓ ÅÌÐÏÑÉÏÕ ÊÁÉ ÂÉÏÌÇ×ÁÍÉÁÓ 

á) ÏéêïíïìéêÞ
â) ÊïéíùíéêÞ 
ã) ÐïëéôéóôéêÞ (óôáõñïäñüìé ôùí ëáþí êáé ôùí éäåþí )

3. Ç ÊÁÔÁÑÃÇÓÇ ÔÙÍ ÖÑÁÃÌÙÍ ÓÔÏ ÅÌÐÏÑÉÏ ÓÔÇÍ ÅÍÉÁÉÁ ÅÓÙÔÅÑÉÊÇ
ÅÕÑÙÐÁÚÊÇ ÁÃÏÑÁ 

- Ôé ðñïâëÝðåé ç ÓõíèÞêç ôçò Ñþìçò ãéá ôçí åëåýèåñç äéáêßíçóç ôùí
áãáèþí 

- Ïé ìÝ÷ñé óÞìåñá ñõèìßóåéò óôï ðëáßóéï ôçò õëïðïßçóçò ôçò åíéáßáò
ÅõñùðáúêÞò ÅóùôåñéêÞò 

   áãïñÜò
- Ôé ðñïâëÝðåé ç ËåõêÞ Âßâëïò ìå ôçí õðïãñáöÞ ôçò Åíéáßáò ÅõñùðáúêÞò

ÐñÜîçò (SINGLE ACT) 
  ãéá ôç ëåéôïõñãßá ôçò Åíéáßáò áãïñÜò 

* ÊáôÜñãçóç öõóéêþí óõíüñùí 
* ÊáôÜñãçóç ôùí ôå÷íéêþí óõíüñùí 
* ÊáôÜñãçóç ôùí öïñïëïãéêþí óõíüñùí
* Åëåýèåñç äéáêßíçóç åìðïñåýìáôùí êáé õðçñåóéþí 
* Åëåýèåñç êßíçóç êåöáëáßùí 
* Åëåýèåñç êõêëïöïñßá åñãáæïìÝíùí 
* ÊáôÜñãçóç öïñïëïãéêþí åëÝã÷ùí óôá óýíïñá 
* ÐñïóÝããéóç ôùí öüñùí êáé ôùí öïñïëïãéêþí íïìïèåóéþí 

4. ÓÕÍÅÐÅÉÅÓ ÃÉÁ ÔÏ ÅÌÐÏÑÉÏ ÁÐÏ ÔÇÍ ÊÁÔÁÑÃÇÓÇ ÔÙÍ ÖÕÓÉÊÙÍ ÊÁÉ
ÖÏÑÏËÏÃÉÊÙÍ ÓÕÍÏÑÙÍ 

- Ç áíÜðôõîç ôïõ áíôáãùíéóìïý
- ÕðïêáôÜóôáóç ðñïúüíôùí 
- Ìåßùóç êüóôïõò äéáêßíçóçò åìðïñåõìÜôùí 
- ÙöÝëåéá ãéá ôïí ôåëéêü êáôáíáëùôÞ
- Åðßðôùóç óôéò ôéìÝò
- Åðßðôùóç óôçí áðáó÷üëçóç 

5. ÔÏ ÍÏÌÉÊÏ ÐËÁÉÓÉÏ ÓÔÏÍ ÔÏÌÅÁ ÔÏÕ ÅÌÐÏÑÉÏÕ ÓÅ ÊÏÉÍÏÔÉÊÏ ÅÐÉÐÅÄÏ 
- Ôï äßêáéï ôïõ áíôáãùíéóìïý
- Ôï ñõèìéóôéêü ðëáßóéï ôçò óõíåñãáóßáò ìåôáîý ôùí åðé÷åéñÞóåùí 
- Ðñïóôáóßá ôïõ êáôáíáëùôÞ êáôåõèýíç ôïõ ðáñáãùãïý
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ :ÄÇÌÏÓÉÅÓ Ó×ÅÓÅÉÓ
ÅÎÁÌÇÍÏ Á´ ÙÑÅÓ 2/ÅâäïìÜäá 

- Ïñéóìüò - Ýííïéá ôùí Äçìïóßùí Ó÷Ýóåùí 
   á. ÊïéíÞ Ãíþìç, ÄéáöÞìéóç , ÐñïðáãÜíäá 
   â. ÄéáöïñÝò Äçìïóßùí Ó÷Ýóåùí êáé ÄéáöÞìéóçò 

- Ïé Äçìüóéåò Ó÷Ýóåéò óôç Óýã÷ñïíç Åðé÷åßñçóç 
- Óýã÷ñïíåò ìïñöÝò, Äçìïóßùí Ó÷Ýóåùí
- Spansoring, ×ïñçãßá ê.ë.ð.
- Åðéêïéíùíßá (ïñéóìüò - åéóáãùãÞ)

   á. ÐñïöïñéêÞ åðéêïéíùíßá 
   â. ÃñáðôÞ åðéêïéíùíßá 
   ã. Áðïôåëåóìáôéêüôçôá - Áîéïëüãçóç 
   ä. Óýã÷ñïíåò Ôå÷íïëïãéêÝò ÅöáñìïãÝò 

- ÓôñáôçãéêÞ Äçìïóßùí Ó÷Ýóåùí, åôáéñéêüò ðñïãñáììáôéóìüò 
- Ðñïóäéïñéóìüò ôïõ Êïéíïý Óôü÷ïõ (target group) ìåèïäïëïãßá  

ðñïóÝããéóçò

ÓÅËÉÄÁ 54



ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ : ÌÇ×ÁÍÏÃÑÁÖÇÌÅÍÇ ËÏÃÉÓÔÉÊÇ 
ÅÎÁÌÇÍÏ Á´ ÙÑÅÓ 2/ÅâäïìÜäá ÅñãáóôÞñéï 

- ÅêìÜèçóç ôçò ÷ñÞóçò åíüò åãêåêñéìÝíïõ êáé åõñåßáò ÷ñÞóçò ðáêÝôïõ ãåíéêÞò
(åìðïñéêÞò) ëïãéóôéêÞò óýìöùíá ìå ôï Åëëçíéêü Ãåíéêü Ëïãéóôéêü Ó÷Ýäéï êáé
åêðëÞñùóç üëùí ôùí õðï÷ñåþóåùí ðïõ áðïññÝïõí áðü ôçí éó÷ýïõóá íïìïèåóßá,
üðùò ð.÷.:

á. ¸êäïóç ôéìïëïãßùí 
â. ÓõìðëÞñùóç äéêáéïëïãçôéêþí ãéá ôçí êáôáâïëÞ ôïõ Ö.Ð.Á
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ :ÔÅ×ÍÉÊÇ ÓÕÍÁËËÁÃÙÍ - ×ÑÇÌÁ -ÐÉÓÔÇ - ÔÑÁÐÅÆÁ
ÅÎÁÌÇÍÏ Á´ ÙÑÅÓ 4/ÅâäïìÜäá

1. ÍïìéóìáôéêÞ èåùñßá êáé ðïëéôéêÞ
ÍïìéóìáôéêÞ èåùñßá 
ÍïìéóìáôéêÞ ðïëéôéêÞ 

2.×ñÞìá 
- ÆÞôçóç êáé ðñïóöïñÜ ÷ñÞìáôïò (ÊÝõíò, êëáóóéêïß)
- Ç êõêëïöïñßá ôùí ðñïúüíôùí êáé ôï ÷ñÞìá 
- Ïé ëåéôïõñãßåò ôïõ ÷ñÞìáôïò 
- Ç ðñïóöïñÜ ôïõ ÷ñÞìáôïò 
- Ôá åßäç ôïõ ÷ñÞìáôïò óôéò óýã÷ñïíåò ïéêïíïìßåò 
- Ç áîßá ôïõ ÷ñÞìáôïò 
- Ôï ÷ñÞìá êáé ôï ôñáðåæéêü óýóôçìá
- Ï ñüëïò ôùí ôñáðåæþí óôç äçìéïõñãßá ÷ñÞìáôïò 

3. ×ÑÇÌÁÔÏÐÉÓÔÙÔÉÊÁ ÉÄÑÕÌÁÔÁ - ÔÑÁÐÅÆÅÓ 
- Ïé âáóéêÝò ëåéôïõñãßåò ôùí ôñáðåæþí 
- Ç ôñáðåæéêÞ åðé÷åßñçóç êáé ï ñüëïò ôçò óôçí ïéêïíïìßá 
- ÊåíôñéêÞ (åêäïôéêÞ) ÔñÜðåæá  - Ñüëïò - ÄñÜóç - Äéêáéïäïóßá 
- ÅìðïñéêÝò ÔñÜðåæåò: 
   Áíôéêåßìåíï åñãáóßáò - ÏñãÜíùóç - Äéïßêçóç 
- ËïéðÜ ÐéóôùôéêÜ éäñýìáôá êáé èåóìïß

4. ÔÑÁÐÅÆÉÊÇ ÔÅ×ÍÉÊÇ
ÊÁÔÁÈÅÓÅÉÓ
- ÅéóáãùãéêÜ óôïé÷åßá 
- ÅîÝëéîç ôïõ èÝóìïõ
- Äéåñåýíçóç ôçò Ýííïéáò êáé ïñéóìüò ôùí êáôáèÝóåùí 
  ÌïñöÝò êáôáèÝóåùí
  ÐñïóÝëêõóç êáôáèÝóåùí. Ôï Ôñáðåæéêü áðüññçôï 
- Êáôçãïñßåò êáôáèÝóåùí 
   ÊáôáèÝóåéò üøåùò Þ áðñüèåóìåò 
   ÊáôáèÝóåéò ðñïèåóìéáêÝò Þ åðß ðñïèåóìßá 
   ¢ëëåò ìïñöÝò êáôáèÝóåùí 
   ÊáôáèÝóåéò óå óõíÜëëáãìá 
   ÃåíéêÜ èÝìáôá êáôáèÝóåùí 

ÐÉÓÔÇ 
- Êáíüíåò ÷ñçìáôïäïôÞóåùí
- ¸ëåã÷ïò ðßóôçò 

   * ÊñéôÞñéá ÷ñçìáôïäïôÞóåùí
 Âéùóéìüôçôá ôçò åðé÷åßñçóçò
 Ñåõóôïðïßçóç ôçò ÷ñçìáôïäüôçóçò 
 Ç áðïäïôéêüôçôá ôçò ÷ñçìáôïäüôçóçò 
 Ç áóöÜëåéá ôçò ÷ñçìáôïäüôçóçò 

    * ÌïñöÝò ÷ñçìáôïäüôçóçò 
 ×ñçìáôïäüôçóç ôïõ åóùôåñéêïý åìðïñßïõ
 ×ñçìáôïäüôçóç ôçò Âéïìç÷áíßáò 
 ×ñçìáôïäüôçóç ôçò Âéïôå÷íßáò 
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 ÁíÜëõóç ìïñöþí ×ñçìáôïäïôÞóåùí 
    * ÁóöÜëåéåò ÷ñçìáôïäïôÞóåùí 

 ÁêÜëõðôåò ÷ïñçãÞóåéò
 ÊáëõììÝíåò ÷ïñçãÞóåéò
¸ííïéåò ôçò áíáëïãéêÞò êáé ðñïíïìéáêÞò éêáíïðïßçóçò ôïõ äáíåéóôÞ 
ÑåõóôïðïéÞóéìåò áóöÜëåéåò

   * ÓõìâÜóåéò ÷ïñçãÞóåùí 
 ÄáíåéáêÞ óýìâáóç 
 Óýìâáóç ðßóôùóçò ìå áíïéêôü áëëçëü÷ñåï ëïãáñéáóìü 
 ÄéáöïñÝò ðßóôùóçò êáé äáíåßïõ
 Áíïéêôüò áëëçëü÷ñåïò ëïãáñéáóìüò 
 Êëåßóéìï áíïéêôïý áëëçëü÷ñåïõ ëïãáñéáóìïý
 ÊáôÜñôéóç óõìâÜóåùí 
 ÅããõçôÞò óýìâáóçò 
 ¸ãêõñç åããýçóç 
 Âåâáßá ÷ñïíïëïãßá óýìâáóçò
 ËÞøç âåâáßáò ÷ñïíïëïãßáò 

  * ÅããõçôéêÝò åðéóôïëÝò 
 Ïñéóìüò ôçò åããõçôéêÞò åðéóôïëÞò 
 ¸êäïóç åããõçôéêÞò åðéóôïëÞò 
  Ðåñéå÷üìåíï åããõçôéêÞò åðéóôïëÞò 
  Êáôçãïñßåò åããõçôéêÞò åðéóôïëÞò 
  ÊÜëõìá åããõçôéêÞò åðéóôïëÞò 
  ÊáôÜðôùóç åããõçôéêÞò åðéóôïëÞò 

   * Äéáäéêáóßá ÷ñçìáôïäïôÞóåùí 
 Áßôçìá ôïõ ðåëÜôç 
 ÄéêáéïëïãçôéêÜ áéôÞìáôïò 
 Äåëôßá ðëçñïöïñßùí 
 Åðåîåñãáóßá áéôÞìáôïò - ëÞøç áðüöáóçò
 ¢íïéãìá - êßíçóç êëåßóéìï ëïãáñéáóìïý
 ÌåóïëáâçôéêÝò åñãáóßåò 
 Áîßåò ðñïò åßóðñáîç 

ÁÎÉÏÃÑÁÖÁ 
 Ïñéóìüò 
 Åßäç áîéïãñÜöùí 

ÊÉÍÇÓÇ ÊÅÖÁËÁÉÙÍ 
 Ç åðéôáãÞ 
 Ç åíôïëÞ ðëçñùìÞò 

ÅÎÙÔÅÑÉÊÏ ÓÕÍÁËËÁÃÌÁ 
 ¸ííïéá ôïõ üñïõ óõíÜëëáãìá 

 Êáíüíåò ëåéôïõñãßáò åñãáóéþí óõíáëëÜãìáôïò 
 ÔéìÞ óõíáëëÜãìáôïò - ïñéóìüò 
  Äåëôßá ôéìþí óõíáëëÜãìáôïò 
  ÁãïñÜ óõíáëëÜãìáôïò 
  Âåâáßùóç áãïñÜò óõíáëëÜãìáôïò 
  Ðþëçóç óõíáëëÜãìáôïò

ÁËËÅÓ ÌÅÓÏËÁÂÇÔÉÊÅÓ ÅÑÃÁÓÉÅÓ
  Ôáìåßï ôßôëùí (Öýëáîç ê.ë.ð.)
  Ôáìåßï åíóÞìùí (Ðþëçóç åíóÞìùí)
  Åíïéêßáóç èõñßäùí èçóáõñïöõëáêßùí 
  Åßóðñáîç äéáöüñùí ëïãáñéáóìþí 
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ÍÅÅÓ ÌÏÑÖÅÓ ÔÑÁÐÅÆÉÊÙÍ ÓÕÍÁËËÁÃÙÍ 
1. ÊÜñôåò 

ÊÜñôåò ðéóôùôéêÝò 
ÊÜñôåò áõôüìáôçò óõíáëëáãÞò 
ÊÜñôåò åããýçóçò
ÊÜñôåò äéåõêüëõíóçò 
¸îõðíç êÜñôá (SMART CARD)

 2.Ìç÷áíÝò áõôüìáôçò óõíáëëáãÞò 
Áõôüìáôåò ôáìåéïëïãéóôéêÝò ìç÷áíÝò (Á.Ô:MS.)
Ìç÷áíÝò óôá óçìåßá ðùëÞóåùí (P.O.S)

 3. Áõôüìáôç êßíçóç ëïãáñéáóìþí 
Ðßóôùóç ìéóèïäïóßáò, óõíôÜîåùí 
ÐÜãéåò åíôïëÝò 
ÐëçñùìÞ åêôÜêôùí õðï÷ñåþóåùí 

 4. ÔñáðåæéêÝò ôçëåóõíáëëáãÝò (TELEBANKING)
ÓõíáëëáãÝò áðü ôï óðßôé (HOME BANKING)
ÓõíáëëáãÝò áðü ôá ãñáöåßá ôçò åðé÷åßñçóçò (CORPORATE TERMINALS)

5.  ÐÉÓÔÙÔÉÊÁ ÉÄÑÕÌÁÔÁ ÅÊÔÏÓ ÔÑÁÐÅÆÙÍ
 - ÅéäéêÜ ðéóôùôéêÜ éäñýìáôá 
 - Åôáéñåßåò åðåíäýóåùí 
 - ÁóöáëéóôéêÝò åôáéñåßùí
 - Äéåèíåßò ïñãáíéóìïß ×ñçìáôïäüôçóçò

 6. ÄÉÅÈÍÅÉÓ ÓÕÍÁËËÁÃÅÓ ÊÁÉ ÓÕÍÁËËÁÃÌÁ 
- ÂáóéêÝò êáôçãïñßåò äéåèíþí óõíáëëáãþí 
- Êßíçóç êåöáëáßùí óå óõíÜëëáãìá 
- Éóïæýãéï ðëçñùìþí 
- ÍïìéóìáôéêÞ éóïôéìßåò êáé äéåèíåßò óõíáëëáãÝò 
- Ôñáðåæéêü ðåñéâÜëëïí êáé íïìïèåóßá
- Ïé îÝíåò êáé ïé ÅëëçíéêÝò ÔñÜðåæåò: 
   Óõó÷åôßóåéò - Äõíáôüôçôåò - ÄéáöïñÝò 
- ÔñáðåæéêÜ ðñïúüíôá - Õðçñåóßåò  
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ : ÄÉÁÖÇÌÉÓÇ 
ÅÎÁÌÇÍÏ Â´  ÙÑÅÓ 3/ÅâäïìÜäá 

- Ïñéóìüò - ÅéóáãùãÞ 
- ÊïéíùíéêÞ äéÜóôáóç ôçò ÄéáöÞìéóçò 
- Åßäç ÄéáöÞìéóçò 
- ÄéáöïñÝò ÄéáöÞìéóçò ìå 

   á. Ðñïþèçóç 
   â. Äçìüóéåò Ó÷Ýóåéò 

- ÄéáöçìéóôéêÞ Ìåèïäïëïãßá 
- Ðñïóäéïñéóìüò Óôü÷ùí - ÓôñáôçãéêÞ 
- ÏñãÜíùóç ÄéáöçìéóôéêÞò Åêóôñáôåßáò
- ÓôñáôçãéêÞ ôïõ ìçíýìáôïò - ç ôÝ÷íç ôçò êåéìåíïãñáößáò 
- Ï ñüëïò ôïõ Äçìéïõñãéêïý óôç ÄéáöÞìéóç 
- ÐáñáãùãéêÞ äéáäéêáóßá ôçò ÄéáöÞìéóçò 
- Ðñïûðïëïãéóìüò Äéáöçìéóôéêþí ÌÝóùí 
- Ðñïãñáììáôéóìüò Áîéïðïßçóçò Äéáöçìéóôéêþí ÌÝóùí 
- Áîéïëüãçóç ÄéáöçìéóôéêÞò Åêóôñáôåßáò êáé ôùí áðïôåëåóìÜôùí 
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ : ÅÌÐÏÑÅÕÌÁÔÏËÏÃÉÁ - ÔÕÐÏÐÏÉÇÓÇ  ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
ÅÎÁÌÇÍÏ Â´   ÙÑÅÓ 2/ÅâäïìÜäá

1. Ç Ýííïéá ôïõ åìðïñåýìáôïò 
2. Ç "áíáãíþñéóç" ôïõ åìðïñåýìáôïò 

    - öýóç 
    - óýíèåóç 
    - ìïñöÞ
    - éäéüôçôåò 

3. Ðñïúüíôá ðñùôïãåíïýò ðáñáãùãÞò 
4. Ðñïúüíôá äåõôåñïãåíïýò ðáñáãùãÞò 
5. Ç ôõðïðïßçóç âÜóç ãéá ôç âåëôßùóç ôçò áíôáãùíéóôéêüôçôáò ôùí

ðñïúüíôùí 
6. Ôõðïðïßçóç êáé ðïéïôéêüò Ýëåã÷ïò 
7. ÓõóôÞìáôá ðïéïôéêïý åëÝã÷ïõ 

    á. Äåéãìáôïëçðôéêüò Ýëåã÷ïò 
    â.Ïëéêüò Ýëåã÷ïò 
    ã. Åñãáóôçñéáêüò Ýëåã÷ïò (100/100)

8. ÊáôÜñôéóç ðñïôýðùí (standards) êáé óÞìáôá ðïéüôçôáò 
9. Ðéóôïðïßçóç ôçò ðïéüôçôïò 
10. Öïñåßò :

      á. Åëëçíéêüò ïñãáíéóìüò ôõðïðïßçóçò (ÅË.ÏÔ)
      â. ÄéåèíÞò Ïñãáíéóìüò Ôõðïðïßçóçò ( International

Standardisation Organisation 
(I.S.O)

11. Ôï Åõñùðáúêü óýóôçìá Ôõðïðïßçóçò (CENELEC)
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ : ÄÉÊÁÉÏ ÔÙÍ ÓÕÌÂÁÓÅÙÍ 
ÅÎÁÌÇÍÏ Â´  ÙÑÅÓ 2/ÅâäïìÜäá

1. Ç Óýìâáóç 
     á. ÃåíéêÜ : Åíï÷Ýò áðü óõìâÜóåéò 
     â. Ïé áñ÷Ýò ðïõ äéÝðïõí ôéò óõìâÜóåéò 

          * ç åëåõèåñßá ôùí óõìâÜóåùí êáé ç ïéêïíïìéêÞ åëåõèåñßá 
          * êáëÞ ðßóôç
          * ÷ñçóôÜ Þèç 

      ã. Åéäéêüôåñá èÝìáôá 
           * óýìâáóç ãéá áäýíáôç ðáñï÷Þ 
          * óýìâáóç ãéá ðáñï÷Þ áðáãïñåýìåíç 
          * áïñéóôßá ðáñï÷Þò 

2. Áñ÷Ýò ãéá ôéò áìöïôåñïâáñåßò óõìâÜóåéò 
    * áäõíáìßá ðáñï÷Þò (õðáßôéá, áíõðáßôéá)
    * õðåñçìåñßá óôçí åêðëÞñùóç ðáñï÷Þò 
    * äéêáßùìá áðïæçìßùóçò ìå ôçí õðïíï÷þñçóç 

3. ÓõìâÜóåéò õðÝñ ôñßôùí 
    - Ýííïéá 
    - ïé âáóéêÝò ó÷Ýóåéò 

4. Áðüóâåóç ôùí åíï÷þí 
     - êáôáâïëÞ  
     - åîüöëçóç 

5. ÄïìÞ êáé ìïñöÞ óýìâáóçò 
     * ïé óõìâáëüìåíïé
     * ïé óõìöùíçèÝíôåò üñïé
     * ó÷Ýóç óõìöùíçèÝíôùí üñùí êáé íüìïõ
   - ç åñìçíåßá ôùí óõìâÜóåùí 
   - ôñïðïðïßçóç ôçò óýìâáóçò 
   - ëýóç óõìâÜóåùò 

6. ÅéóáãùãÞ óå ìïñöÝò óõìâÜóåùí 
     - ç óýìâáóç Ýñãïõ 
     - ç ìßóèùóç ðñÜãìáôïò
     - ôï äÜíåéï 
     - ç ðþëçóç 
     - ç åããýçóç 

Óçìåßùóç óå üëá ôá áíùôÝñù èá áíáðôýóóïíôáé ôá áêüëïõèá :
 - ç âáóéêÞ Ýííïéá 
 - ôá óõìâáëüìåíá ìÝñç
 - ç êáôÜñôéóç ôçò óýìâáóçò 
 - ç ëýóç ôçò óýìâáóçò 

7. Äéáäéêáóßá ãéá êáôÜñôéóç óõìâÜóåùí 
  - ðñïêÞñõîç
  - áðåõèåßáò áíÜèåóç 
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ : ÏÑÃÁÍÙÓÇ - ÄÉÁÊÏÓÌÇÓÇ ×ÙÑÏÕ
ÅÎÁÌÇÍÏ Â´ ÙÑÅÓ 3/ÅâäïìÜäá 

* Ôï ÊáôÜóôçìá 
    - Ç åðéëïãÞ ôïõ ÷þñïõ åãêáôÜóôáóçò
    - Ç åìðïñéêÞ ðåñéï÷Þ (áãïñÜ )
      ÊåíôñéêÞ - Äéåñåýíïõóá áãïñÜ 
      ÅíïéêéáêÞ - ðåñéöåñåéáêÞ áãïñÜ 
      Åìðïñéêü ÊÝíôñï 

 * ×ùñïôáîßá ôïõ ÊáôáóôÞìáôïò 
    Êáèïñéóìüò áíáãêþí ôïõ ÷þñïõ
    ÊáôáíïìÞ ÷þñïõ äáíåßïõ
    Êáôçãïñßåò ðñïóöåñïìÝíùí åéäþí 
    ÌåëÝôç äéáêßíçóçò åìðïñåõìÜôùí - ðåëáôþí 
    ÔïðïèÝôçóç ðñïúüíôùí 
    Öùôéóìüò - åðéëïãÞ ÷ñùìÜôùí - åðßðëùóç 
    Âéôñßíá 

ÏñãÜíùóç ôïõ êáôáóôÞìáôïò 
1. ÌÝñç ôïõ êáôáóôÞìáôïò 

   ¼øç 
    ÅðéãñáöÞ 
    Åßóïäïò 
    Âéôñßíá 

 2. Åóùôåñéêü ôïõ êáôáóôÞìáôïò 
     ÏñãÜíùóç ÷þñïõ
     Äéáêßíçóç - ñïÞ 
    Ôáìåßï - ÐáñáëáâÞ 
    Ó÷Ýóåéò äéáäñüìùí - åðßðëùóçò 
    Ôýðïé åðßðëùóçò êáé óõóôÞìáôïò 
    Áðïèçêåõôéêüò ÷þñïò 
    ÄÜðåäï 
    ¼ñïöïé
     Öùôéóìüò 
     ÄéÜôáîç êáé ðñïâïëÞ åìðïñåõìÜôùí 
     Ôýðïé åìðïñåõìÜôùí 
     ÄéÜôáîç êáôÜ ÷ñþìá, ìÝãåèïò 
     Âéôñßíá êáé ôñüðïé äéáêüóìçóçò
     ÃåíéêÝò ãíþóåéò 
     ×ñùìá 
     Ôï ÷ñþìá êáé ïéôýðïé ÷ñùìÜôùí 
     ×ñþìá êáé øõ÷ïëïãßá 
     ÃñáììÝò êáé ó÷Þìáôá 
     ÃñÜììáôá êáé ïñéóìïß
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ :ÅÑÅÕÍÁ ÁÃÏÑÁÓ 
ÅÎÁÌÇÍÏ Â´ ÙÑÅÓ 2/ÅâäïìÜäá 

 
1. Óýóôçìá Ðëçñïöïñéþí Marketing 

    - Oñéóìüò 
    - Áíáãêáéüôçôá ýðáñîçò 

2. ÕðïêáôáóôÞìáôá Ðëçñïöïñéþí Marketing
3. Oñéóìïß ¸ñåõíáò ÁãïñÜò 

    - ÅöáñìïãÝò 
4.Ðåñéå÷üìåíï ¸ñåõíáò ÁãïñÜò

    -Äéáäéêáóßá Áíáãíþñéóçò êáé êáèïñéóìüò ðñïâëÞìáôïò 
5. ÄéáöïñÝò Åìðåéñßáò êáé ¸ñåõíáò 
6. ¸ñåõíá Äéêôýùí êáé Ïäþí äéÜèåóçò ðñïßüíôùí
7. ¸ñåõíá Ìåèüäùí êáé ¼ñùí Ðþëçóçò 
8. ¸ñåõíá ìåèüäùí êáé ÌÝóùí ÄéáöÞìéóçò 
9. ¸ñåõíá óõìðåñéöïñÜò ÊáôáíáëùôÞ
10. ¸ñåõíá ïéêïíïìéêÞò êáôÜóôáóçò Åôáéñéþí 
11. ¸ñåõíá ðñïúüíôùí êáé ¸ñåõíá áíÜðôõîçò íÝùí ðñïúüíôùí êáé õðçñåóéþí 

ÓÅËÉÄÁ 63



ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ : ÔÅ×ÍÉÊÅÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÅÎÁÌÇÍÏ Ä´   ÙÑÅÓ 4/ÅâäïìÜäá

1. Ï ñüëïò ôïõ ðùëçôÞ 
- Ç åêðáßäåõóç ôïõ ðùëÞôç 

2. Ç ðñïåôïéìáóßá ãéá ôçí ðþëçóç 
- Ôá óôÜäéá ìéáò åðéôõ÷çìÝíçò ðþëçóçò
- ÅíÝñãåéåò - ðñïåôïéìáóßá ôïõ ðùëçôÞ ðñéí ôçí ðþëçóç 
- Åðé÷åéñçìáôïëïãßá - ùöÝëç áðü ôï ðñïúüí - õðçñåóßåò 

3. Ï ÐåëÜôçò 
- ÓõãêÝíôñùóç ìåëÝôç óôïé÷åßùí êáé ðëçñïöïñéþí ðïõ áöïñïýí ôïí

ðåëÜôç
- Øõ÷ïëïãßá ôïõ ðåëÜôç
- ÊáñôÝëá ðåëÜôç 
- ÓôáôéóôéêÝò ðùëÞóåùí
- Êáèïñéóìüò óôü÷ùí ðñïóÝããéóçò 

4. Ðáñïõóßáóç ðñïúüíôùí Þ õðçñåóéþí
- ×Üñáîç óôñáôçãéêÞò ðñïóÝããéóçò 
- ÅìöÜíéóç, ç ãëþóóá ôïõ óþìáôïò 
- Øõ÷ïëïãßá ðùëçôÞ - ðåëÜôç
- Åñãáëåßá ðñïóÝããéóçò 
- ÅíÝñãåéåò ôïõ ðùëçôÞ êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôçò ðáñïõóßáóçò 
- ÐñïóÝããéóç ôïõ ðåëÜôç 
- Äéåñåýíçóç êáé åðéâåâáßùóç áíáãêþí ôïõ ðåëÜôç
- Äçìéïõñãßá ôçò åðéèõìßáò ãéá áãïñÜ 
- Áíôéìåôþðéóç ôùí áíôéñÞóåùí ôïõ ðåëÜôç 
- Áíôáãùíéóìüò - ðëåïíåêôÞìáôá 
- ÔéìÝò 
- Åðßäåéîç ðñïúüíôïò 
- Ïñéóôéêïðïßçóç - êëåßóéìï ðáñáããåëßáò 

5. Ïé Õðçñåóßåò ÌÅÔÁ ÔÇÍ ÐÙËÇÓÇ
- Ïé åíÝñãåéåò ôïõ ðùëçôÞ 
- ÓõíÝðåéá óôçí åêôÝëåóç ôçò ðáñáããåëßáò 
- Áíôéìåôþðéóç ôùí ðáñáðüíùí ôïõ ðåëÜôç 
- Ôï service ìåôÜ ôçí ðþëçóç 

6. Ç Ðþëçóç óå óçìáíôéêïýò ÐåëÜôåò (KEY ACCOUNTS)
- Ôé åßíáé ïé Key Accounts - ç èÝóç ôïõò óôçí áãïñÜ 
- Ôé æçôïýí - êßíçôñá ãéá ôçí ðþëçóç óå óçìáíôéêïýò ðåëÜôåò 
- ÔáêôéêÞ ôùí ðùëÞóåùí - ÏéêïíïìéêÝò ðùëÞóåéò 
- Êëåßóéìï ìáêñï÷ñüíéùí óõìöùíéþí

7. Ðáñïõóßáóç - Áîéïëüãçóç áðïôåëåóìÜôùí ðùëÞóåùí
8. Role playing
9. Telemarketing

- Ïñéóìüò - ç óêïðéìüôçôá ÷ñÞóçò 
- Ðñïóäéïñéóìüò ðñïúüíôùí êáé õðçñåóßùí ðïõ ðñïóöÝñïíôáé ãéá

Telemarketing
- Êüóôïò, ùöÝëåéá áðü ôç ÷ñÞóç 
- ÌÝèïäïé - ÏñãÜíùóç Telemarketing 
- Ðñïóäéïñéóìüò - ðñïóÝããéóç õðïøçößùí ðåëÜôùí
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ÔÏÌÅÁÓ : 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ &  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ 
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ ÃÑÁÖÅÉÏÕ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.01.01.12

ÌÁÈÇÌÁ :ÏÑÃÁÍÙÓÇ - ÐÑÏÙÈÇÓÇ ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÅÎÁÌÇÍÏ Ã´   4 ÙÑÅÓ / ÅâäïìÜäá 

            1. ÓõóôÞìáôá ÏñãÜíùóçò êáé Äéïßêçóçò ÐùëÞóåùí
- Ç äéåýèõíóç ôùí ðùëÞóåùí
- Ç ïñãÜíùóç, óôåëÝ÷ùóç êáé ç ëåéôïõñãßá åëÝã÷ïõ ôùí ðùëÞóåùí
- Ç ðáñáêßíçóç ôùí ðùëçôþí

2. Âáóéêïß ðáñÜìåôñïé ãéá ôïí êáèïñéóìü ôùí óôü÷ùí 
- Ç óôñáôçãéêÞ ôïõ Marketing êáé ïé ðùëÞóåéò 
- ÓõãêñéôéêÞ áíôéðáñÜèåóç óôñáôçãéêþí 

3. Ôìçìáôïðïßçóç ôçò áãïñÜò 
- Êáèïñéóìüò óõíôåëåóôþí âáñýôçôáò 
- Êñßóéìåò ðáñÜìåôñïé êÜëõøçò 
- Äßêôõï äéáíïìÞò 

4. ÓõóôÞìáôá ðñïãñáììáôéóìïý óõ÷íüôçôáò åðéóêÝøåùí. ÈÝóåéò ðùëÞóåùí êáé
äéáíïìÞò 
5. ÌÝèïäïé ðáñáêïëïýèçóçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò êáé Ýëåã÷ïò áðïäïôéêüôçôáò
ðùëçôþí 

- Áîéïëüãçóç ðùëÞóåùí - ðùëçôþí 
6. Ôï ÷ïíäñåìðüñéï êáé ç ïñãÜíùóÞ ôïõ 

- ÌïñöÝò ÷ïíäñåìðïñßïõ 
- Ç äéáíïìÞ êáé ï óõíäéáóìüò ëýóåùí
- Ðüôå êáé ãéáôß óõìöÝñåé ôï ÷ïíäñåìðüñéï 

7. Ôï ëéáíéêü åìðüñéï êáé ç ïñãÜíùóÞ ôïõ
- ËéáíÝìðïñïò 
- Áíôéðñüóùðïò 
- Äßêôï äéáíïìþí óôï ëéáíéêü åìðüñéï 
- Ðñïãñáììáôéóìüò áíÜðôõîçò 

8. Ôï FRANCHISING 
- ¸ííïéá, ïñéóìüò 
- Ðùò êáé ðïõ áíáðôýóåôáé 
- Ç íïìéêÞ ðëåõñÜ ôïõ Franchising óôç ÷þñá ìáò 

9. Ôï Merchandising 
- Ïñéóìüò - Óôü÷ïé ôïõ Merchandising 
- Ç óùóôÞ ðáñïõóßáóç ôùí ðñïúüíôùí êáé ç áýîçóç ôùí ðùëÞóåùí
- Ðïõ ìðïñåß íá áíáðôõ÷èåß ôï Ìerchandising 
- OñãÜíùóç Merchandisers - ÔìÞìá 
- Ðñïãñáììáôéóìüò ðñïâïëþí ðñïþèçóçò ðñïúüíôùí 
- ÌÝóá êáé ôå÷íéêÝò ôïõ Merchandising 
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ÁÐÁÉÔÏÕÌÅÍÏÓ ÅÑÃÁÓÔÇÑÉÁÊÏÓ ÅÎÏÐËÉÓÌÏÓ  
1) Áñ÷éôåêôïíéêÞ ìáêÝôá êáôáóôÞìáôïò
2) Ïìïßùìá Âéôñßíáò ôï ïðïßï èá ðåñéÝ÷åé :

     - Êïýêëåò 
     - ÖùôéóôéêÜ óðüô
     - Ðéíáêßäåò åðéóÞìáíóçò ðñïúüíôùí êáé ôéìþí 
     - ËïéðÜ äéáêïóìçôéêÜ óôïé÷åßá (áößóåò, öùôåéíÜ óëÜúôò, ê.ë.ð.)

 3) Âßíôåï êáé Ôçëåüñáóç ãéá ðñïâïëÞ Âéíôåïêáóåôþí ìå èÝìá ôç ëåéôïõñãßá åíüò   åìðïñéêïý
êáôáóôÞìáôïò 

ÐÑÏÓÏÍÔÁ ÅÊÐÁÉÄÅÕÔÙÍ 
1. ÄÉÊÁÉÏ                                                 

Ðôõ÷ßï ÍïìéêÞò
2. ËÏÃÉÓÔÉÊÇ É, ÉÉ   

Ðôõ÷ßï Ã´/èìéáò åêð/óçò êáôåýèõíóçò   ëïãéóôéêÞò ìå åìðåéñßá ôïõëÜ÷éóôïí 3   åôþí óå
áíôßóôïé÷ç áðáó÷üëçóç

3. ÏÉÊÏÍÏÌÉÊÁ ÌÁÈÇÌÁÔÉÊÁ É,ÉÉ         
Ðôõ÷ßï Áíþôáôçò Åêð/óçò Ïéêïíïìéêïý ðåñéå÷ïìÝíïõ

4. ÓÔÁÔÉÓÔÉÊÇ É,ÉÉ                                    
Ôá ßäéá ìå ôï ìÜèçìá 3

5. ÁÑ×ÅÓ ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ                           
Ôá ßäéá ìå ôï ìÜèçìá 3

6. ÄÁÊÔÕËÏÃÑÁÖÉÁ                                
Ðôõ÷ßï ÔÅÉ ôìÞìáôïò  óôåëå÷þí   Äéïßêçóçò Þ áðüöïéôïé áíáãíùñéóìÝíùí åðáã/êþíó÷ïëþí ìå

ðåíôáåôÞ ôïõëÜ÷é óôïí ðñïûðçñåóßá
7. ÁÑ×ÅÓ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ ÅÐÉ×/ÓÅÙÍ        

Ðôõ÷ßï Áíùô.Åêð/óçò êáôåýèõíóçò Äéïßêçóçò Åðé÷.Þ ÔÅÉ  ôìÞìáôïò Óôåë.Åðé÷åéñ.ìå   5åôÞ
ôïõëÜ÷éóôïí ðñïûðçñåóôçí áíôßóôïé÷ç åéäßêåõóç

8. ÁÃÃËÉÊÇ ÏÉÊÏÍÏÌÉÁ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÔ.ÏÑÏËÏÃÉÁ É, ÉÉ, ÉÉÉ,ÉV
9. ×ÑÇÓÇ H/Y   
10. ÌÁÑÊÅÔÉÍÃÊ É,ÉÉ                            

Ðôõ÷ßï Áíùô.Åêð/óçò Ïéêïíïìéêïý ðåñéå÷ïìÝíïõ  ìå åîåéäßêåõóç óôïí ôïìÝá ôïõ ÌÜñêåôéíãê Þ
ÔÅÉ ôìÞìáôïò Ýñåõíáò ôçò áãïñÜò ìå åìðåéñßá ôïõëÜ÷éóôïí  5   åôþíóå áíôßóôïé÷ç  
áðáó÷üëçóç 

11. ÅÌÐÏÑÉÊÏ ÄÉÊÁÉÏ                                 
Ðôõ÷ßï ÍïìéêÞò 

12.ÏÑÃÁÍÙÓÇ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇ ÅÌÐÏÑÉÊÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ É,ÉÉ 
Ôá ßäéá ìå ôï ìÜèçìá 7    

13.ÄÉÅÈÍÅÉÓ ÅÌÐÏÑÉÊÅÓ Ó×ÅÓÅÉÓ            
Ôá ßäéá ìå ôï ìÜèçìá 3

14.ÖÏÑÏËÏÃÉÊÇ ÍÏÌÏÈÅÓÉÁ                    
Ôá ßäéá ìå ôï ìÜèçìá 2

15.ÅÑÃÁÔÉÊÏ ÄÉÊÁÉÏ                                    
Ðôõ÷ßï ÍïìéêÞò

16. ÄÉÁÖÇÌÉÓÇ                                             
Ôá ßäéá ìå ôï ìÜèçìá 10êáé åðéðëÝïí 5åôÞ åìðåéñßá ôïõëÜ÷éóôïí óå èÝìáôá ÄéáöÞìéóçò

17. ÏÑÃÁÍÙÓÇ ÊÁÉ ÐÑÏÙÈÇÓÇ ÐÙËÇ ÓÅÙÍ        
Ôá ßäéá ìå ôï ìÜèçìá 10

18. ÅÌÐÏÑÉÊÇ ÁËËÇËÏÃÑÁÖÉÁ                
Ôá ßäéá ìå ôï ìÜèçìá  6

19. ÅÌÐÏÑÉÏ ÓÔÇÍ ÅÕÑ.ÅÍÙÓÇ                   
Ðôõ÷ßï Áíþô.Åêð/óçò ìå åîåéäßêåõóç óôá  ÊïéíïôéêÜ èÝìáôá êáé ôï Êïéíïôéêü Äßêáéï            

20. ÄÇÌÏÓÉÅÓ Ó×ÅÓÅÉÓ                               
Ðôý÷ßï Áíùô.Åêð/óçò ìå åîåéäßêåõóç óå èÝìáôá äçìïóßùí ó÷Ýóåùí êáé åðéêïéíùíßáò

21. ÔÅ×ÍÉÊÅÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ                            
Ôá ßäéá ìå ôï ìÜèçìá 10

22. ÅÑÅÕÍÁ ÁÃÏÑÁÓ                                    
Ôá ßäéá ìå ôï ìÜèçìá 10

23. ÌÇ×ÁÍÏÃÑÁÖÇÌÅÍÇ ËÏÃÉÓÔÉÊÇ                          
Ôá ßäéá ìå ôï ìÜèçìá 2  êáé åðéðëÝïí 2åôÞ   åìðåéñßá ôïõëÜ÷éóôïí óå ìç÷áíïãñáöçìÝíï  

ëïãéóôÞñéï          
24. ÅÌÐÏÑÅÕÌÁÔÏËÏÃÉÁ -  ÔÕÐÏÐÏÉÇÓÇ ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ                                

×çìéêïß - Ìç÷áíéêïß Þ ×çìéêïß Ðáí/ìßïõ
25. ÄÉÊÁÉÏ ÓÕÌÂÁÓÅÙÍ                               

Ðôõ÷ßï ÍïìéêÞò  
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26. ×ÑÇÌÁ, ÐÉÓÔÇ, ÔÑÁÐÅÆÁ                       
Ôá ßäéá ìå ôï ìÜèçìá 3 êáé åðéðëÝïí 3åôÞ åìðåéñßá ôïõëÜ÷éóôïí óôïí ôñáðåæéêü ÷þñï

 27. ÏÑÃÁÍÙÓÇ - ÄÉÁÊÏÓÌÇÓÇ    ×ÙÑÏÕ            
ÔïõëÜ÷éóôïí Ðôõ÷ßï åðáããåëìáôéêÞò ó÷ïëÞò áíôßóôïé÷çò åéäéêüôçôáò êáé 10åôÞ ôïõëÜ÷éóôïí

ðñïûðçñåóßá óôï áíôßóôïé÷ï ôïìÝá
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