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ÓÅËÉÄÁ 1



ÓÕÍÔÏÌÇ ÅÐÁÃÃÅËÌÁÔÉÊÇ ÐÅÑÉÃÑÁÖÇ (PROFILE)
Ï åéäéêüò "Ìarketing" áðüöïéôïò ÉÅÊ ìå ôéò åîåéäéêåõìÝíåò ãíþóåéò êáé

äåîéüôçôåò  ðïõ Ý÷åé áðïêôÞóåé êáôÜ ôçí åêðáßäåõóç ôïõ, åöáñìüæåé ôçí åðéóôÞìç êáé
ôéò ôå÷íéêÝò ôïõ Marketing ãéá íá õëïðïéÞóåé áðïôåëåóìáôéêÜ ôá ðñïãñÜììáôá êáé ôéò
áðïöÜóåéò ôùí áíùôÝñù óôåëå÷þí ðïõ áíáöÝñïíôáé óôï ó÷åäéáóìü êáé áíÜðôõîç
ðñïúüíôùí, óôçí ðñïþèçóç êáé ðñïâïëÞ ôïõò êáèþò êáé óôçí åðéëïãÞ êáé áíÜðôõîç
ôùí äéêôýùí äéáíïìÞò êáé äéÜèåóçò ôùí ðñïúüíôùí.   Áðáó÷ïëåßôáé óå ÔìÞìáôá Þ
Äéåõèýíóåéò ôçò åìðïñéêÞò ëåéôïõñãßáò, ôùí åðé÷åéñÞóåùí ôïõ äçìïóßïõ Þ éäéùôéêïý
ôïìÝá.

ÁÍÁËÕÔÉÊÇ ÅÐÁÃÃÅËÌÁÔÉÊÇ ÐÅÑÉÃÑÁÖÇ
Ç åéäéêüôçôá âáóßæåôáé óôéò åîåéäéêåõìÝíåò ãíþóåéò 

á) ôçò åðéóôÞìçò ôïõ marketing êáé ôùí äéáäéêáóéþí êáé ðñáêôéêþí ôçò
áãïñÜò 

â) ôùí ìåèïëïãéþí  óå èÝìáôá åñåõíþí marketing 
ã) åðåîåñãáóßáò óôáôéóôéêþí äåäïìÝíùí

Åßíáé ôï óôÝëå÷ïò ðïõ õëïðïéåß, ìå ôéò ïäçãßåò êáé åðßâëåøç ôïõ ðñïúóôáìÝíïõ
ôïõ ôéò áðïöÜóåéò êáé ôïí ðñïãñáììáôéóìü ðïõ áíáöÝñïíôáé óôï ó÷åäéáóìü êáé
áíÜðôõîç ðñïúüíôùí óôçí ðñïþèçóç êáé ðñïâïëÞ ôïõò, êáèþò êáé óôçí åðéëïãÞ êáé
áíÜðôõîç ôùí äéêôýùí äéáíïìÞò êáé äéÜèåóçò ðñïúüíôùí.

Ï ñüëïò ôïõ ìÝóá óôçí ÅìðïñéêÞ ëåéôïõñãßá êÜèå ïñãáíéóìïý åßíáé
óõìðëçñùìáôéêüò. Õðïóôçñßæåé ðñáêôéêÜ êáé åêôåëåß ðñïãñÜììáôá êáé áðïöÜóåéò ðïõ
åöáñìüæïõí ôá ÔìÞìáôá êáé ïé Äéåõèýíóåéò ôçò ÅìðïñéêÞò ëåéôïõñãßáò ôùí
åðé÷åéñÞóåùí ôïõ éäéùôéêïý Þ äçìïóßïõ ôïìÝá. 

Åéäéêüôåñá ï áðüöïéôïò äéáèÝôåé ôéò áðáéôïýìåíåò äåîéüôçôåò ãéá íá :
- Ðñáãìáôïðïéåß Ýñåõíåò marketing (óõëëÝãåé, ìåëåôÜ êáé åðåîåñãÜæåôáé  ôá

ðñùôïãåíÞ óôïé÷åßá    êáé ðëçñïöïñßåò ðïõ áöïñïýí ôïí êáôáíáëùôÞ ôïí
ðñïìçèåõôÞ, ôïí áíôáãùíéóìü, ôïõò 

   ìåóïëáâçôÝò ôá äéáöçìéóôéêÜ ìÝóá êáé  ôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôïõò êëð)
-  Áíáëýåé ôçí êßíçóç ôçò áãïñÜò êáé ðñïâëÝðåé ôïí üãêï ðùëÞóåùí
- Ðñáãìáôïðïéåß åëÝã÷ïõò ó÷åôéêïýò ìå ôéò ðùëÞóåéò, ôïõò ðùëçôÝò êáé  ôéò

ìåèüäïõò ðùëÞóåùí
- ÓõììåôÝ÷åé óôéò äéáäéêáóßåò ó÷åäéáóìïý, åéóáãùãÞò êáé áíÜðôõîçò íÝïõ  

ðñïúüíôïò óôçí áãïñÜ
- Óõãêåíôñþíåé óôïé÷åßá ãéá ôéò ðùëÞóåéò, ôï êÝñäïò êáé ôéò åðåíäýóåéò
- ÓõììåôÝ÷åé óôç äéáäéêáóßá ôéìïëüãçóçò ôïõ ðñïúüíôïò
- ÓõíåñãÜæåôáé ìå ôïõò åéäéêïýò ãéá ôç äéáöÞìéóç ðñïâïëÞ êáé ðñïþèçóç ôùí

ðñïúüíôùí
- Åöáñìüæåé ôå÷íéêÝò ðñïþèçóçò ôùí ðùëÞóåùí
- Åöáñìüæåé ðñáêôéêÝò äçìïóßùí ó÷Ýóåùí ãéá ôçí ðñïþèçóç ôïõ êýñïõò ôïõ  

ïñãáíéóìïý
- Ðñáãìáôïðïéåß ðùëÞóåéò ôåëéêïý ðñïúüíôïò  
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÙÑÏËÏÃÉÏ ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ Ã.Å.Ë
ÄÃÂÁÅÎÁÌÇÍÏ

ÓÅÈÓÅÈÓÅÈÓÅÈÌÁÈÇÌÁÔÁ

25025250252522325223               ÓÕÍÏËÏ  ÙÑÙÍ 

2 222 ×ÑÇÓÇ Ç/Õ27

33333333ÁÃÃËÉÊÁ26

3333CASE  STUDIES   É êáé ÉÉ *25

22MARKETING ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ *24

22ÄÉÅÈÍÅÓ MARKETING *23

22ÂÉÏÌÇ×ÁÍÉÊÏ MARKETING *22

22ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÉÓÌÏÓ ÁÌÅÓÏÕ MARKETING -
ÐÑÏÙÈÇÓÅÙÍ - ÄÇÌÏÓÉÙÍ Ó×ÅÓÅÙÍ *

21

33ÌÅÈÏÄÏÉ ÊÁÉ ÔÅ×ÍÉÊÅÓ ÐÑÏÂËÅØÅÙÍ ÓÔÏ
MARKETING  *

20

44ÓÔÑÁÔÇÃÉÊÇ ÊÁÉ Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ MARKETING
(Marketing Planning) *

19

44ÄÉÏÉÊÇÓÇ MARKETING *18

22ÄÉÁÑÈÑÙÓÇ & ÐÑÏÂËÇÌÁÔÁ ÅËËÇÍÉÊÇÓ
ÏÉÊÏÍÏÌ. *

17

33×ÑÇÌÁÔÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÇ ÄÉÏÉÊÇÓÇ *16

22ÓÕÌÐÅÑÉÖÏÑÁ ÊÁÔÁÍÁËÙÔÇ *15

33ÄÉÏÉÊÇÓÇ - Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ *14

33ÌÁRKETING ËÉÁÍÉÊÏÕ ÅÌÐÏÑÉÏÕ -
×ÏÍÄÑÅÌÐÏÑÉÏÕ & ÖÕÓÉÊÇÓ ÄÉÁÍÏÌÇÓ * 

13

22ÄÉÁÖÇÌÉÓÇ - ÄÉÁÖÇÌÉÓÔÉÊÁ ÌÅÓÁ *12

44ÅÑÅÕÍÁ MARKETING *11

22ÄÇÌÏÓÉÅÓ Ó×ÅÓÅÉÓ10

22ÄÉÅÈÍÅÓ ÅÌÐÏÑÉÏ9

33ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÉÁÊÅÓ ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÅÓ8

33ÏÉÊÏÍÏÌÉÊÇ ÔÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ7

3333ÌÁÑÊÅÔÉNG  I êáé ÉÉ    6

4444ÃÅÍÉÊÇ ËÏÃÉÓÔÉÊÇ  É êáé ÉÉ  5

2222ÏÉÊÏÍÏÌÉÊÁ ÌÁÈÇÌÁÔÉÊÁ É, ÉÉ4

2222ÓÔÁÔÉÓÔÉÊÇ  É, ÉÉ3

2222ÄÉÊÁÉÏ  É êáé ÉÉ2

2222ÁÑ×ÅÓ ÏÑÃÁÍÙÓÇÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ  É, ÉÉ

1

È = ÌÁÈÇÌÁÔÁ ÈÅÙÑÇÔÉÊÁ          Å = ÌÁÈÇÌÁÔÁ ÅÑÃÁÓÔÇÑÉÁÊÁ         Ó = ÓÕÍÏËÏ ÙÑÙÍ
ÌÁÈÇÌÁÔÏÓ
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*  Áðáéôåßôáé åðáããåëìáôéêÞ åìðåéñßá óôï ãíùóôéêü áíôéêåßìåíï, 4 åôþí ãéá
áðïöïßôïõò  ÁÅÉ êáé 5 åôþí ãéá áðïöïßôïõò  ÔÅÉ  ìåôÜ ôç ëÞøç  ðôõ÷ßïõ.

³ Ôá ìáèÞìáôá ôïõ  Á´ êáé  Â´  åîáìÞíïõ ôçò åéäéêüôçôáò "Åéäéêüò Åìðïñßáò,
ÄéáöÞìçóçò êáé Ðñïþèçóçò Ðñïúüíôùí (Marketing)" êáé ôçò åéäéêüôçôáò "Åéäéêüò
ÐùëÞóåùí" åßíáé êïéíÜ.
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ :  ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 

(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌAÈÇÌÁ  :  ÁÑ×ÅÓ ÏÑÃÁÍÙÓÇÓ ÊÁÉ  ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ É,ÉÉ 
ÅÎÁÌÇÍÏ    Á´  ÙÑÅÓ  2  / ÅâäïìÜäá
ÅÎÁÌÇÍÏ    Â´  ÙÑÅÓ  2  / ÅâäïìÜäá 

ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´ 
ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
1. ×ÁÑÁÊÔÇÑÉÓÔÉÊÁ ÃÍÙÑÉÓÌÁÔÁ ÔÇÓ ÓÕÃ×ÑÏÍÇÓ  ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÇÓ

1.1. Åííïéá  êáé ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ ïéêïíïìéêïý ïñãáíéóìïý
1.2. Óôïé÷åßá, ìÝñç ôçò åðé÷åßñçóçò

      - Ç åðé÷åßñçóç óáí ïñãáíéóìüò
      - Êýñéá ìÝñç, óõóôáôéêÜ ôçò Åðé÷åßñçóçò

1.3. Óôü÷ïé êáé äïìÞ ôçò åðé÷åßñçóçò 
      - ÐáñÜãïíôåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôçí ëåéôïõñãßá ôçò åðé÷åßñçóçò
      - ÄïìéêÜ ó÷Þìáôá ïñãáíéóìþí
      - ÍïìéêÝò ìïñöÝò  ôùí åðé÷åéñÞóåùí  ðïõ ëåéôïõñãïýí óôçí  

ÅëëÜäá
      - ÊïéíùíéêïïéêïíïìéêÜ ó÷Þìáôá  Þ óõíáóðéóìïß åðé÷åéñÞóåùí
      - ÐïëõåèíéêÝò åðé÷åéñÞóåéò
      - Ïé ôÜîåéò ìåãÝèïõò ôùí åðé÷åéñÞóåùí  (åðé÷åéñÞóåéò ìéêñÝò -

ìåãÜëåò )
1.4. Ëåéôïõñãßåò óôïí åðé÷åéñçóéáêü ÷þñï

      - Åðé÷åéñçìáôéêÞ ëåéôïõñãßá
      -  Äéá÷åéñéóôéêÞ  ëåéôïõñãßá
      -  ÄéïéêçôéêÞ ëåéôïõñãßá ( management)

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï
2.  Ç ÅÍÅÑÃÏÐÏÉÇÓÇ ÔÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ - ÏÑÃÁÍÉÓÌÙÍ 

2.1. Ç ÏñãÜíùóç êáé  Äéïßêçóç ( management)  óáí åñãáëåßï  
åíåñãïðïßçóçò  ôùí 
      åðé÷åéñÞóåùí ïñãáíéóìþí

     - Åííïéá  êáé ðåñéå÷üìåíï ôçò  ÏñãÜíùóçò êáé Äéïßêçóçò  
(management) 

     -  Ç óçìáóßá ôçò ïñãÜíùóçò  êáé äéïßêçóçò ãéá  ôçí
áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôùí   

        åðé÷åéñÞóåùí -  ïñãáíéóìþí
2.2. Ç åîÝëéîç ôçò åðéóôÞìçò ôçò ïñãÜíùóçò -  äéïßêçóçò

    - Óýíôïìç áíáöïñÜ óôçí åîÝëéîç   ôçò åðéóôçìïíéêÞò óêÝøçò ôá
èÝìáôá  ôçò       ïñãáíïäéïéêçôéêÞò 

    - Ïé âáóéêÝò áñ÷Ýò êáé ëåéôïõñãßåò ôçò Äéïßêçóçò
    - Ôá äéïéêçôéêÜ óôåëå÷ç (managers) êáé ï ñüëïò ôïõò  óôá

äéÜöïñá åðßðåäá 
      äéïéêÞóçò

     - Ç ó÷Ýóç  äéïßêçóçò  -  åêôÝëåóçò
     - Ïé óýã÷ñïíåò ôÜóåéò ôçò ïñãÜíùóçò  êáé  äéïßêçóçò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
3. Ç ËÅÉÔÏÕÑÃÉÁ  ÔÏÕ ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÉÓÌÏÕ ÊÁÉ Ç ËÇØÇ ÁÐÏÖÁÓÅÙÍ

3.1.  Ðñïãñáììáôéóìüò
   - Ç óçìáóßá ôïõ ðñïãñáììáôéóìïý êáé ç áíáãêáéüôçôá   ýðáñîçò

ôïõ
   - Êáèïñéóìüò óôü÷ùí  (Ì.Â.Ï.)
   - Äéáôýðùóç ðïëéôéêÞò
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   - Åðåîåñãáóßá êáé áíÜðôõîç ó÷åäßùí
   - ÁíÜðôõîç äéáäéêáóßùí

3.2. Ç ëÞøç áðïöÜóåùí  
   - ÐñïóÝããéóç ôïõ ðñïâëÞìáôïò  ðïõ æçôÜ ëýóç
   - Äéåñãáóßåò ðïõ ïäçãïýí óôç äéáôýðùóç ëýóåùí
   - Ç éêáíïðïéçôéêÞ ëýóç  êáé ïé åíáëëáêôéêÝò   ëýóåéò 
   - ÊáôÜôáîç áðïöÜóåùí:ÐñïãñáìáôéóìÝíåò êáé ìç

ðñïãñáììáôéóìÝíåò áðïöÜóåéò
   - ÌÝèïäïé êáé ôå÷íéêÝò ëÞøçò áðïöÜóåùí

ÅÎÁÌÇÍÏ   Â´ 
ÊÅÖÁËÁÉÏ  4ï
4. Ç ËÅÉÔÏÕÑÃÉÁ ÔÇÓ ÏÑÃÁÍÙÓÇÓ

4.1. Åííïéá  êáé óçìáóßá ôçò ïñãÜíùóçò 
      - ÔõðéêÞ êáé Üôõðç ïñãÜíùóç
      -  Ç äéáäéêáóßá ãéá  áðïôåëåóìáôéêÞ  ïñãÜíùóç
      -  ÂáóéêÝò áñ÷Ýò ôçò ïñãÜíùóçò
      -  Ç Ýêôáóç ôçò äéïßêçóçò
       - Ç åíüôçôá ôçò äéïßêçóçò

4.2. Ç äïìÞ ôçò ïñãÜíùóçò
      - Åîåéäßêåõóç êáé äéáßñåóç óå ôïìåßò  (ôìçìáôïðïßçóçò)
      -  Ç êáôáíïìÞ  êáé áíÜèåóç  äñáóôçñéïôÞôùí -   åîïõóéïäüôçóç
      -  Åîïõóßá, åõèýíç êáé ëïãïäïóßá
      -  ÃñáììéêÞ êáé åðéôåëéêÞ åîïõóßá
      - ËåéôïõñãéêÞ åîïõóßá
      - ÓõãêÝíôñùóç êáé áðïêÝíôñùóç åîïõóßáò
      - ÓõëëïãéêÜ üñãáíá åîïõóßáò
      - ÂïçèçôéêÜ ôìÞìáôá
      - Ôï Ïñãáíüãñáììá óôçí åðß÷åéñçóç

4.3. Ç óôåëÝ÷ùóç ôçò ÏñãÜíùóçò
      - Ðñïãñáììáôéóìüò åñãáôéêïý äõíáìéêïý - ÈÝóåéò  åñãáóßáò
      - ÅðéëïãÞ ðñïóùðéêïý - åêðáßäåõóç ðñïóùðéêïý
      - ÐïëéôéêÞ ìéóèþí êáé çìåñïìéóèßùí
      - Ç áíÜðôõîç ôïõ áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý

ÊÅÖÁËÁÉÏ  5ï
5. Ç ËÅÉÔÏÕÑÃÉÁ ÔÇÓ ÄÉÅÕÈÕÍÓÇÓ  ÊÁÉ Ï ÁÍÈÑÙÐÉÍÏÓ ÐÁÑÁÃÏÍÔÁÓ

5.1. Ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ  ôïõ áôüìïõ
      - Ðñïóùðéêüôçôá
      - ÓôÜóåéò
      - ÌÜèçóç
      - Áíôßëçøç

5.2. Ðáñáêßíçóç êáé Çãåóßá
      - Ç Åííïéá êáé ïé âáóéêÝò áñ÷Ýò  ôçò çãåóßáò
      - Ç äéáäéêáóßá ôçò ðáñáêßíçóçò
      - Ôá êßíçôñá
      - Ïé äéÜöïñåò  èåùñßåò  ðåñß ðáñáêßíçóçò
       - Ïé ôå÷íéêÝò ðáñáêßíçóçò ( ÌÂÏ - ÔQM Óõììåôï÷Þ êëð)    

5.3. Ç Ýííïéá êáé ç öýóç ôçò çãåóßáò
      -  Ïé âáóéêïß  ôýðïé ôçò çãåôéêÞò óõìðåñéöïñÜò
      -  Ïé èåùñßåò  × êáé Õ
      - Ç áðïôåëåóìáôéêÞ çãåóßá

5.4. Ïé åñãáóéáêÝò  ïìÜäåò (ôõðéêÝò - Üôõðåò) êáé  ç äõíáìéêÞ ôïõò
      -  Ç äçìéïõñãßá ïìÜäùí êáé ï ñüëïò ôïõò óôç ëåéôïõñãßá ôïõ

ïñãáíéóìïý
      -  Åßäç åñãáóéêþí ïìÜäùí
      - Óõíåêôéêüôçôá ôçò ïìÜäáò
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      - Ïñáìá, óôü÷ïé, êáèÞêïíôá, ïìáäéêÞ óêÝøç
       - Ç Üôõðåò åñãáóéáêÝò ïìÜäåò

5.5. Ç åðéêïéíùíßá óôïõò ïñãáíéóìïýò  - åðé÷åßñçóåéò
       - Åííïéá êáé óçìáóßá ôçò åðéêïéíùíßáò
       - Ç äéáäéêáóßá ôçò åðéêïéíùíßáò
       - Ôá åßäç êáé ôïé ôñüðïé åðéêïéíùíßáò
       - ÁðïôåëåóìáôéêÞ åðéêïéíùíßá

ÊÅÖÁËÁÉÏ 6ï
6. Ç ËÅÉÔÏÕÑÃÉÁ ÔÏÕ ÅËÅÃ×ÏÕ 

6.1. Ïìáäïðïßçóç óõóôçìÜôùí åëÝã÷ïõ ( åßäç óõóôçìÜôùí åëÝã÷ïõ)
    - Ç äéåñãáóßá ôïõ âáóéêïý ìç÷áíéóìïý åëÝã÷ïõ
    - ÊáèéÝñùóç ðñïôýðïõ åëÝã÷ïõ
    - ÌÝôñçóç áðïôåëåóìÜôùí êáé óýãêñéóç ìå ôá ðñüôõðá 
    - Äéüñèùóç áðïêëßóåùí
    - ÐñïûðïèÝóåéò ãéá áðïôåëåóìáôéêü Ýëåã÷ï 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

MÁÈÇÌÁ   :  ÄÉÊÁÉÏ   É ,ÉÉ
ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´  ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá 
ÅÎÁÌÇÍÏ  Â´  ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá 

ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´  
ÁÓÔÉÊÏ ÄÉÊÁÉÏ
ÅÉÓÁÃÙÃÇ 
Á. ÅÍÍÏÉÁ ÔÏÕ ÄÉÊÁÉÏÕ 
Â. ÄÉÁÉÑÅÓÉÓ ÔÏÕ ÄÉÊÁÉÏÕ
    ÃÅÍÉÊÅÓ ÁÑ×ÅÓ 
Á. ÐÇÃÅÓ ÔÏÕ ÄÉÊÁÉÏÕ   

1. Íüìïò - Åèéìï   
2. ×ñïíéêÞ Ýêôáóç ôùí êáíüíùí äéêáßêïõ  
3. Åñìçíåßá ôùí êáíüíùí äéêáßïõ 

Â. ÕÐÏÊÅÉÌÅÍÁ ÄÉÊÁÉÏÕ   
1. Ðåñß ôùí öõóéêþí ðñïóþðùí   
2. Ðåñß ôùí íïìéêþí ðñïóþðùí

Ã. ÐÅÑÉ ÔÏÕ ÄÉÊÁÉÙÌÁÔÏÓ  
1. ÊôÞóç äéêáéùìÜôùí   
2. Áðþëåéá äéêáéùìÜôùí   
3. Äéáêñßóåéò äéêáéùìÜôùí  
4. ÊáôÜ÷ñçóç äéêáéùìÜôùí   
5. Áóêçóç äéêáéùìÜôùí 

Ä. ÐÅÑÉ ÄÉÊÁÉÏÐÑÁÎÉÙÍ  
1. Åííïéá äéêáéïðñáîßáò   
2. Äéáêñßóåéò äéêáéïðñáîéþí  
3. ÐñïûðïèÝóåéò ôïõ åãêýñïõ ôùí äéêáéïðñáîéþí 

Å. ÐÅÑÉ ÁÍÔÉÐÑÏÓÙÐÅÕÓÅÙÓ  
1. Åííïéá Áíôéðñïóùðåýóçò  
2. Äéáêñßóåéò áíôéðñïóþðåõóçò   
3. Ðåñß ðëçñåîïõóéüôçôáò 

ÓÔ. ÐÅÑÉ ÐÁÑÁÑÁÖÇÓ ÊÁÉ ÁÐÏÓÂÅÓÔÉÊÇÓ ÐÑÏÈÅÓÌÉÁÓ  
1. Åííïéá ðáñáãñáöÞò êáé áðïóâåóôéêÞò ðñïèåóìßáò     
2. ×ñüíïò ðáñáãñáöÞò  
3. Åíáñîç ÷ñüíïõ ðáñáãñáöÞò  
4. ÁíáóôïëÞ êáé äéáêïðÞ ðáñáãñáöÞò 

Æ. ÐÅÑÉ ÔÇÓ ÊÁËÇÓ ÐÉÓÔÇÓ ÊÁÉ ÔÙÍ  ÓÕÍÁËËÁÊÔÉÊÙÍ ÇÈÙÍ ÅÍÏ×ÉÊÏ  
1. Åíï÷áß åê óõìâÜóåùò   
2. Åê÷þñçóç êáé áíáäï÷Þ ÷ñÝïõò  
3. ÐïéíéêÞ ñÞôñá - áññáâþí  
4. Ðþëçóç   
5. ÁíôáëëáãÞ  

6. ÄÜíåéï  
7. Åããýçóç   

ÓÅËÉÄÁ 8



8. Ìßóèùóç ðñÜãìáôïò 

ÅÌÐÑÁÃÌÁÔÏ
Å ÉÓÁÃÙÃÇ  

1. Åííïéá åìðñÜãìáôïõ äéêáßïõ  
2. Åííïéá ðñÜãìáôïò   
3. ÄéÜêñéóéò ðñáãìÜôùí     

 á. ÅíÝ÷õñï    
 â. ÕðïèÞêç

ÅÌÐÏÑÉÊÏ  ÄÉÊÁÉÏ
1. Åííïéá ôïõ åìðïñéêïý äéêáßïõ  

  - ó÷Ýóç ôïõ åìðïñéêïý äéêáßïõ ðñïò ôïõò Üëëïõò êëÜäïõò ôïõ
äéêáßïõ  

  - êáé ðñïò ôéò ïéêïíïìéêÝò åðéóôÞìåò  
  - ïé äéÜöïñïé êëÜäïé ôïõ åìðïñéêïý äéêáßïõ   
  - éóôïñéêÞ åðéóêüðçóç ôïõ åìðïñéêïý äéêáßïõ

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1.   
ÅìðïñéêÝò ðñÜîåéò

(áíôéêåéìåíéêü õðïêåéìåíéêü óýóôçìá, ïé êáô'éäßáí áíôéêåéìåíéêþò
åìðïñéêÝò ðñÜîåéò 

 - õðïêåéìåíéêÝò åìðïñéêÝò   ðñÜîåéò)  

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2.  
Ïé Åìðïñïé 

Áðüêôçóç êáé áðþëåéá ôçò åìðïñéêÞò éäéüôçôáò ÅìðïñéêÞ
áíéêáíüôçôá, åìðïñéêÞ 

éêáíüôçôá    
Áóõìâßâáóôï
ÅðáããåëìáôéêÝò õðï÷ñåþóåéò ôïõ åìðüñïõ    

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3.  
Ôá ÅìðïñéêÜ Âéâëßá

Ôñüðïò ôÞñçóçò ôùí åìðïñéêþí âéâëßùí   
Áíáêïßíùóç êáé åìöÜíéóç ôùí åìðïñéêþí âéâëßùí 
ÁðïäåéêôéêÞ äýíáìç ôùí åìðïñéêþí âéâëßùí   
Ó÷Ýóåéò ôùí åìðïñéêþí âéâëßùí ìå ôá âéâëßá Ê.Ö.Ó.   

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4.  
ÅìðïñéêÞ êáé âéïìç÷áíéêÞ éäéïêôçóßá 
ÅìðïñéêÞ åðùíõìßá  
Äéáêñéôéêüò ôßôëïò  
Åìðïñéêü êáé âéïìç÷áíéêü óÞìá, áèÝìéôïò áíôáãùíéóìüò  

ÊÅÖÁËÁÉÏ 5. 
Ðéóôùôéêïß Ôßôëïé  

ÃåíéêÜ, äéÜêñéóç ôùí åããñÜöùí   
ÓõíáëëáãìáôéêÞ: ôõðéêÜ óôïé÷åßá, éêáíüôçôá ãéá  áíÜëçøç

õðï÷ñÝùóçò  áõôÞò,   
ïñéóìüò óõíáëëáãìáôéêÞò, ïðéóèïãñÜöéóç   áðïäï÷Þ óõíáëëáãìáôéêÞò,

ôñéôåããýçóç ëÞîç óõíáëëáãìáôéêÞò  
ÊÅÖÁËÁÉÏ 6.  

Ãñáììáôßï : 
óå äéáôáãÞ (ïñéóìüò, ôõðéêÜ óôïé÷åßá, äéáöïñÝò ãñáììáôßïõ

óå äéáôáãÞ êáé 
óõíáëëáãìáôéêÞ)

ÊÅÖÁËÁÉÏ 7.  
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ÔñáðåæéêÞ åðéôáãÞ: 
(ãåíéêÜ, ôõðéêÜ óôïé÷åßá,ðñüóùðá óôçí ôñáðåæéêÞ åðéôáãÞ

ìåôáâßâáóç åìöÜíéóç  
êáé ðëçñùìÞ, Üñíçóç ðëçñùìÞò, áíáãùãÞ, ðáñáãùãÞ, ðáñáãñáöÞ, äßãñáììç

êáé ëïãéóôéêÞ åðéôáãÞ, ïìïéüôçôåò êáé äéáöïñÝò  
óõíáëëáãìáôéêÞò ãñáììáôßïõ óå 

äéáôáãÞ  êáé åðéôáãÞò) 

ÅÎÁÌÇÍÏ Â´
ÊÅÖÁËÁÉÏ 8.   

Åôáéñåßåò:  
ÃåíéêÜ ðåñß ôùí åìðïñéêþí åôáéñåéþí óýìâáóç ôçò åôáéñåßáò  
ÄéÜêñéóç ôùí åìðïñéêþí åôáéñåéþí 
ÍïìéêÞ ðñïóùðéêüôçôá ôùí åìðïñéêþí åôáéñåéþí 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 9.  
Ïìüññõèìç åôáéñåßá: 

(ïñéóìüò, äéáäéêáóßá óýóôáóçò, áíôéêåßìåíï åôáéñéêþí åéóöïñþí
äéá÷åßñéóç êáé 
åêðñïóþðçóç, äéáíïìÞ áðïôåëåóìÜôùí, ëýóç ïìüññõèìçò åôáéñåßáò, åêêáèÜñéóç êáé

äéáíïìÞ) 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 10.  
Åôåññüñõèìç åôáéñåßá   

(ãåíéêÜ, ïñéóìüò  óýóôáóç, äéáöïñÝò Ï.Å.-Å.Å.

ÊÅÖÁËÁÉÏ 11 
Óõíåôáéñéóìüò   

(ãåíéêÜ, ßäñõóç, óõíåôáéñéêÝò ìåñßäåò, ìÝëç ôïõ óõíåôáéñéñéóìïý,
áðþëåéá  ôçò 
éäéüôçôáò, äéïßêçóç ôïõ óõíåôáéñéóìïý, äéÜèåóç êáèáñþí êåñäþí, âéâëßá)   

ÊÅÖÁËÁÉÏ 12.   
Áíþíõìç åôáéñåßá 

Ïñéóìüò Á.Å., ÷áñáêôçñéóôéêÜ ãíùñßóìáôá ôçò åôáéñåßáò, äéáäéêáóßá
  óýóôáóçò Á.Å.. Ôß åßíáéìåôï÷Ýò, ðïßá ôá åßäç ôùí ìåôï÷þí êåöÜëáéï
  Á.Å.êÜëõøç êáé êáôáâïëÞ 

ôïõ ìåôï÷éêïý êåöáëáßïõ,áýîçóç êáé ìåßùóç   ìåôï÷éêïý êåöáëáßïõ, ôá
äéïéêçôéêÜ üñãáíá ôçò Á.Å. (ãåíéêÜ) êñáôéêüò   Ýëåã÷ïò, éóïëïãéóìüò
êáé áðïãñáöÞ, Ýãêñéóç êáé 

äçìïóßåõóç ôçò Á.Å.   äéÜëõóç êáé åêêáèÜñéóç ôçò Á.Å. óõã÷þíåõóç
áíùíýìùí åôáéñåéþí   ìåôáôñïðÞ Á.Å. 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 13.  
Åôáéñåßá ðåñéïñéóìÝíçò åõèýíçò 

ÃåíéêÜ, äéáäéêáóßá óýóôáóçò Å.Ð.Å., äéïßêçóç ôçò åôáéñåßáò, áýîçóç
êáé åëÜôôùóç 
åôáéñéêïý êåöáëáßïõ, ìåôáâßâáóç åôáéñéêïý ìåñéäßïõ,  äéÜëõóç êáé åêêáèÜñéóç ÅÐÅ, 

óõã÷þíåõóç åôáéñåéþí ðåñéïñéóìÝíçò   åõèýíçò, ìåôáôñïðÞ Ï.Å.
êáé  Å.Ð.Å.  

ÊÅÖÁËÁÉÏ 14. 
Ðôù÷åõôéêü äßêáéï  

Ðôþ÷åõóç (ïñéóìüò, ðñïûðïèÝóåéò, óõíÝðåéåò ôçò ðôþ÷åõóçò
ãé'áõôüí ðïõ ðôþ÷åõóå, óýíäéêïò ðôþ÷åõóçò, ðåñÜôùóç ôçò
ðôþ÷åõóçò ìå Ýíùóç ôùí 

äáíåéóôþí, ÷ñåùêïðßá, ëüãïé áðïêáôÜóôáóçò áõôïý ðïõ êçñý÷èçêå óå
êáôÜóôáóç ðôþ÷åõóçò). 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ    :  ÓÔÁÔÉÓÔÉÊÇ  É ,ÉÉ
ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´  ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá
ÅÎÁÌÇÍÏ  Â´  ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá

ÅÎÁÌÇÍÏ    :  Á´  
ÅÉÓÁÃÙÃÇ

- Ôé åéíáé ç ÓôáôéóôéêÞ, Éóôïñßá ôçò, ×ñçóéìüôçôá, ðåäßá åöáñìïãÞò
- Ôï êñÜôïò êáé ç ÓôáôéóôéêÞò
- Óôáôéóôéêüò  ðëçèõóìüò
- Åííïéá óôáôéóôéêÞò ìåôáâëçôÞò -  Äéáêñßóåò áõôÞò

ÓÕËËÏÃÇ ÓÔÁÔÉÓÔÉÊÙÍ ÓÔÏÉ×ÅÉÙÍ 
- ÐçãÝò óõëëïãÞò óôáôéóôéêþí óôïé÷åßùí
- ÌÝèïäïé óõëëïãÞò óôáôéóôéêþí óôïé÷åßùí
- Ç áðïãñáöÞ 
- ÁðïãñáöÝò ôïõ ðëçèõóìïý óôçí ÅëëÜäá
- ÌåñéêÞ áðïãñáöÞ
- ÄåéãìáôïëåéðôéêÞ ìÝèïäïò
- Ç ôå÷íéêÞ ôùí óôáôéóôéêþí äåéãìáôïëåéðôéêþí åñåõíþí    
- ÌÝèïäïò äéåíÝñãåéáò ôçò äåéãìáôïëçøßáò
- Óõíå÷åßò  åããñáöÝò óôáôéóôéêþí óôïé÷åßùí
- Åðåîåñãáóßá óôáôéóôéêþí óôïé÷åßùí

ÐÁÑÏÕÓÉÁÓÇ ÓÔÁÔÉÓÔÉÊÙÍ ÓÔÏÉ×ÅÉÙÍ 
- ÃåíéêÜ
- Óôáôéóôéêïß ðßíáêåò
- ÃñáöéêÝò ðáñáóôÜóåéò
- Åßäç äéáãñáììÜôùí
- ×áñôïãñáììÜôùí
- ×áñôïãñÜììáôá
- ÅéäïãñÜììáôá
- Ç ðõñáìßäá  ôùí çëéêéþí ôïõ åëëçíéêïý ðëçèõóìïý
- Êáìðýëç óõãêåíôñùóçò ( Þ êáìðýëç ôïõ Lorenz)
- ÓõíÞèåéò ãñáöéêÝò ðáñáóôÜóåéò 
- ÓôáôéóôéêÝò åêèÝóåéò Þ áíáöïñÝò 

ÅÌÐÅÉÑÉÊÅÓ ÊÁÔÁÍÏÌÅÓ ÓÕ×ÍÏÔÇÔÙÍ ÌÉÁÓ ÌÅÔÁÂËÇÔÇÓ 
- Áóõíå÷åßò êáé óõíå÷åßò êáôáíïìÝò óõ÷íïôÞôùí
- ÉóôïãñÜììáôá óõ÷íïôÞôùí
- ÁèñïéóôéêÝò êáôáíïìÝò óõ÷íïôÞôùí

ÌÅÔÑÁ  ÈÅÓÅÙÓ
- ÃåíéêÜ
- ÌÝóïé êåíôñéêïß ôÜóçò
- ÌÝóïò áñéèìçôéêüò
- ÁóôÜèìçôïò  ìÝóïò áñéèìçôéêüò
- Óôáèìéêüò ìÝóïò áñéèìçôéêüò
- Åììåóç ìÝèïäïò õðïëïãéóìïý ôïõ ìÝóïõ áñéèìçôéêïý
- Éäéüôçôåò  ôïõ ìÝóïõ áñéèìçôéêïý

- ÌÝóïò ãåùìåôñéêüò
- ÁóôÜèìçôïò ìÝóïò ãåùìåôñéêüò
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- Óôáèìçêüò ìÝóïò ãåùìåôñéêüò 
- Êõñéüôåñåò ÷ñÞóåéò ôïõ ìÝóïõ  ãåùìåôñéêïý
- ÌÝóïò áñìïíéêüò
- ÁóôÜèìçôïò ìÝóïò áñìïíéêüò
- Óôáèìéêüò ìÝóïò  áñìïíéêüò
- ÐáñÜìåôñïé êåíôñéêÞò èÝóçò
- ÄéÜìåóïò
- Ðñþôï ôåôáñôçìüñéï
- Ôñßôï ôåôáñôçìüñéï
- Äåêáôçìüñéá - Åêáôïóôçìüñéá
- Ãñáöéêüò  ðñïóäéïñéóìüò ôçò äéáìÝóïõ êáé ôùí  ôåôáñôçìïñßùí
- Åðéêñáôïýóá ôéìÞ
- ÅöáñìïãÝò

ÌÅÔÑÁ  ÄÉÁÓÐÏÑÁÓ 
- Åííïéá ôçò äéáóðïñÜò
- ÌÝôñá äéáóðïñÜò
- Ôï åýñïò ìåôáâïëÞò
- Ôï çìéåíäïôåôáñôçìïñéáêü åýñïò
- ÌÝóç áðüêëéóç
- Äéáêýìáíóç  êáé ôõðéêÞ áðüêëéóç
- Õðïëïãéóìüò ôçò äéáêýìáíóçò êáé ôçò ôõðéêÞò  áðüêëéóçò
- Éäéüôçôåò ôçò äéáêýìáíóçò
- ÓõíôåëåóôÞò  ìåôáâëçôéêüôçôáò
- Äéüñèùóç ôçò äéáêýìáíóçò êáôÜ Sheppard
- ÌÝóç äéáöïñÜ Gini

ÅÎÁÌÇÍÏ  Â´  
ÁÓÕÌÅÔÑÉÁ  - ÊÕÑÔÙÓÇ

- Áóõìåôñßá 
- ÑïðÝò êáôáíïìÞò óõ÷íïôÞôùí
- ÑïðÝò ðåñß ôçí áñ÷Þ (x=0)
- ÑïðÝò ðåñß ôï ìÝóï áñéèìçôéêü
- Êýñôùóç
- ÅöáñìïãÝò

ÐÁËÉÍÄÑÏÌÇÓÇ ÊÁÉ ÓÕÓ×ÅÔÉÓÇ  ÄÕÏ ÌÅÔÁÂËÇÔÙÍ
- Ðáëéíäñüìçóç äýï ìåôáâëçôþí
- ÓõíáñôçóéáêÞ åîÜñôçóç
- Óôï÷áóôéêÞ Þ óôáôéóôéêÞ åîÜñôçóç
- ÌÝèïäïò ôùí åëá÷ßóôùí ôåôñáãþíùí
- Åõèåßá åëá÷ßóôùí ôåôñáãþíùí (ÃñáììéêÞ ðáëéíäñüìçóç)
- ÁðëÜ äåäïìÝíá
- ÌÝóï ôåôñáãùíéêü óöÜëìá - Äåßêôçò  ðñïóäéïñéóìïý
- ÔáîéíïìçìÝíá äåäïìÝíá
- Êáìðýëç åëá÷ßóôùí ôåôñáãþíùí â’ âáèìïý ðáñáâïëÞ
- ÅêèåôéêÞ ðáëéíäñüìçóç 
- ÅðéëïãÞ åîéóþóåùí ðáëéíäñüìçóçò
- Ðßíáêåò óõ÷íïôÞôùí äýï ìåôáâëçôþí
- ÐåñéèùñéáêÝò êáôáíïìÝò êáé ÷áñáêôçñéóôéêÝò   ôéìÝò áõôþí
- ÄåóìåõìÝíåò êáôáíïìÝò êáé äåóìåõìÝíåò ÷áñáêôçñéóôéêÝò ôéìÝò áõôþí

- Óõó÷åôéóìÝíåò ìåôáâëçôÝò

- ÃñáììéêÞ ìåôáâïëÞ
- Óõíäéáêýìáíóç äýï ìåôáâëçôþí
- Éäéüôçôåò ôçò äéáêýìáíóçò
- ÓõíôåëåóôÞò óõó÷Ýôéóçò
- Õðïëïãéóìüò ôïõ óõíôåëåóôÞ óõó÷Ýôéóçò
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- Õðïëïãéóìüò ôçò äéáêýìáíóçò áðü ðßíáêá  óõ÷íïôÞôùí
- ÓõíôåëåóôÞò óõó÷Ýôéóçò ôïõ Spearman (óõó÷Ýôéóç êáôÜ ôÜîåéò)
-  ÓõíôåëåóôÞò óõó÷Ýôéóçò ôïõ Kendall
- ÁíåîÜñôçôåò ìåôáâëçôÝò
- Óõó÷Ýôéóç ðïéïôéêþí ìåôáâëçôþí óå ðßíáêá äéðëÞò åéóüäïõ

×ÑÏÍÏËÏÃÉÊÅÓ  ÓÅÉÑÅÓ
- ÃåíéêÜ
- Ïé êõñéüôåñåò óõíéóôþóåò ìéáò ÷ñïíïëïãéêÞò  óåéñÜò
- Ìáêñü÷ñïíç ôÜóç
- ÐåñéïäéêÝò ìåôáâïëÝò
- ÊõêëéêÝò ìåôáâïëÝò
- Áêáíüíéóôåò ìåôáâïëÝò
- ÌÝèïäïé ðñïóäéïñéóìïý ôçò ìáêñü÷ñïíçò ôÜóçò
- ×Üñáîç ôçò ôÜóçò ìå ôï ÷Ýñé
- ÌÝèïäïò ôùí äýï ìÝóùí  óçìåßùí
- ÌÝèïóïò ôùí êéíçôþí ìÝóùí
- Ðñïóäéïñéóìüò ôçò ôÜóçò ìå ìéá ãñáììéêÞ   åîßóùóç
- Ðñïóäéïñéóìüò ôçò ôÜóçò ìå ìéá êáìðýëç   äåýôåñïõ âáèìïý
- Ðñïóäéïñéóìüò ôçò ôÜóçò ìå ôç ëïãéóôéêÞ   êáìðýëç
- Åðï÷éáêÝò êéíÞóåéò
- ÌÝèïäïò ôùí ðïóïóôþí ùò ðñïò ôï ìçíéáßï ìÝóï
- ÌÝèïäïò ôùí êéíçôþí ìÝóùí
- ÌÝèïäïò ôùí ðïóïóôþí ùò ðñïò ôçí ôÜóç
- ÁðáëïéöÞ ôçò åðï÷éêüôçôáò
- Ìáêñï÷ñüíéåò ðåñéïäéêÝò êéíÞóåéò

ÁÑÉÈÌÏÄÅÉÊÔÅÓ
- ÃåíéêÜ
- Éäéáßôåñïé áñéèìïäåßêôåò
- Óõíèåôéêïß áñéèìïäåßêôåò 
- Áðëïß óõíèåôéêïß äåßêôåò ôéìþí
- Óôáèìéêïß óõíèåôéêïß áñéèìïäåßêôåò
- Ôýðïé ôéìáñßèìùí
- Ôýðïé äåéêôþí ðïóïôÞôùí Þ üãêïõ
- Ôýðïé äåéêôþí áîßáò
- Éäáíéêüò ôýðïò ôïõ  Fisher
- Äåßêôçò ôéìþí êáôáíáëùôÞ Þ äåßêôçò êüóôïõò  æùÞò
- ÁóêÞóåéò óôáôéêÞò áíÜëõóçò êáé ðáñïõóßáóç äåäïìÝíùí áðü ôéò

Ýñåõíåò marketing 

ÓÅËÉÄÁ 13



ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ   :  ÏÉÊÏÍÏÌÉÊÁ ÌÁÈÇÌÁÔÉÊÁ É ,ÉÉ
ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´  ÙÑÅÓ 2 / ÅâäïìÜäá 
ÅÎÁÌÇÍÏ  Â´  ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá 

ÅÎÁÌÇÍÏ   Á´  
ÅéóáãùãéêÝò Åííïéåò

- ÄéÜêñéóç ôùí ìáèçìáôéêþí
- ÏéêïíïìéêÜ ìáèçìáôéêÜ . Åííïéá êáé äéáßñåóç    áõôþí
- Èåìåëéþäåò ïéêïíïìéêÝò áñ÷Ýò
- Áðëüò êáé óýíèåôïò ôüêïò.  Âñá÷õðñüèåóìåò êáé ìáêñïðñüèåóìåò  

ïéêïíïìéêÝò ðñÜîåéò
- Ðåñéå÷üìåíï ôùí Ìáèçìáôéêþí ôùí Åðé÷åéñÞóåùí

ÐÅÑÉ  ÐÏÓÙÍ - ÐÏÓÏÓÔÙÍ
- Åßäç ðïóþí. ÐïóÜ áíÜëïãá . ÐïóÜ áíôßóôñïöá

ÁÐËÇ ÌÅÈÏÄÏÓ ÔÙÍ ÔÑÉÙÍ - ÓÕÍÈÅÔÇ ÌÅÈÏÄÏÓ ÔÙÍ ÔÑÉÙÍ - ÐÏÓÏÓÔÁ
- ÂáóéêÝò Ýííïéåò ïñéóìïß
- Åõñåóç ôïõ ðïóôïý
- Åõñåóç ôïõ áñ÷éêïý ðïóïý
- Åõñåóç ôïõ ôüóï ôïéò % Þ ôïéò %
- ÐñïâëÞìáôá ðïóïóôþí
                       

ÐÅÑÉ ÌÅÑÉÓÌÏÕ
    Ìåñéóìüò óå ìÝñç áíÜëïãá 
- Áñéèìïß áíÜëïãïé ðñïò Üëëïõò êáé áíôéóôñüöùò áíÜëïãïé
                

ÐÑÏÂËÇÌÁÔÁ ÌÅÑÉÓÌÏÕ
- Ìåñéóìüò áñéèìïý Ì óå ìÝñç áíÜëïãá
- Ìåñéóìüò óå ìÝñç áíÜëïãá áêåñáßùí áñéèìþí
- Ìåñéóìüò óå ìÝñç áíÜëïãá êëáóìáôéêþí áñéèìþí
             

ÐÑÏÂËÇÌÁÔÁ ÅÔÁÉÑÅÉÁÓ   
- ÂáóéêÝò Ýííïéåò 
- Ìåñéóìüò êÝñäïõò ( Þ æçìßáò) áíÜëïãá ðñïò ôá êåöÜëáéá  óõììåôï÷Þò
- Ìåñéóìüò êÝñäïõò (Þ æçìßáò) áíÜëïãá ðñïò ôïõò ÷ñüíïõò óõììåôï÷Þò
- Ìåñéóìüò êÝñäïõò ( Þ æçìßáò) áíÜëïãá ðñïò  ôá êåöÜëáéá êáé ôïõò

÷ñüíïõò óõììåôï÷Þò
- ÐñïâëÞìáôá Ìåñéóìïý êáé Åôáéñåßáò
                  

ÐÅÑÉ  ÁÐËÏÕ  ÔÏÊÏÕ    
- Õðïëïãéóìüò ôïõ áðëïý ôüêïõ üôáí ï ÷ñüíïò åêöñÜæåôáé óå Ýôç,

åîÜìçíá, ìÞíåò, çìÝñåò
- Õðïëïãéóìüò ôïõ áðëïý ôüêïõ ìå ôç ìÝèïäï ôùí óôáèåñþí äéáéñåôþí

êáé ôùí ôïêáñßèìùí
- Õðïëïãéóìüò ôïõ ôüêïõ ðïëëþí êåöáëáßùí
- Õðïëïãéóìüò ôïõ ôüêïõ ìå ôç ìÝèïäï áíáëýóåùò  ôïõ êåöáëáßïõ ôïõ

÷ñüíïõ êáé ôïõ    åðéôïêßïõ   óå ìÝñç áíÜëïãá
- Åõñåóç ôïõ êåöáëáßïõ, ôïõ ÷ñüíïõ êáé ôïõ   åðéôïêßïõ
- Åõñåóç ôïõ áñ÷éêïý êåöáëáßïõ üôáí åßíáé ãíùóôÞ ç ôåëéêÞ  áîßá
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- ÐñïâëÞìáôá óôá ïðïßá äßíåôáé ôï êåöÜëáéï åëëáôùìÝíï êáôÜ ôïí
ôüêï ôïõ

- Åõñåóç ôïõ ìÝóïõ åðéôïêßïõ
- ÐñïâëÞìáôá áðëïý ôüêïõ
                 

ÐÑÏÅÎÏÖËÇÓÇ
- ÂáóéêÝò ïéêïíïìéêïåìðïñéêÝò Ýííïéåò êáé ïñéóìïß
- Õðïëïãéóìüò ôïõ ðñïåîïöëÞìáôïò üôáí åßíáé  ãíùóôÞ ç ïíïìáóôéêÞ

áîßá
- ÄéáöïñÜ ôùí äýï ðñïåîïöëçìÜôùí
- Õðïëïãéóìüò ôïõ ðñïåîïöëÞìáôïò üôáí åßíáé ãíùóôÞ ç ðáñïýóá áîßá 
- Åõñåóç ôçò ðáñïýóáò áîßáò üôáí åßíáé ãíùóôÞ ç ïíïìáóôéêÞ
- Åõñåóç ôçò ïíïìáóôéêÞò áîßáò üôáí  åßíáé ãíùóôÞ ç  ðáñïýóá áîßá 
- Åõñåóç ôïõ ÷ñüíïõ, ôïõ åðéôïêßïõ êáé ôïõ ðñáãìáôéêïý åðéôïêßïõ

ðñïåîïöëÞóåùò
- ÐéíÜêéï ðñïåîïöëÞóåùò
- ÐñïâëÞìáôá ðñïåîïöëÞóåùò
       

ÐÅÑÉ  ÉÓÏÄÕÍÁÌÙÍ ÃÑÁÌÌÁÔÉÙÍ    
- ÂáóéêÝò Ýííïéåò êáé ïñéóìïß
- Åõñåóç ôçò ïíïìáóôéêÞò áîßáò ôïõ åíéáßïõ   ãñáììáôßïõ
- Åõñåóç ôçò ïíïìáóôéêÞò áîßáò Þ ôçò ëÞîçò ïðïéïõäÞðïôå  ãñáììáôßïõ
- Åõñåóç ôçò êïéíÞò ëÞîåùò
- Åõñåóç ôçò ìÝóçò ëÞîåùò 
- Åõñåóç ôïõ åðéôïêßïõ ìå ôï ïðïßï ãßíåôáé ç áíôéêáôÜóôáóç ãñáììáôßùí
- ÐñïâëÞìáôá éóïäýíáìùí ãñáììáôßùí

ÅÎÁÌÇÍÏ   Â´  
ÁÍÁÔÏÊÉÓÌÏÓ  ¹  ÓÕÍÈÅÔÏÓ  ÔÏÊÏÓ

- Èåìåëéþäåéò ïñéóìïß
- Åõñåóç ôçò ôåëéêÞò áîßáò åíüò êåöáëáßïõ ôïêéóìÝíï ìå áíáôïêéóìü.

Ãåíéêüò ôýðïò ôïõ   áíáôïêéóìïý 
- Åõñåóç ôïõ áñ÷éêïý êåöáëáßïõ, ôïõ ÷ñüíïõ êáé  ôïõ åðéôïêßïõ óôïí

áíáôïêéóìü
- Åðéôüêéá áíÜëïãá êáé éóïäýíáìá
- Ðñïåîüöëçóç ìå áíáôïêéóìü
- ÐñïâëÞìáôá áíáôïêéóìïý
                            

ÑÁÍÔÅÓ
- Ïñéóìïß, êáôÜëçîç êáé óýìâáëá ñáíôþí
- Åõñåóç ôçò áñ÷éêÞò áîßáò ëçîéðñüèåóìçò ñÜíôáò
- Åõñåóç ôçò áñ÷éêÞò áîßáò ðñïêáôáâëçôÝáò    ñÜíôáò
- Åõñåóç ôçò ôåëéêÞò áîßáò ëçîéðñüèåóìçò ñÜíôáò
- Åõñåóç ôçò ôåëéêÞò áîßáò ðñïêáôáâëçôÝáò ñÜíôáò
- Åõñåóç ôïõ üñïõ ìéáò ñÜíôáò
- Åõñåóç ôïõ  åðéôïêßïõ õðïëïãéóìïý ìéáò ñÜíôáò
- Åõñåóç ôïõ ðëÞèïõò ôùí ïñþí ìéáò ñÜíôáò
- ÐñïâëÞìáôá ñáíôþí
                       

ÄÁÍÅÉÁ  ÅÍÉÁÉÁ
- ÂáóéêÝò Ýííïéåò êáé äéÜêñéóç äáíåßùí
- ÄÜíåéá åíéáßá åîïöëçôÝá åöÜðáî
- ÄÜíåéá åíéáßá åîïöëçôÝá ôïêï÷ñåùëõôéêþò
- Áðüóâåóç åíéáßùí ìå ôç ìÝèïäï ôïõ óôáèåñïý    ÷ñåùëõóßïõ
- Áðüóâåóç åíéáßùí äáíåßùí ìå ôç ìÝèïäï ôïõ ðñïïäåõñéêïý

÷ñåùëõóßïõ
- Áðüóâåóç åíéáßùí äáíåßùí ìå äýï åðéôüêéá (ìÝèïäïò Sinking Fund)
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- Äáíåéá Êôçìáôéêçò ðéóôåùò
      

ÏÌÏËÏÃÉÁÊÁ    ÄÁÍÅÉÁ
- Âáóéêïé ïñéóìïé êáé óõìâïëá ïìïëïãéáêùí äáíåéùí
- Ïìïëïãéáêá äáíåéá åîïöëçôåá ôïêï÷ñåëõôéêùò  óôï áñôéï
- Ïìïëïãéáêá äáíåéá åîïöëçôåá ôïêï÷ñåùëõôéêùò  óå ôéìç äéáöïñåôéêç

áðï ôï áñôéï
- Ëá÷åéïöïñá ïìïëïãéáêá äáíåéá
- Ðñïâëçìáôá äáíåéùí 

ÓÅËÉÄÁ 16



ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ   :  ÃÅÍÉÊÇ ËÏÃÉÓÔÉÊÇ   É ,ÉÉ
ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´  ÙÑÅÓ   4 / ÅâäïìÜäá
ÅÎÁÌÇÍÏ  Â´  ÙÑÅÓ   4 / ÅâäïìÜäá

ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´  
ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï 

ÅéóáãùãÞ óôçí Ýííïéá ôçò åðé÷åßñçóçò êáé ôçí ëïãéóôéêÞ
1.1.  Ïé ïéêïíïìéêÝò ìïíÜäåò, ç åðé÷åßñçóç êáé ç äñÜóç ôçò
1.2.  Ç Ýííïéá ôçò åðé÷åßñçóçò
1.3.  Åííïéá, óêïðüò, éóôïñéêÞ êáé  ÍïìïèåôéêÞ åîÝëéîç ôçò  

ËïãéóôéêÞò
1.4.  Äéáêñßóåéò ôçò ËïãéóôéêÞò

ÊÅÖÁËÁÉÏ  2ï
Ï ðñïóäéïñéóìüò êáé ç åìöÜíéóç ôçò ïéêïíïìéêÞò êáôáóôÜóçò -

ðåñéïõóßáò - ôçò åðé÷åßñçóçò
2.1.  Ç áðïãñáöÞ
2.2.  Ç ðåñéïõóßá
2.3.  Ï  éóïëïãéóìüò
2.4.  ÍïìéêÝò äéáôÜîåéò ãéá ôçí áðïãñáöÞ êáé ôïí éóïëïãéóìü

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
Ïé ìåôáâïëÝò ôùí óôïé÷åßùí ôçò ïéêïíïìéêÞò êáôÜóôáóçò ôçò

åðé÷åßñçóçò êáé ç ðáñáêïëïýèçóÞôïõò
3.1. Ïé ìåôáâïëÝò êáé ïé äéáêñßóåéò áõôþí
3.2. Ðáñáêïëïýèçóç ôùí ìåôáâïëþí ôùí óôïé÷åßùí ôùí

ïéêïíïìéêþí êáôáóôÜóåùí 
       ìå äéáäï÷éêïýò  éóïëïãéóìïýò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï
Ïé ëïãáñéáóìïß

4.1.  Åííïéá ôùí ëïãáñéáóìþí
4.2.  ÃñáöéêÞ ðáñÜóôáóç ôïõ ëïãáñéáóìïý
4.3.  Áíïéãìá, ëåéôïõñãßá, êëåßóéìï ôïõ ëïãáñéáóìïý
4.4.  ÄéÜêñéóç ôùí ëïãáñéáóìþí
4.4.1. Ãåíéêüò (ðåñéëçðôéêüò) êáé åéäéêüò (áíáëõôéêüò ) ëïãáñéóìüò 
4.4.2.  Ëïãáñéáóìüò åíåñãçôéêïý, ðáèçôéêïý, êáèáñÞò  èÝóåùò êáé

áðïôåëåóìÜôùí
4.4.3. ÄéÜêñéóç ôùí ëïãáñéáóìþí áíÜëïãá ìå ôçí öýóç Þ ôï

ðåñéå÷üìåíü ôïõò
4.4.3.1. Ëïãáñéáóìïß áîéþí
4.4.3.2. Ëïãáñéáóìïß ðñïóùðéêïý
4.4.3.3. Ëïãáñéáóìïß åîüäùí
4.4.3.4. Ëïãáñéáóìïß  åóüäùí
4.4.3.5. Ëïãáñéáóìïß åêìåôáëåýóåùò êáé áðïôåëåóìÜôùí  ÷ñÞóåùò
4.4.3.6. ÁìéãÝò êáé ìéêôïß ëïãáñéáóìïß
4.4.3.7.  Áíôßèåôïé Þ áñíçôéêïß ëïãáñéáóìïß
4.4.3.8. ÄéÜìåóïé ëïãáñéáóìïß
4.4.3.9.  Ìåôáâáôéêïß ëïãáñéáóìïß
4.4.3.10. Ëïãáñéáóìïß ôÜîåùò
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ÊÅÖÁËÁÉÏ  5ï
ËïãéóôéêÜ âéâëßá êáé óôïé÷åßá 

5.1. ÁðëïãñáöéêÞ êáé äéðëïãñáöéêÞ  ìÝèïäïò
5.2. ËïãéóôéêÜ âéâëßá êáé óôïé÷åßá
5.3. Êáôçãïñßåò âéâëßùí  óýìöùíá ìå ôïõ Ê.Â.Ó.

ÊÅÖÁËÁÉÏ  6ï
Ôá ëïãéóôéêÜ óöÜëìáôá êáé ç äéüñèùóÞ ôïõò

6.1. ÃåíéêÜ
6.2. ÁíáêÜëõøç ëïãéóôéêþí óöáëìÜôùí
6.3. Äéüñèùóç ôùí ëïãéóôéêþí óöáëìÜôùí

ÅÎÁÌÇÍÏ    Â´  
ÊÅÖÁËÁÉÏ 7ï

Åííïéá êáé ëåéôïõñãßá ôùí ëïãáñéáóìþí ôïõ Å.Ã.Ë.Ã
7.1. ÃåíéêÜ
7.2. Åíåñãçôéêü
7.3. Ðáèçôéêü
7.4. ÏñãáíéêÜ Åîïäá
7.5. ÏñãáíéêÜ Åóïäá
7.6. Åêôáêôá êáé áíüñãáíá áðïôåëÝóìáôá
7.7. Óýíôáîç Ïéêïíïìéêþí êáôáóôÜóåùí óýìöùíá    ìå  Å.Ã.Ë.Ó.

ÊÅÖÁËÁÉÏ  8ï
Áðïôßìçóç ðåñïõóéáêþí óôïé÷åßùí

8.1. ÃåíéêÜ êáé áðïôéìÞóåùò
8.2. Áðïôßìçóç ðáãßùí óôïé÷åßùí
8.3. Áðïôßìçóç óõììåôï÷þí êáé ÷ñåïãñÜöùí
8.4. Áðïôßìçóç ÁðïèåìÜôùí
8.5. Áðïôßìçóç áðáéôÞóåùí, õðï÷ñåþóåùí êáé ëïéðþí ðåñïõóéêþí

óôïé÷åßùí ðïõ 
       åêöñÜæïíôáé ìå îÝíï íüìéóìá

8.6. ÍïìéêÝò äéáôÜîåéò ãéá ôçí áðïôßìçóç

ÊÅÖÁËÁÉÏ  9ï
ËïãéóôéêÜ óõóôÞìáôá

9.1. ËïãéóôéêÜ óõóôÞìáôá
9.1.1. Ïñéóìüò êáé äéáêñßóåéò
9.1.2. Êëáóóéêü óýóôçìá
9.1.3. Óõãêåíôñùôéêü óýóôçìá
9.1.4. Óýóôçìá çìåñïëïãßïõ - êáèïëéêïý

ÊÅÖÁËÁÉÏ 10ï
ËïãéóôéêÞ ÕðïêáôáóôçìÜôùí

10.1. Åííïéá õðïêáôáóôÞìáôïò
10.2.  ËïãéóôéêÞ õðïêáôáóôçìÜôùí
10.3. Âéâëßá õðïêáôáóôÞìáôïò

ÊÅÖÁËÁÉÏ  11ï
Óôïé÷åßá áíáëõôéêÞò ëïãéóôéêÞò åêìåôáëëåýóåùò 

11.1.  ÃåíéêÜ
11.2.  Ëïãáñéáóìüò  ÁíáëõôéêÞò  ËïãéóôéêÞò
11.3.  Ëåéôïõñãßá Ëïãáñéáóìþí óýìöùíá ìå ôçí ïìÜäá 9 ôïõ

Å.Ã.Ë.Ó.

ÓÅËÉÄÁ 18



ÊÅÖÁËÁÉÏ  12ï
Ìç÷áíïãñáöéêÞ ôÞñçóç âéâëßùí êáé óôïé÷åßùí

12.1.  ÃåíéêÜ ðåñß ìç÷áíïñãáíþóåùò
12.2. Ìç÷áíïãñÜöçóç  ëïãéóôçñßïõ
12.3. Ìç÷áíïãñáöéêÞ Ýêäïóç óôïé÷åßùí
12.4. Ìç÷áíïãñáöéêÞ ôÞñçóç âéâëßùí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 13ï
Áñéèìïäåßêôåò

13.1. ÃåíéêÜ ðåñß áñéèìïäåéêôþí
13.2.  Êáôçãïñßåò áñéèìïäåéêôþí
13.3. ÁíÜëõóç  áñéèìïäåéêôþí
13.4. ÐñáêôéêÝò åöáñìïãÝò áñéèìïäåéêôþí óå óõãêåêñéìÝíåò

åðé÷åéñÞóåéò
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ    :  MARKETING   É ,ÉÉ
ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´  ÙÑÅÓ 3 / ÅâäïìÜäá
ÅÎÁÌÇÍÏ  Â´  ÙÑÅÓ 3 / ÅâäïìÜäá
ÅÎÁÌÇÍÏ   Á´  
ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï

Ï ÑÏËÏÓ ÔÏÕ MARKETING ÓÔÇÍ ÓÕÃ×ÑÏÍÇ ÏÉÊÏÍÏÌÉÁ
1.1. ÂáóéêÝò Ýííïéåò ôïõ marketing

  - ÁíÜãêåò, åðéèõìßåò áðáéôÞóåéò 
 - Ðñïúüíôá, Áîßá, êüóôïò êáé éêáíïðïéÞóç
 - ÁíôáëëáãÞ, óõíáëëáãÝò êáé ó÷Ýóåéò 
 - Ïñéóìüò êáé ðåñéå÷üìåíï ôïõ marketing 
 - ÍÝåò ôÜóåéò ôïõ marketing 

1.2. Ïé ëåéôïõñãßåò ôïõ marketing ìå åðßêåíôñï,ôçí ðáñáãùãÞ
- ôï ðñïúüí, ôçí ðþëçóç, ôçí áãïñÜ 
- ôï ìßãìá marketing 

1.3. Ç êñéôéêÞ ãýñù áðü ôï ñüëï ôïõ marketing óôç óýã÷ñïíç
ðñáãìáôéêüôçôá - ôï 

        êïéíùíéêü marketing
ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï

ÔÏ ÐÅÑÉÂÁËËÏÍ ÐÏÕ ÁÍÁÐÔÕÓÓÅÔÁÉ ÔÏÕ MARKETING
 2.1. ÐáñÜãïíôåò óôï ìéêñïðåñéâÜëëïí ìéáò åðé÷åßñçóçò 

  - Ç õðüóôáóç ôçò åðé÷åßñçóçò 
  - Ïé ðñïìçèåõôÝò 
  - Ïé åíäéÜìåóïé öïñåßò marketing 
  - Ïé ðåëÜôåò
  - Ï áíôáãùíéóìüò  
  - ÄéÜöïñåò ïìÜäåò êïéíïý  

2.2. ÐáñÜãïíôåò óôï ìáêñïðåñéâÜëëïí ôçò åðé÷åßñçóçò   
 - Äçìïãñáöéêü ðåñéâÜëëïí  
 - Ïé äéÜöïñåò êéíÞóåéò êáé ôÜóåéò  êáé ïé åðéðôþóåéò  ôïõò 
 - Ïé åðéðôþóåéò ôçò êßíçóçò ãéá ôçí ðñïóôáóßá ôïõ

êáôáíáëùôÞ ðÜíù óôéò 
    ðñáêôéêÝò ôïõ marketing 

 - Ïé åðéðôþóåéò ôçò êßíçóçò ãéá ôçí ðñïóôáóßá ôïõ
ðåñéâÜëëïíôïò  ðÜíù 

    óôçí ëÞøç áðïöÜóåùí marketing 
 - Ç ÄéÜñèñùóç êáé åîÝëéîç ôùí çëéáêþí ïìÜäùí  
 - Ï ôå÷íïëïãéêüò ðáñÜãïíôáò   
 - Ï ðïëéôéêï-ïéêïíïìéêüò 
 - Ôï Ðïëéôéóôéêü ðåñéâÜëëïí  
 - Ôï Öõóéêü ðåñéâÜëëïí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï 
Ç ÁÃÏÑÁ 

3.1. Ç áãïñÜ êáé ôï ðåñéâÜëëïí ôçò:
   Åííïéåò êáé ïñéóìüò ôçò áãïñÜò 
  - Êáôçãïñßåò 
  - ÌïñöÝò áãïñÜò 
  - Ç ÄéåèíÞò áãïñÜ êáé ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò 
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 - Ï åðé÷åéñçìáôéêüò êßíäõíïò 

3.2. Ï êáôáíáëùôéóìüò:
- Åííïéá ôïõ êáôáíáëùôéóìïý 

 - Ï êáôáíáëùôéóìüò êáé ôï marketing 
3.3. ÁãïñáóôéêÝò óõíÞèåéåò ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôïí ðëçèõóìü 

 - Ôï åéóüäçìá ìå Üëëïõò ðáñÜãïíôåò 
3.4. Ç êïéíùíéïëïãßá êáé ôï marketing  

 - ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí ýëç ôùí åíïôÞôùí ôïõ ìáèÞìáôïò

ÅÎÁÌÇÍÏ   Â´  
ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï

ÔÏ ÐÑÏÉÏÍ 
1.1. Êýêëïò æùÞò ðñïúüíôùí  

 - Åííïéá - Äéáêñßóåéò ôùí ðñïúüíôùí êáé õðçñåóéþí   
 - Ç Åéêüíá ôïõ ðñïúüíôïò
 - Êýêëïò æùÞò êáé åîÝëéîç ôïõ ðñïúüíôïò  
 - Äéáäéêáóßá äçìéïõñãßáò ôïõ ðñïúüíôïò 
 - ÐñïâëÞìáôá åîÝëéîç êáé ëüãïé áðïôõ÷ßáò åéóáãùãÞ óôçí

áãïñÜ íÝùí    
   ðñïúüíôùí 

1.2. Óõóêåõáóßá êáé åôôéêÝôá ðñïúüíôïò 
 - ÅÉóáãùãÞ 
 - Ëüãïé ýðáñîçò  
 - Åéäç óõóêåõóßáò 
 - ÐëåïíåêôÞìáôá êáé ìåéïíåêôÞìáôá óõóêåõáóßáò
 - ÁðïöÜóåéò ðïõ ðñÝðåé íá ëçöèïýí ãéá ôçí óõóêåõáóßá êáé

ôçí  åôôéêÝôá 
 - ÅôôéêÝôá 
 - Êïéíùíéêüò ñüëïò ôçò óõóêåõáóßáò 

1.3. Ç óçìáôïðïßçóç ôïõ ðñïúüíôïò 
 - ÅéóáãùãÞ 
 - Óêïðéìüôçôá êáé óçìáóßá ôïõ óÞìáôïò 
 - ×áñáêôçñéóôéêÜ åðéëïãÞò óÞìáôïò 
 - Åßäç óçìÜôùí  
 - ÐïëéôéêÞ óÞìáôïò  
 - Åìðïñéêü óÞìá

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï 
Ç ÔÉÌÏËÏÃÇÓÇ 

2.1. Ï êáèïñéóìüò ôçò ôéìÞò 
 - Åëáóôéêüôçôá ôçò ôéìÞò  
- Ó÷Ýóåéò êüóôïõò êáé ôéìþí  
- ÅðéëïãÞ ôçò ìåèüäïõ ôéìïëüãçóçò 

2.2. Ïñïé ôéìïëüãçóçò 
- Õðïëïãéóìüò êáé åêðôþóåéò  
- Ïñïé êáé õðïëïãéóìïß  
- Åêðôþóåéò (åìðïñéêÝò åðï÷éáêÝò - ðïóïôéêÝò êëð)

2.3. ÓôñáôçãéêÝò êáé ôýðïé ôéìïëüãçóçò (ÄéáêñéôéêÞ - ìå âÜóç ôá
åðåíäåäõìÝíá 
      êåöÜëáéá ìå âÜóç ôïí êýêëï æùÞò åíüò ðñïúüíôïò - ìå óôü÷ï ôçí ðñïþèçóç ôùí  

      ðùëÞóåùí êëð) 
2.4. Ïé åîùôåñéêïß ðáñÜãïíôåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôçí óôñáôéãéêÞ

ôéìïëüãçóçò
  - Ïé ïéêïíïìéêÝò óõãêõñßåò  
  - Ç åðßäñáóç ôùí ìåóáæüíôùí  
  - Ç ýðáñîç áñ÷çãïý ôéìÞò 

ÓÅËÉÄÁ 21



2.5. Ï øõ÷ïëïãéêüò ðáñÜãïíôáò óôç äéáìüñöùóã ôçò ôéìïëüãçóçò 
  - Ç øõ÷ïëïãßá åêåßíùí ðïõ êáèïñßæïõí ôéò ôéìÝò   
  - Ç øõ÷ïëïãßá ôïõ êáôáíáëùôÞ   - Ç ÜãíïéÜ ôïõ

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï 
ÔÁ ÄÉÊÔÕÁ ÄÉÁÍÏÌÇÓ 

3.1.  Öýóç ôùí Äéêôýùí ÄéáíïìÞò 
  - ÅéóáãùãéêÜ ðåñß Äéêôýùí äéáíïìÞò 
  - Ëåéôïõñãßåò Äéêôýùí ÄéáíïìÞò  
  - ÅíáëëáêôéêÜ - Áíôßóôñïöá ÊáíÜëéá   
  - Ôýðïé ñïþí óôá êáíÜëéá ôïõ Marketing  
  - ÊáíÜëéá äéáíïìÞò óôéò õðçñåóßåò Marketing 
  - ÊáíÜëéá äéáíïìÞò óôéò õðçñåóßåò marketing 
  - ÊÜèåôá - ïñéæüíôéá óõóôÞìáôá Marketing  
  - Êáëýôåñá êáíÜëéá äéáíïìÞò êáé éäáíéêÞ ðñïþèçóç 
 - ÅêëïãÞ êáíáëéïý äéáíïìÞò   
 - ÐáñÜãïíôåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôçí åðéëïãÞ Äéêôýïõ

ÄéáíïìÞò 
 - ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí ýëç ôùí åíïôÞôùí ôïõ ìáèÞìáôïò
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ   : ÏÉÊÏÍÏÌÉÊÇ ÔÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ 
ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´  ÙÑÅÓ  3 / ÅâäïìÜäá 

 
1. ×ÑÇÓÇ ÊÁÉ ÅÖÁÑÌÏÃÅÓ  ÔÇÓ ÏÉÊÏÍÏÌÉÊÇÓ  ÔÙÍ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ

1.1. ÏéêïíïìéêÞ åðéóôÞìç êáé ÏéêïíïìéêÞ åðé÷åßñçóç
1.2. ÏéêïíïìéêÞ åðé÷åßñçóç êáé ëÞøç åðé÷åéñçìáôéêþí áðïöÜóåùí

2. ÔÅ×ÍÉÊÅÓ ÁÑÉÓÔÏÐÏÉÇÓÇÓ
2.1. Óôü÷ïé ôçò åðé÷åßñçóçò
2.2. Åðé÷åñçìáôéêü êÝñäïò - ìÝãéóôï êÝñäïò
2.3. Èåìåëåéþäåéò ïéêïíïìéêÝò Ýííïéåò

2.3.1. ÓõíáñôçóéáêÝò ó÷Ýóåéò ìåãáèþí
2.3.2. ÓõíïëéêÜ, ìÝóá êáé ïñéáêÜ ìåãÝèç 
2.3.3. ÃñáöéêÞ áðåéêüíéóç ìÝóùí êáé ïñéáêþí êáìðõëþí

2.4. Áñéóôïðïßçóç
2.5. Õðïäåßãìáôá êÝñäïõò

2.5.1. Ìåãéóôïðïßçóç êÝñäïõò
2.5.2. Ãñ’áöçìá íåêñïý óçìåßïõ

2.6. ÏéêïíïìéêÜ õðïäåßãìáôá åðé÷åéñÞóåùí
2.6.1. ÊáèáñÜ ïéêïíïìéêÜ õðïäåßãìáôá
2.6.2. ÓõìðåñéöïñéêÜ õðïäåßãìáôá
2.6.3. ÄéåõèõíôéêÜ õðïäåßãìáôá

3. ÁÍÁËÕÓÇ ÊÉÍÄÕÍÙÍ
3.1. ÁíÜëõóç êéíäýíïõ ôçò áâåâáéüôçôïò
3.2. Åßäç êéíäýíïõ

4. ÈÅÙÑÉÁ ÆÇÔÇÓÇÓ
4.1. Ç óðïõäéáüôçôá ôçò æÞôçóçò
4.2. Ç óõíÜñôçóçôçò æÞôçóçò
4.3. Ðñïóäéïñéóôéêïß ðáñÜãïíôåò æÞôçóçò
4.4. Åëáóôéêüôçôá æçôÞóåùò
4.5. Åßäç åëáóôéêüôçôáò

5.  ÅÊÔÉÌÇÓÇ ÔÇÓ ÆÇÔÇÓÇÓ
5.1. ÌÝèïäïò åêôéìÞóåùò æÞôçóçò
5.2. Ôå÷íéêÞ ôçò óõíÝíôåõîçò
5.3. Ôå÷íéêÞ ôïõ ðåéñÜìáôïò
5.4. Ôå÷íéêÞ ôçò áíÜëõóçò ðáëéíäñïìÞóåùò 

6. ÈÅÙÑÉÁ ÐÁÑÁÃÙÃÇÓ
6.1. Åííïéá ðáñáãùãÞò
6.2. ÓõíôåëåóôÝò ðáñáãùãÞò
6.3. ÓõíôÞñçóç ðáñáãùãÞò
6.4. Ðáñáãùãéêüôçôá
6.5. Óõíïëéêü, ìÝóï êáé ïñéáêü ðñïßüí
6.6. Éóïññïðßá ðáñáãùãÞò
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7.  Ç ÁÃÏÑÁ ÊÁÉ Ç ÈÅÙÑÉÁ ÔÙÍ ÔÉÌÙÍ
7.1. Åííïéá ôçò áãïñÜò
7.2. ÌïñöÝò ôçò áãïñÜò
7.3. ÐëÞñçò áíôáãùíéóôéêÞ áãïñÜ
7.4. Ìïíïðþëéï
7.5. Ìïíïøþíéï
7.6. ÁãïñÜ áôåëïýò áíôáãùíóéìïý

8. ÔÅ×ÍÉÊÅÓ ÐÑÏÃÍÙÓÅÙÍ
8.1. ÌÝèïäïé ðñïãíþóåùò
8.2. Ôå÷íéêÞ ìç÷áíéêþí ðñïãíþóåùí
8.3. Ôå÷íéêÞ âáñïìåôñéêÞò ðñïãíþóåùò
8.4. ÓöõãìïìåôñÞóåéò
8.5. ÏéêïíïìéêÜ ìïíôÝëá
8.6. ÁíÜëõóç åéóñïþí - åêñïþí

9. ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí ýëç ôïõ ìáèÞìáôïò
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ    :  ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÉÁÊÅÓ ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÅÓ
ÅÎÁÌÇÍÏ   Â´  ÙÑÅÓ  3 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï 
ÅÍÍÏÉÁ ÊÁÉ ÐÅÑÉÅ×ÏÌÅÍÏ ÔÇÓ ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÁÓ

- ÃåíéêÜ ðåñß ôçò áíèñùðéíçò åðéêïéíùíßáò
- Ïé öÜóåéò ôçò åðéêïéíùíéáêÞò äéáäéêáóßáò
- Ïé áñ÷Ýò ôçò óùóôÞò åðéêïéíùíßáò óôïõòåðé÷åéñçóéáêïýò ÷þñïõò 
- Ôï ðåñéå÷üìåíï ôùí åðé÷åéñçóéáêþí ðëçñïöïñéþí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï 
- ÔõðéêÞ - Áôõðç åðéêïéíùíßá 
- ÅóùôåñéêÞ - ÅîùôåñéêÞ åðéêïéíùíßá 
- Ïñéæüíôéá - êÜèåôç åðéêïéíùíßá 
- ÃñáðôÞ - ÐñïöïñéêÞ åðéêïéíùíßá

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï 
ÔÅ×ÍÉÊÅÓ ÔÇÓ ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÁÓ 

3.1. Ôå÷íéêÞ ôçò Ýããñáöçò åðéêïéíùíßáò (ãåíéêÜ)
- Ôå÷íéêÝò ðñïäéáãñáöÝò õëéêïý äçìéïõñãßáò åããñÜöùí
- Ç ìïñöÞ êáé ç åìöÜíéóç ôïõ åããñÜöïõ (ðñïôÜóåéò -

ðáñÜãñáöïò - ìÝñç - 
   óåéñÜ)

- Ôá äéÜöïñá óôïé÷åßá ðïõ áêïëïõèïýí ìåôÜ ôï êõñßùò
êåßìåíï êáé ï ñüëïò  

   ôïõò 
- Ç óöñáãßäá êáé ç õðïãñáöÞ ôïõ åããñÜöïõ
- Ôï áíôßãñáöï - ç åðéêýñùóç ôïõ áíôéãñÜöïõ
- Ç äéáêßíçóç ôïõ åããñÜöïõ
  Ç åðé÷åéñçóéáêÝò åðéóôïëÝò:
- Åííïéá - äéáêñßóåéò - Áñ÷Ýò óýíôáîÞ ôïõò
- Óýíôáîç åðéóôïëþí ðïõ ó÷åôßæïíôáé êõñßùò ìå èÝìáôá

marketing êáé  
  ðñïþèçóç ðùëÞóåùí (óõóôÜóåéò 

  áãáèþí-õðçñåóéþí-ôéìþí-÷áñáêôçñéóôéêþí ôùí ðñïúüíôùí -
äçìïóßùí  
  ó÷Ýóåùí äéáöÞìéóçò êôë)

- Óýíôáîç åðéóôïëþí äéáöüñùí åðé÷åéñçóéáêþí èåìÜôùí
- Ç åéóÞãçóç - ( Óýíôáîç åéóçãÞóåùí )
- Ïé åêèÝóåéò êáé áíáöïñÝò  (óýíôáîç): 
- Åííïéá êáé áíôéêåßìåíï ôùí áíáöïñþí êáé åêèÝóåéò 
- Ç Ýñåõíá - ïñãÜíùóç êáé ðñïåôïéìáóßá ôùí áíáöïñþí -

åêèÝóåùí - äïìÞ êáé
   åìöÜíéóç  
- Äéáêñßóåéò êáôÜ äéÜöïñá êñéôÞñéá ôùí áíáöïñþí -  

åêèÝóåùí (óêïðüò 
  ðåñéå÷üìåíï, öïñÝáò, åìðéóôåõôéêüôçôáò åðéóçìüôçôáò) 

 - Ç ðáñáêïëïýèçóç ìåôÜ ôçí õðïâïëÞ ôùí  áíáöïñþí -
åêèÝóåùí 

3.2.  Ôå÷íéêÝò ôçò ðñïöïñéêÞò åðéêïéíùíßáò 
  - Óõíïìéëßá (ïìéëßá - áêñüáóç ( ôå÷íéêÞ ôçò )  
  - ÓõíÝíôåõîç (ôå÷íéêÞ ôçò)  
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  - Ïìéëßá - äéÜëåîç (ðáñïõóßáóç èÝìáôïò) ( ôå÷íéêÞ ôïõò)       
  - ÐñïöïñéêÞ áíáöïñÜ (ôå÷íéêÞ ôçò)  
  - ÓõóêÝøåéò (ôå÷íéêÞ ôïõò)  
  - Ôï ôçëÝöùíï êáé ç ÷ñÞóç ôïõ ùò ìÝóïõ ðñïöïñéêÞò

åðéêïéíùíßáò 

3.3. Áëëá ôå÷íéêÜ ìÝóá ðïõ äéåõêüëõíå ôçí åðé÷åéñ. åðéêïéíùíßá :
   - Ïñãáíùôéêïß ÷Üñôåò 
   - Ìéêñïößëìò 
   - ðüóôåñò  
   - ÓÞìáôá 
   - Êéíçìáôïãñáöïò 
   - Ñáäéïöùíï 
   - T.V.     
   - Åíôõðá (ðåñéïäéêÜ- öõëëÜäéá êëð)  
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ   :   ÄÉÅÈÍÅÓ ÅÌÐÏÑÉÏ
ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´  ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï 
1.1.  Óçìáóßá êáé ïöåëç áðü ôï ÄéåèíÝò Åìðüñéï 
      ÅéóáãùãÞ 
1.2. ÁíÜãêç Äçìéïõñãßáò Ä. Åìðïñßïõ 
1.3. Ôá ïöÝëç áðü ôï Ä.Åìðüñéï

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï 
ËÅÉÔÏÕÑÃÉÁ ÔÏÕ ÄÉÅÈÍÏÕÓ ÅÌÐÏÑÉÏÕ 

2.1. Ç åîùôåñéêÞ åìðïñéêÞ ðïëéôéêÞ 
2.2. Ç åéäéêïðïßçóç ôçò ðáñáãùãÞò 
2.3. Ïñïé åìðïñßïõ 
2.4. ÁãïñÝò - Åííïéá - äéáêñßóåéò áãïñþí 

2.4.1. Ôá ÷ñçìáôéóôÞñéá êáé ïé äéáêñßóåéò ôïõò
2.4.2. Ç ÷ñçìáôéóôçñéáêÞ áãïñÜ åìðïñåõìÜôùí
2.4.3. Ôá åëëçíéêÜ ÷ñçìáôéóôÞñéá åìðïñåõìÜôùí
2.4.4. Ïé áãïñáðùëçóßåò óôï ×ñçìáôéóôÞñéï ÅìðïñåõìÜôùí 
2.4.5. Óçìáóßá ôïõ ×ñçìáôéóô. Áîéþí 
2.4.6. Ôï ×ñçìáô. Áîéþí ôçò ÁÈÞíáò 

2.5. Ôï ÄéåèíÝò Åìðïñ. ÅðéìåëçôÞñéï 
2.6.  Ç åëåýèåñç æþíç ôùí ëéìáíéþí
2.7.  Ëáèñåìðüñéï

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï 
ÐÑÏÓÄÉÏÑÉÓÌÏÓ ÔÇÓ ÔÉÌÇÓ ÔÏÕ  ÓÕÍÁËËÁÃÌÁÔÏÓ 

3.1. ÃåíéêÜ 
3.2. ÆÞôçóç - ÐñïóöïñÜ óõíáëëÜãìáôïò 
3.3. Ðñïóäéïñéóìüò ôçò ôéìÞò éóïñ. óõíáëëÜãìáôïò
3.4. ÄéåèíÝò áãïñÝò óõíáëëÜãìáôïò 
3.5. ÅõñùáãïñÜ óõíáëëÜãìáôïò 
3.6. Ç ðáãêüóìéá áãïñÜ îÝíïõ óõíáëëÜãìáôïò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï 
ÌÅÔÑÁ ÊÁÉ ÔÅ×ÍÉÊÇ ÔÏÕ ÄÉÅÈÍÅÓ ÅÌÐÏÑÉÏÕ

4.1. Äáóìïß, ÅðéäïôÞóåéò êáé áðáãïñåýóåéò  Äéåèíïýò Åìðïñßïõ 
4.2. ÌÝôñá äéïéêçôéêÞò öýóåùò ãéá ôçí ñýèìéóç ôïõ üãêïõ ôïõ

äéåèíïýò  åìðïñßïõ 
         (áðáãïñåýóåéò)

4.3. Ôñüðïò êáèïñéóìïý ôïõ ýøïõò ôùí äáóìþí 
4.4. Äáóìïëüãéá 
4.5. Ôåëùíåßá 

4.5.1. Åííïéá, Óêïðüò, Óçìáóßá 
4.5.2. Äéáêñßóåéò ôùí åìðïñåõìÜôùí áðü ôåëùíåéáêÞò

Üðïøçò 
4.5.3. Åêôåëùíéóìüò åìðïñåõìÜôùí
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ÊÅÖÁËÁÉÏ 5ï 
ÓÕÌÂÁÓÅÉÓ ÑÕÈÌÉÓÅÙÓ ÔÏÕ Ä. ÅÌÐÏÑÉÏÕ 

5.1. ÃåíéêÜ 
5.2. Ïé äéáêñßóåéò ôùí óõìâÜóåùí 

5.2.1. ÅìðïñéêÝò ÓõìâÜóåéò 
5.2.2. ÄáóìïëïãéêÝò óõìâÜóåéò GATT 
5.2.3. ÅõñùðáúêÞ Åíùóç 
5.2.4. ÏéêïíïìéêÞ íïìéóìáôéêÞ Ýíùóç 
5.2.5. Ç åìðïñéêÞ ðïëéôéêÞ ôçò ÅõñùðáúêÞò Åíùóçò 

5.3. ÄéåèíÝò Åìðïñéêïß üñïé

ÊÅÖÁËÁÉÏ 6ï 
ÏÉÊÏÍÏÌÉÊÏ ÐÅÑÉÂÁËËÏÍ ÔÇÓ ÅÕÑÙÐÁÉÊÇÓ ÅÍÙÓÇÓ 

6.1. Å.Å êëð. ÅëëçíéêÞ Åðé÷åßñçóç 
6.1.1. ÐñïâëÞìáôá áíôáãùíéóìïý 
6.1.2. ÐñïâëÞìáôá âéïóéìüôçôáò Ìéêñïìåóáßùí Åðé÷åéñÞóåùí

Åðé÷åéñÞóåùí 
6.1.3. ÐñïâëÞìáôá ôõðïðïßçóçò 

6.2. Äõíáôüôçôåò ÷ñçìáôïäüôçóçò, Ýíôáîç óôá ÅõñùðáúêÜ
ðñïãñÜììáôá
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ     :  ÄÇÌÏÓÉÅÓ Ó×ÅÓÅÉÓ
ÅÎÁÌÇÍÏ    Â´  ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
ÅÉÓÁÃÙÃ¹ ÓÔÉÓ ÄÇÌÏÓÉÅÓ Ó×ÅÓÅÉÓ

- Åííïéá - Ïñéóìüò - ÇèéêÞ ôùí Äçìïóßùí Ó÷Ýóåùí
- Ï ñüëïò ôùí Äçìïóßùí Ó÷Ýóåùí  óôç óýã÷ñïíç åðé÷åßñçóç
- Áíáëõóç ôïõ  ìïíôÝëïõ åðéêïéíùíßáò  äçìïóßùí ó÷Ýóåùí -
- Ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ åíïò áðïôåëåóìáôéêïý ìçíýìáôïò Ä.Ó÷Ýóåùí
- Äçìüóéåò Ó÷Ýóåéò êáé êïéíÞ ãíþìç
- Äçìïóéüôçôá êáé äçìüóéåò ó÷Ýóåéò
- Ç ó÷Ýóç äéáöÞìéóçò êáé Äçì. Ó÷Ýóåùí (ïìïéüôçôåò äéáöïñÝò)
- Ç ó÷Ýóç ðñïþèçóçò ðùëÞóåùí êáé Ä. Ó÷Ýóåùí

(ïìïéüçôåò-äéáöïñÝò)
- Ç ó÷Ýóç ðñïðáãÜíäáò êáé Ä. Ó÷Ýóåùí (ïìïéüôçôåò - äéáöïñÝò)
- Ç ó÷Ýóç Áíèñùðßíùí Ó÷Ýóåùí êáé Ä. Ó÷Ýóåùí  (ïìïéüôçôåò -

äéáöïñÝò)
- Ïé äéÜöïñåò ïìÜäåò êïéíïý áðü ôç óêïðéÜ ôùí Ä.  Ó÷Ýóåùí
- Ïé Ýñåõíåò ôùí äçìïóßùí ó÷Ýóåùí (ìåëÝôçò ôïõ êïéíïý, ìåëÝôåò  

áðïôåëÝóìáôïò, 
 Ýñåõíá ãéá ôïí ðñïóäéïñéóìü ôçò åéêüíáò ôçò  åðé÷åßñçóçò,êëð)

- Ç äéáäéêáóßá ôçò Ýñåõíáò ôçò êïéíÞò ãíùìÞò :(åñùôçìáôïëüãéá -  
Äåßãìáôá   Óõíåíôåýîåéò - Åðéóêüðçóç - ÊáôáìåôñçôÝò)

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï
ÐÑÁÊÔÉÊÇ ÔÙÍ ÄÇÌ Ó×ÅÓÅÙÍ

- Äçìüóéåò Ó÷Ýóåéò ìå ðñïóáíáôïëéóìü óôçí áãïñÜ
- Ï ðñïãñáììáéóìüò ôùí äçìïóßùí ó÷Ýóåùí  ( ÐñïûðïèÝóåéò ãéá

ôçí åöáñìïãÞ 
  ðñïãñÜììáôïò Äçì. Ó÷Ýóåùí ) 

   Ôá óôÜäéá ôïõ ðñïãñÜììáôïò Ä. Ó÷Ýóåùí:
   ÐñïðáñáóêåõáóôéêÞ êáôÜñôéóç, ðñïÝëåã÷ïò, åêôÝëåóç, Ýëåã÷ïò,

åêôÝëåóç,     Ýëåã÷ïò êáé  áîéïëüãçóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò Ä.
Ó÷Ýóåùí, Ðñïûðïëïãéóìüò 

   Äçìïóßùí Ó÷Ýóåùí)
- Ôá ÷ñçóéìïðïéïýìåíá ìÝóá ãéá ôçí áíÜðôõîç Ä.Ó÷Ýóåùí åðéëïãÞ

ìÝóùí  
- ôá Ýíôõðá - ( Ãñáðôüò ëüãïò)  
- ñáäéüöùíï - ÊéíçìáôïãñÜöïò - T.V. 
- ðñïóùðéêÞ åìöÜíéóç - (ðñïöïñéêüò ëüãïò) 
- Üìåóåò åðáöÝò (óõíåíôåýîåéò-äéáëÝîåéò-óôñïããõëü ôñáðÝæé

êëð) 
 - áëëçëïãñáößá 
 - ôçëÝöùíï  
- áëëá ìÝóá (öùôïãñáößåò ˜ðüêïììá åíôýðùí 
- ðñïóêëÞóåéò - äåëôßá    ôýðïõ - óõíÝäñéá êëð 
- Sponsorchip - Sponsoring - Lobbying)  

- ÅéäéêÝò åêäçëþóåéò (åãêáßíéá, åðÝôåéïò, äåîéþóåéò êëð) 
- Ïé óýìâïõëïé Ä. Ó÷Ýóåùí
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- ÁóêÞóåéò åöáñìïãÞò ðÜíù óôçí ýëç ôïõ ìáèÞìáôïò 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ      :  ÅÑÅÕÍÁ MARKETING
ÅÎÁÌÇÍÏ    Ã´   ÙÑÅÓ  4 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï 
1. Ç ÁÍÁÃÊÁÉÏÔÇÔÁ ÕÐÁÑÎÇÓ ÓÕÓÔÇÌÁÔÏÓ  ÐËÇÑÏÖÏÑÉÙÍ  MARKETING

1.1. Ïñéóìüò ôïõ óõóôÞìáôïò ðëçñïöïñéþí marketing 
1.2. Åííïéá êáé óõóôáôéêÜ ôïõ óõóôÞìáôïò  

ðëçñïöïñéþíáíáãêáéüôçôá õðÜñîÞò ôïõ 
1.3. ÕðïóõóôÞìáôá ðëçñïöïñéþí marketing 
1.4. Ôï óýóôçìá åñåõíþí marketing 
1.5. ÄéÜöïñïé ïñéóìïß ôçò Ýñåõíáò marketing 
1.6. Ðåñéå÷üìåíï êáé äéáäéêáóßá ôçò Ýñåõíáò  marketing 
1.7. Eìðåéñßá êáé Ýñåõíá

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï 
ÏÉ ÅÑÅÕÍÅÓ MARKETING 

2.1. Åííïéá êáé óçìáóßá ôùí åñåõíþí marketing 
2.2. Óôïé÷åéïèÝôçóç ðñùôïãåíþí êáé äåõôåñïãåíþí  äåäïìÝíùí 
2.3. ÐïóïôéêÞ Ýñåõíá áãïñÜò 
2.4. ÐåñéãñáöéêÞ Ýñåõíá áãïñÜò 
2.5. Åñåõíá ôùí ïäþí Þ äéêôýùí äéÜèåóçò ôùí   ðñïúüíôùí 
2.6. Åñåõíá ôùí ïñþí ðþëçóçò, ðïëéôéêÞò êáé  ìåèüäùí ðþëçóçò 
2.7. Åñåõíá äéáöçìéóôéêþí ìÝóùí 
2.8. Ç Ýñåõíá ôçò óõìðåñéöïñÜò ôïõ êáôáíáëùôÞ  (êéíÞôñùí) 
2.9. Åñåõíá ôçò ïéêïíïìéêÞò êáôÜóôáóçò êáé ôçò  åõèýíçò ôçò

åðé÷åßñçóçò 
2.10. Åñåõíá ôùí õðáñ÷üíôùí ðñïúüíôùí êáé ôùí íÝùí ðñïúüíôùí 
2.11. Áîéïðéóôßá êáé åãêõñüôçôá óôçí Ýñõíá  - ÔåëéêÞ áîéïëüãçóç

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï 
ÔÅ×ÍÉÊÇ ÅÑÅÕÍÁÓ 

3.1. ÌÝèïäïé óõëëïãÞò ðñùôïãåíþí óôïé÷åßùí 
3.2. Ôå÷íéêÝò ó÷åäßáóçò äåéãìÜôùí 
3.3. Ðñïåôïéìáóßá äåäïìÝíùí - ÄéåîáãùãÞ ôçò  Ýñåõíáò 
3.4. Äåéãìáôïëçøßá    

      á. Äéáäéêáóßåò äåéãìáôïëïøßåò    
      â. ÌåãÝèïò äåßãìáôïò  
      ã. ÔìçìáôïðïéçìÝíá äåßãìáôá 

3.5. Ïñãáíá ìÝôñçóçò     
      á. Ó÷åäéáóìüò êáé äçìéïõñãßá åñùôçìáôïëïãßïõ  
      â. ÄïìÞ åñùôçìáôïëïãßïõ   
      ã. ÄéÜöïñåò ìïñöÝò åñùôÞóåùí êáé áðáíôÞóåùí
      ä. Êëßìáêåò ìÝôñçóçò 

3.6. ÁðïôåëÝóìáôá Ýñåõíáò áãïñÜò     
     á. Êùäéêïðïßçóç óôïé÷åßùí  
     â. ÁíÜëõóç áðïôåëåóìÜôùí    
     ã. ÌïñöÝò äéáôýðùóçò êáé ðáñïõóßáóç áðïôåëåóìÜôùí
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ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï 
ÁíÜèåóç Üóêçóçò óå ïìÜäåò 3-4 áôüìùí ìå èÝìá ôçí ðñáãìáôïðïßçóç  

ïëïêëçñùìÝíçò Ýñåõíáò marketing êáé ðáñïõóßáóç ôùí áðïôåëåóìÜùí ôçò. Ç
Üóêçóç èá áíáôåèåß êáôÜ ôç äéÜñêåéá áíÜðôõîçò  ôïõ ðñïçãïõìÝíïõ êåöáëáßïõ êáé
èá åîåëßóóåôáé  óôáäéáêÜ 

ÓÅËÉÄÁ 32



ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ      :  ÄÉÁÖÇÌÉÓÇ ÊÁÉ ÄÉÁÖÇÌÉÓÔÉÊÁ ÌÅÓÁ
ÅÎÁÌÇÍÏ     Ã´  ÙÑÅÓ 2 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï 
Ç  ÈÅÓÇ ÔÇÓ ÄÉÁÖÇÌÉÓÇÓ ÓÔÏ ÌÉÃÌÁ ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÁÓ MARKETING 

- Óýíôïìç áíáöïñÜ óôï ìßãìá ðñïþèçóçò
- Ç äéáöÞìéóç ùò ìÝóï åðéêïéíùíßáò êáé ï ñüëïò ôçò óôçí ðñïâïëÞ

ðñïúüíôùí    õðçñåóéþí
- Õðïêåßìåíá ôçò äéáöÞìéóçò
- Äéáôýðùóç ôùí áíôéêåéìåíéêþí óôü÷ùí ôçò äéáöçìéóôéêçò

åêóôñáôåßáò    (ôìçìáôïðïßçóç - ôïðïèÝôçóçò ôùí ðñïúüíôùí) 
- Ðñïûðïëïãéóìüò äéáöçìéóôéêÞò äáðÜíçò - ôñüðïé õðïëïãéóìïý

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï 
ÏÑÃÁÍÙÓÇ ÔÇÓ ÄÉÁÖÇÌÉÓÔÉÊÇÓ  ÄÑÁÓÔÇÑÉÏÔÇÔÁÓ

ÓôñáôçãéêÞ ãéá ôç äçìéïõñãßá ôïõ äéáöçìéóôéêïý ìçíýìáôïò - Ï
ôýðïò AIDA: 

 - Åñåõíåò áãïñÜò 
 - Ðñïóùðéêüôçôá ìÜñêáò 
- Äçìéïõñãßá êïéíùíéêþí êáíüíùí 
- ËïãéêÞ êáé óõíáéóèçìáôéêÞ äçìéïõñãéêÞ ðñïóÝããéóç 
- ÄéáöÞìéóç õðåíèýìéóçò 
- Direct marketing
- Retail marketing
- Ç ôÝ÷íç ôçò êåéìåíïãñáößáò Ç ðáñáãùãéêÞ  äéáäéêáóßá
- ×ñÞóåéò êáé ÷ñÞóôåò äéáöÞìéóçò
- Ðñïûðïëïãéóìüò Äéáöçìéóôéêþí ìÝóùí - Êüóôïò äéáöÞìéóçò
- Ç êïéíùíéêÞ äéÜóôáóç ôçò äéáöÞìéóçò - Ç äéáöçìéóôéêÞ

äåïíôïëïãßá
- Ç áðïôåëåóìáôéêüôçôá  ôçò äéáöçìéóôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï 
ÔÁ ÄÉÁÖÇÌÉÓÔÉÊÁ ÌÅÓÁ

- ÃåíéêÜ ãéá ôá äéáöçìéóôéêÜ ìÝóá
- Ïé óõíôåëåóôÝò ôçò äéáöÞìéóçò: Äéáöçìéæüìåíïò-äéáöçìéóôÞò

äéáöçìéóôéêü ìÝóïí
- Ôá ìÝóá ðïõ ÷ñçóéìïðïéåß ç äéáöÞìéóç ãéá ôçí áðïóôïëÞ ôùí

ìçíõìÜôùí ôçò 
á. ï ôýðïò ,ç ôçëåüñáóç , ôï ñáäéüöùíï, ï êéíçìáôïãñÜöïò 
â. ç óõóêåõáóßá (åóùôåñéêÞ êáé åîùôåñéêÞ)
ã. êáôÜëïãïé 
ä. ìðñïóïýñåò êáé öõëëÜäéá  
å. áößóåò êáé äåëôÜñéá  
óô. Üìåóç åðéóôïëïãáößá (direct mail)  
æ. ðßíáêåò áíáêïéíþóåùí
ç. åêèåôÞñéá óôï óçìåßï áãïñÜò
è. ïðôéïáêïõóôéêÜ ìÝóá
ç. óýìâïëá êáé ëïãüôõðá
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ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí ýëç ôïõ ìáèÞìáôïò 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ : MARKETING ËÉÁÍÉÊÏÕ ÅÌÐÏÑÉÏÕ - ×ÏÍÄÑÏÅÌÐÏÑÉÏÕ  ÊÁÉ
ÖÕÓÉÊÇÓ

                       ÄÉÁÍÏÌÇÓ
ÅÎÁÌÇÍÏ   Ã´  ÙÑÅÓ 3 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï 
ËÉÁÍÅÌÐÏÑÉÏ

- ÉóôïñéêÞ åðéóêüðçóç ôïõ ëéáíéêïý åìðïñßïõ
- Ç öýóç êáé ç óðïõäáéüôçôá ôïõ 
- Ôáîéíüìçóç ôùí åðé÷åéñÞóåùí ëéáíéêïý åìðïñßïõ
- Ôýðïé ëéáíïðùëçôþí - êáôçãïñßåò
- ÁðïöÜóåéò äéåýèõíóéò ëéáíéêþí ðùëÞóåùí ðïõ áíáöÝñïíôáé :

   á. óôçí áãïñÜ - óôü÷ï
   â. óôçí ðïéêéëßá ðñïúüíôùí õðçñåóéþí êáé ôçí ðñïìÞèåéá

ôïõò 
   ã. óôçí ôéìÞ ðþëçóçò
   ä. óôçí ðñïþèçóç 
   å. óôçí åðéëïãÞ ôïõ ôüðïõ åãêáôÜóôáóçò ôïõ

êáôáóôÞìáôïò 
óô. óôç äéáñýèìéóç ôéõ êáôáóôÞìáôïò 

- Äéåýèõíóç ðñïóùðéêïý ëáéíéêþí ðùëÞóåùí
- Ðñïãñáììáôéóìüò êáé Ýëåã÷ïò áðïèåìÜôùí
- Íïìïèåóßá ðïõ åðçñåÜæåé ôï ëéáíéêü åìðüñéï
- ÁóêÞóåéò ðÜíù óôá èÝìáôá ôçò åíüôçôáò

 ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï 
×ÏÍÄÑÅÏÌÐÏÑÉÏ

- Ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ ÷ïíäñåìðïñßïõ - ï ñüëïò ôïõ
- Ç öýóç ôïõ ÷ïíäñïåìðïñßïõ  êáé ç óðïõäáéüôçôá ôïõ
- Ç  áíÜðôõîç ôïõ
- Ôýðïé ôïõ ÷ïíäñåìðïñßïõ
- ÁðïöÜóåéò ðïõ åßíáé áíáãêáßåò óôï marketing ÷ïíäñïåìðïñßïõ

(ôéìÝò, ðñïþèçóç
   êëð)
- Íïìïèåóßá ðïõ åðçñåÜæåé ôï ÷ïíäñéêü åìðüñéï
- Ïé äéÜöïñåò ôÜóåéò óôï ÷ïíäñïåìðüñéï
- Êáôçãïñßåò ÷ïíäñïåìðüñùí
- Äéåýèõíóç êáôáóôçìÜôùí ÷ïíäñéêïý åìðïñßïõ
- ÁóêÞóåéò ðÜíù óå èÝìáôá ôçò åíüôçôáò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï 
ÖÕÓÉÊÇ ÄÉÁÍÏÌÇ

- Ç Ýííïéá êáé ôï ðåñéå÷üìåíï ôçò öõóéêÞò´äéáíïìÞò
- Ï áíôéêåéìåíéêüò óêïðüò ôçò öõóéêÞò äéáíïìÞò
- Ç äéåêðåñáßùóç ðáñáããåëéþí 
- Ç äéáäéêáóßá ôçò áðïèÞêåõóçò 
- Ôá æçôÞìáôá ôùí áðïèåìÜôùí
- Ç ìåôáöïñÜ ôùí åìðïñåõìÜôùí
- Ç ïñãÜíùóç ôçò öõóéêÞò äéáíïìÞò êáé ç åèýíç ãéá ôç óùóôÞ

ëåéôïõñãéá ôçò
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- Ôá âáóéêÜ ìåôáöïñéêÜ ìÝóá êáé ï ñüëïò ôïõò óôçí öõóéêÞ
äéáíïìÞ

- ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí äéäá÷èåßóá ýëçò
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ     : ÄÉÏÉÊÇÓÇ  ÊÁÉ  Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ  ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÅÎÁÌÇÍÏ   Ã´  ÙÑÅÓ 3 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï 
Ç ÄÉÏÉÊÇÓÇ ÐÙËÇÓÅÙÍ

- Ïé óôü÷ïé êáé ïé äñáóôçñéüôçôåò ôçò ëåéôïõñãßáò ôçò ðþëçóçò
- Ç äïìÞ êáé ïñãÜíùóç ôùí ðùëÞóåùí (âÜóç áãïñÜò -âÜóç

ðåñéöÝñåéáò êëð)
- Ç óôñáôçãéêÞ ôùí ðùëÞóåùí 
- ÌÝèïäïé ðñïóäéïñéóìïý áñéèìïý ðùëçôþí
- ÊáèÞêïíôá ôùí ðùëçôþí
- Ôñüðïé õðïëïãéóìïý ôùí áìïéâþí ôùí ðùëçôþí
- Ðñïóüíôá êáé éêáíüôçôåò ôùí ðùëçôþí
- ÐñïóÝëêõóç õðïøçößùí
- Áîéïëüãçóç êáé åðéëïãÞ
- Åêðáßäåõóç  - Ôýðïé ðùëçôþí
- Åðïðôåßá ôïõ äõíáìéêïý ôùí ðùëçôþí
- Ðñïóäéïñéóìüò ðñïôýðùí ( standards ) ðùëÞóåùí
- Ðáñáêßíçóç ôïõ äõíáìéêïý ôùí ðùëçôþí
- Ôñüðïé áîéïëüãçóçò ôùí ðùëçôþí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï 
Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ

- ÌÝèïäïò ðþëçóçò ðñïóáíáôïëéóìÝíç óôéò  ðùëÞóåéò
- ÌÝèïäïò ðþëçóçò ðñïóáíáôïëéóìÝíç óôïí  ðåëÜôç 
-Åíôïðéóìüò õðïøçößùí ðåëáôþí - áîéïëüãçóçò  ôïõò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
Ç ÐÑÏÓÙÐÉÊÇ ÐÙËÇÓÇ

- ÐñïêáôáñêôéêÞ ðñïóÝããéóç
- Ç ðñïóÝããéóç   *
- Ç ðáñïõóßáóç êáé åðßäåéîç   *
- ÅöáñìïãÞ ôïõ ôýðïõ AIDA (Attecion  Interested  Desiderec

Action)  *
            - Ç áíôéìåôþðéóç êáé ï ÷åéñéóìüò ôùí áíôéññÞóåùí  *

- Ôï êëåßóéìï ôçò ðþëçóçò   *
- Ïé äñáóôçñéüôçôåò ìåôÜ ôçí ðþëçóç
- Ï ñüëïò ôçò äéáðñáãìÜôåõóçò óôçí ðþëçóç
- Ðüôå ðñÝðåé íá ãßíåôáé ç äéáðñáãìÜôåõóç   *
- Ç ôÝ÷íç ôçò êáôÜëçîçò óå éêáíïðïéçôéêïýò üñïõò  óõíáëëáãÞò

êáé ãéá ôéò  äýï 
  ðëåõñÝò

- Ïé ðåëÜôåò "êëåéäéÜ" êáé ç áíôéìåôþðéóç ôïõò áðü  ôçí ðëåõñÜ
ôïõ  marketing

- Ðñïãñáììáôéóìüò áíÜðôõîçò ó÷Ýóåùí ìå ðåëÜôåò  êëåéäéÜ
- ÁíÜëõóç 3 - 4 áóêÞóåùí äåïíôïëïãßáò êáé  ðñáãìáôéêþí  

ðåñéóôáôéêþí áðü  ôçí 
  ðñáêôéêÞ ðÜíù  óôá êõñéüôåñá óçìåßá ôïõ ìáèÞìáôïò                
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ÅðéóÞìáíóç : Ç äéäáóêáëßá ôùí èåìÜôùí ôïõ êåöáëÜéïõ ‘ Ç ðñïóùðéêÞ
ðþëçóç‘  ìðïñåß  íá  åìðëïõôéóôåß  ìå ðñïâïëÝò video (ôáéíéþí) ó÷åôéêþí ìå ôá åðß
ìÝñïõò æçôÞìáôá ôïõ êåöáëáßïõ
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ     :  Ç ÓÕÌÐÅÑÉÖÏÑÁ ÔÏÕ ÊÁÔÁÍÁËÙÔÇ
ÅÎÁÌÇÍÏ   Ã´   ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
ÂÁÓÉÊÅÓ ÅÍÍÏÉÅÓ ÔÇÓ ÁÃÏÑÁÓÔÉÊÇÓ ÓÕÌÐÅÑÉÖÏÑÁÓ ÔÏÕ ÊÁÔÁÍÁËÙÔÇ

 - ÊáôÜôìçóç áãïñÜò êáé êáôáíáëùôÞò 
- Åííïéá - ïñéóìüò êáé ðåñéå÷üìåíï ôçò áãïñáóôéêÞò óõìðåñéöïñÜò
- Ïé ðëçñïöïñßåò ðïõ äéï÷åôåýïíôáé óôïí êáôáíáëùôÞ êáé ç

åðßäñáóÞ ôïõò  óôç
   óõìðåñéöïñÜ  ôïõ

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï 
ÊÕÑÉÏÔÅÑÏÉ ÐÁÑÁÃÏÍÔÅ¸ ÐÏÕ ÅÐÇÑÅÁÆÏÕÍ ÔÇ ÓÕÌÐÅÑÉÖÏÑÁ ÔÏÕ 
ÊÁÔÁÍÁËÙÔÇ

- ÁôïìéêÞ Õðüóôáóç ôïõ ÊáôáíáëùôÞ êáé ç  åðßäñáóÞ ôçò óôéò
áãïñáóôéêÝò     áðïöÜóåéò (çëéêßá - öýëï - åðÜããåëìá -ÏéêïíïìéêÝò
óõíèÞêåò - ôñüðïò  æùÞò - 

   ðñïóùðéêüôçôá ÷áñÜêôçñáò)
- Ïé øõ÷ïëïãéêïß ðáñÜãïíôåò êáé ç åðßäñáóÞ ôïõò  óôçí

áãïñáóôéêÞ  áðüöáóç 
   (ðáñáêßíçóç - áíôßëçøç - ìÜèçóç - óôÜóç êáé äéáèÝóåéò)
- Ïé êïéíùíéêïß ðáñÜãïíôåò êáé ç åðßäñáóÞ ôïõò  (ïìÜäåò

áíáöïñÜò -  ïéêïãÝíåéá -
   êïéíùíéêïß ñüëïé -  ïìÜäá)
- Ôï ðïëéôéóìéêü ðåñéâÜëëïí êáé ç êáôáíáëùôéêÞ  óõìðåñéöïñÜ

(êïõëôïýñá-    åèíéêüôçôá - êïéíùíéêÞ  äéáóôñùìÜôùóç)

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï 
ÊÁÔÇÃÏÑÉÅÓ ÁÃÏÑÁÓÔÉÊÇÓ ÓÕÌÐÅÑÉÖÏÑÁÓ

- Ç ðïëýðëïêç áãïñáóôéêÞ óõìðåñéöïñÜ
- Ç áãïñáóôéêÞ óõìðåñéöïñÜ ðïõ åëáôôþíåé ôçí  áìöéâïëßá
- Ç óõíçèéóìÝíç áãïñáóôéêÞ óõìðåñéöïñÜ
- Ç áãïñáóôéêÞ óõìðåñéöïñÜ áíáæÞôçóçò ôçò  ðïéêéëßáò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï
Ç ÄÉÁÄÉÊÁÓÉÁ ÔÇÓ ËÇØÇÓ ÔÇÓ ÁÃÏÑÁÓÔÉÊÇÓ ÁÐÏÖÁÓÇÓ

- Ï ñüëïò ôùí åìðëåêïìÝíùí óôç äéáäéêáóßá  áîéïëüãçóçò êáé
åðéëïãÞò

- Ï ñüëïò  ôçò çãåôéêÞò  èÝóçò óôç äéáäéêáóßá áîéïëüãçóçò êáé
åðéëïãÞò

- Ï ñüëïò ôùí ó÷åôéêþí ìå ôï ðñïúüí, ðëçñïöïñéþí  óôç ëÞøç
áðüöáóçò

- "ÌïíôÝëá öÜóçò" ôçò áãïñáóôéêÞò  äéáäéêáóßáò
-  Ðáñïõóßáóç ôïõ ìïíôÝëïõ ôùí ðÝíôå  öÜóåùí (áíáãíþñéóç ôïõ

ðñïâëÞìáôïò - 
  áíáæÞôçóç ðëçñïöïñéþí - áîéïëüãçóç ôùí åíáëëáêôéêþí  åðéëïãþí -  áðüöáóç ãéá 

    ôçí áãïñÜ - óõìðåñéöïñÜ ìåôÜ ôçí áãïñÜ)

ÊÅÖÁËÁÉÏ 5ï 
Ç ÐÑÏÓÔÁÓÉÁ ÔÏÕ ÊÁÔÁÍÁËÙÔÇ

- Ïé ôÜóåéò ãéá ðñïôáóßá ôïõ êáôáíáëùôÞ ãåíéêÜ
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- Ôï êáèåóôþò êáé ïé ôÜóåéò ôçò ðñïóôáóßáò ôïõ  êáôáíáëùôÞ óôçí
Å.Å. êáé  óôçí

   ÅëëÜäá
- ÁóêÞóåéòðÜíù óôá êõñéüôåñá èÝìáôá ôùí åíïôÞôùí ôïõ

ìáèÞìáôïò
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ    :  ×ÑÇÌÁÔÏÉÊÏÉÊÏÍÏÌÉÊÇ ÄÉÏÉÊÇÓÇ
ÅÎÁÌÇÍÏ   Ã´  ÙÑÅÓ 3 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
ÓÊÏÐÏÓ ÔÇÓ ×ÑÇÌÁÔÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÇÓ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ

- Åííïéá  êáé ëåéôïõñãßåò 
- Áðüöáóç åðåíäýóåùò
- Áðüöáóç ÷ñçìáôïäïôÞóåùò
- ÐïëéôéêÞ êåñäþí
- Ï óêïðüò ôçò ìåãéóôïðïßçóçò ôùí êåñäþí 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï
×ÑÇÌÁÔÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÇ ÁÍÁËÕÓÇ

- ×ñçìáôïïéêïíïìéêÞ éóïññïðßá åðé÷åßñçóçò
- Ñåõóôüôçôá
- ÁíÜëõóç êåöáëáßïõ êßíçóçò
- Áðáó÷ïëïýìåíá êåöÜëáéá êáé ñïÞ êåöáëáßùí
- ÁíÜëõóç áñéèìïäåéêôþí (áðïäïôéêüôçôáò ðùëÞóåùí,

åðåíäýóåùí ñåõóôüôçôáò,
  äáíåéáêÞò åðéâÜñõíóçò êëð)

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
×ÑÇÌÁÔÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÅÓ ÐÑÏÂËÅØÅÉÓ

- ÁíÜëõóç íåêñïý óçìåßïõ
- Ðïóïóôü åðß ôùí ðùëÞóåùí
- Ðáëéíäñüìçóç 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï
Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ - ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÉÓÌ¼Ó

- Ðñüãñáììá åóüäùí
- Ðñïýðïëïãéóìüò ðùëÞóåùí
- Ðñüãñáììá ðáñáãùãÞò
- Ðñïýðïëïãéóìïß âéïìç÷áíéêïý êüóôïõò ìïíÜäùí ðáñáãùãÞò,

áãïñþí. ÁìÝóïõ
  Åñãáóßáò êáé Ãåíéêïý Âéïìç÷áíéêþí åîüäùí
- ÔáìåéêÞ ñïÞ
- Ðñïûðïëïãéóìüò åðåíäýóåùí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 5ï
ÄÉÁ×ÅÉÑÉÓÇ ÊÅÖÁËÁÉÏÕ ÊÉÍÇÓÇÓ

- Äéïßêçóç äéáèÝóéìïò
- Äéïßêçóç ðéóôþóåùí

ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí ýëç ôïõ ìáèÞìáôïò 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ    :  ÄÉÁÑÈÑÙÓÇ ÊÁÉ ÐÑÏÂËÇÌÁÔÁ  ÅËËÇÍÉÊÇÓ ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ                
  

ÅÎÁÌÇÍÏ   Ã´   ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï 
Ç ÅËËÇÍÉÊÇ ÏÉÊÏÍÏÌÉÁ ÌÅÔÁÐÏËÅÌÉÊÁ

- Ôá ðñïâëÞìáôá ôçò ÅëëçíéêÞò Ïéêïíïìßáò  ìåôáðïëåìéêÜ
- Äçìïóéïíïìéêü ðëáßóéï êáé êñáôéêÞ  ðáñÝìâáóç
- Íïìéóìáôéêü ðëáßóéï
- ÄéÜñèùóç êáé ðñïâëÞìáôá áíÜ ôïìÝá
- ÅîÝëéîç ôçò áíåñãßáò
- Ðëçèùñéóìüò
- ÅîÝëéîç ëïéðþí äáðáíþí êáé ìåãåèþí
- ÌáêñïïéêïíïìéêÜ ìåãÝèç ( ÁÅÐ êëð)

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï 
ÓÕÃ×ÑÏÍÁ ÐÑÏÂËÇÌÁÔÁ ÔÇÓ ÅËËÇÍÉÊÇÓ  ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ

-ÄéÜñèñùóç ôçò ðáñáãùãéêÞò äñáóôçñéüôçôáò
- ÐñïâëÞìáôá ÷áìçëÞò ðáñáãùãÞò - ðáñáãùãéêüôçôáò
- Óýíèåóç ðëçèõóìïý êáé áðáó÷üëçóçò
- ÓôÜóéìïò ðëçèùñéóìüò ôçò åëëçíéêÞò ïéêïíïìßáò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï 
ÁÍÔÁÃÙÍÉÓÔÉÊÏÔÇÔÁ ÔÇÓ ÅËËÇÍÉÊÇÓ  ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ

- ÄéÜñèñùóç - åîÝëéîç ôïõ óõóôÞìáôïò ÅéóáãùãÞí 
- Åîáãùãþí- ÅëëÜäá êáé Å.Å.
- ÅðéäñÜóåéò ôçò Å.Å. óôïõò åèíéêïýò ìáò  ëïãáñéáóìïýò
- ÓôñáôçãéêÞ êáé óôü÷ïò ïéêïíïìéêÞò ðïëéôéêÞò
- ÄõíçôéêÝò ëýóåéò -Åîåëßîåéò
- ÐñïâëÝøåéò 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ     : ÄÉÏÉÊÇÓÇ MARKETING   
ÅÎÁÌÇÍÏ   Ä’   ÙÑÅÓ  4 / ÅâäïìÜäá

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï 
ÊÁÔÁÍÏÌÇ ÔÏÕ MARKETING MANAGEMENT

- ÏñãÜíùóç ôïõ marketing
- Åðé÷åéñçìáôéêüò ó÷åäéáóìüò marketing
- ÅðéëïãÞ áãïñÜò êáé ó÷åäéáóìüò  ðñïúüíôùí
- ÓôñáôçãéêÜ ðáñÜèõñá
- Ó÷åäéáóìüò êåñäþí êáé ìåñßäéï áãïñÜò
- Ó÷åäéáóìüò äéêôýùí äéáíïìÞò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï 
ÓÕÓÔÇÌÁ ÕÐÏÓÔÇÑÉÎÇÓ ÁÐÏÖÁÓÅÙÍ  MARKETING

- ÓõóôÞìáôá õðïóôÞñéîçò áðïöÜóåùí
- Åðßëõóç ðñïâëçìÜôùí êáé êñßóåéò óôï marketing
- Åñãáëåßá ó÷åôéêÜ ìå ôçí áðïôåëåóìáôéêÞ  êáôáíïìÞ ôùí ðüñùí

ôïõ  marketing 
  (ðñïãñÜììáôïò Ç/Õ: åîßóùóçò êåñäþí 

- Åîßóùóçò ðùëÞóåùí -  áñéóôïðïßçóçò êåñäþí - áñéóôïðïßçóçò
ôïõ ìåßãìáôïò

   marketing -   áñéóôïðïßçóçò ôçò êáôáíïìÞò ôùí üñùí ôïõ  
marketing)

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï 
ÏÑÃÁÍÙÔÉÊÁ Ó×ÇÌÁÔÁ ÔÏÕ MARKETING

- Ôï management ðñïúüíôïò (product management)   êáé ç
ïñãÜíùóÞ ôïõ

- Ôï management áãïñÜò êáé ç ïñãÜíùóÞ ôïõ
- Ïé ðñïäéáãñáöÝò åñãáóßáò ôùí õðåõèýíùí    managers
- Ç äéáäéêáóßá ìåôáôñïðÞò ôùí ó÷åäßùí marketing   óå áíáèÝóåéò

Ýñãùí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï 
ÅËÅÃ×ÏÓ ÊÁÉ ÓÕÓÔÇÌÁÔÁ ÅËÅÃ×ÏÕ MARKETING

- Ðñïûðïëïãéóìïß êáé ðñïâëÝøåéò
- ×ñçìáôïäüôçóç ôïõ marketing plan
- Åëåã÷ïò ãåíéêÜ

  á. Ó÷åäéáóìüò óõóôçìÜôùí åëÝã÷ïõ  
  â. Ëåéôïõñãßá 
  ã. ÅöáñìïãÝò êáé ðáñáäåßãìáôá

- Åóùôåñéêüò Ýëåã÷ïò marketing 
 á. åóùôåñéêüò Ýëåã÷ïò áãïñÜò 
 â. åóùôåñéêüò Ýëåã÷ïò ðñïúüíôïò 
 ã. åóùôåñéêüò Ýëåã÷ïò ôéìïëüãçóçò êáé ðñüâëåøçò

- ÁíÜëõóç ÌÏÔ êáé SWOT  

ÁóêÞóåéò ó÷åôéêÝò ìå ôéò åíüôçôåò ðïõ ðñïçãïýíôáé
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ    :  ÓÔÑÁÔÉÃÉÊÇ ÊÁÉ Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ  (PLANNING MARKETING)   
ÅÎÁÌÇÍÏ   Ä’  ÙÑÅÓ  4 / ÅâäïìÜäá

KÅÖÁËÁÉÏ 1ï
ÓÔÑÁÔÇÃÉÊÏÓ Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ

- ÂáóéêÝò äñáóôçñéüôçôåò
- ÁðïóôïëÞ ôçò åðé÷åßñçóçò
- Ðñïóäéïñéóìüò ôùí óôñáôçãéêþí ôïìÝùí  äñáóôçñéüôçôáò
- Áîéïëüãçóç ôïõ ôñÝ÷ïíôïò ÷áñôïöõëáêßïõ  äñáóôçñéïôÞôùí
- Åðé÷åéñçóéáêü ó÷Ýäéï íÝùí äñáóôçñéïôÞôùí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï 
ÔÁ ÓÔÁÄÉÁ ÔÇÓ ÄÉÁÄÉÊÁÓÉÁÓ ÔÏÕ ÓÔÑÁÔÇÃÉÊÏÕ  Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÕ ÔÙÍ

ÄÉÁÖÏÑÙÍ ÔÏÌÅÙÍ  ÄÑÁÓÔÇÑÉÏÔÇÔÙÍ
- ÁðïóôïëÞ ôïõ ôïìÝá äñáóôçñéüôçôáò
- ÁíÜëõóç ôïõ åîùôåñéêïý ðåñéâÜëëïíôïò (áíÜëõóç  åõêáéñéþí êáé

áðåéëþí)
- ÁíÜëõóç ôïõ åóùôåñéêïý ðåñéâÜëëïíôïò (áíÜëõóç ôùí äõíáôþí

óçìåßùí/   áäõíáìéþí)
- ÅðéëïãÞ áíôéêåéìåíéêþí óêïðþí êáé óôü÷ùí ôçò  äñáóôçñéüôçôáò
- Äéáìüñöùóç óôñáôçãéêÞ
- ÊáôÜóôñùóç ðñïãñáììÜôùí
- Õëïðïßçóç ðñïãñáììÜôùí
- Ðáñáêïëïýèçóç ôùí åîåëßîåùí  -  áíÜäñáóç
- Åëåã÷ïò 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï 
Ç ÄÉÁÄÉÊÁÓÉÁ Ó×ÅÄÉÁÓMÏÕ MARKETING

- Ôá óôÜäéá ôçò äéáäéêáóßáò ó÷åäéáóìïý marketing 
  á. ÁíÜëõóç ôùí åõêáéñéþí marketing 
  â. Åñåõíá êáé åðéëïãÞ ôùí áãïñþí óôü÷ùí 
  ã. Ó÷åäéáóìüò ôùí óôñáôçãéêþí marketing 
  ä. Ó÷åäéáóìüò ðñïãñáììÜôùí marketing 
  å. ÏñãÜíùóç, åöáñìïãÞ êáé Ýëåã÷ïò ôçò ðñïóðÜèåéáò

marketing
- Ôï ó÷Ýäéï marketing êáé ç óõìâïëÞ ôïõ óôï óõíôïíéóìü ôçò  

ëåéôïõñãßáò  ôïõ    
  marketing

- H öýóç êáé ôï ðåñéå÷üìåíï åíïò ó÷åäßïõ marketing: 
  á. ÓõíïðôéêÞ ðåñßëçøç 
  â. ÕöéóôÜìåíç êáôÜóôáóç marketing  
  ã. ÁíÜëõóç åõêáéñéþí êáé ðñïâëçìÜôùí  
  ä. Áíôéêåéìåíéêüò óôü÷ïò  
  å. ÓôñáôçãéêÞ marketing 
óô. ÐñïãñÜììáôá äñÜóçò 
  æ. Åêôßìçóç êüóôïõò  - ïöÝëïõò  
  ç. Åëåã÷ïò
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ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï 
ÁÍÁËÕÓÇ ÔÇÓ ÄÉÁÄÉÊÁÓÉÁÓ Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÕ MARKETING 

  Ç áíÜëõóç ôùí åõêáéñéþí ôïõ marketing:
- Ç áíáãêáéüôçôá ýðáñîçò åóùôåñéêïý áñ÷åßïõ ðëçñïöïñéþí

(ðáñáããåëßåò -  
  áðïóôïëÝò- ðùëÞóåéò- ôéìÝò- áðïèåìÜôùí êëð)

- Ôï óýóôçìá áíß÷íåõóçò ðëçñïöïñéþí marketing
- Ôï óýóôçìá åñåõíþí marketing êáé ç áðïôåëåóìáôéêÞ ïñãÜíùóç

ôïõ ãéá  ôçí     ðáñï÷Þ ðëçñïöïñéþí (óå óõíôïìßá, äåäïìÝíïõ ïôé ç  
äéáäéêáóßá  åñåõíþí 

   åîåôÜæåôáé óå Üëëï óçìåßï)
- Ôï óýóôçìá õðïóôÞñéîçò ôùí áðïöÜóåùí marketing
- To ðåñéâÜëëïí êáé ïé äõíÜìåéò ðïõ åðçñåÜæïõí ôçí

óõíáëëáêôéêÞ  éêáíüôçôá ôçò 
   åðé÷åßñçóçò (óå óõíôïìßá)

- Ç êáôáíáëùôéêÞ óõìðåñéöïñÜ êáé ïé ðáñÜãïíôåò ðïõ ôçí  
åðçñåÜæïõí

- Ç áãïñáóôéêÞ áðüöáóç êáé ç êáôáíüçóç ôçò áðü ôïí
åðé÷åéñçìáôßá

- ÐïéÝò áðïöÜóåéò êáé ìå ðïéü ôñüðï ðáßñíïõí áðïöÜóåéò ïé  
åðé÷åéñçìáôéêÝò  
  áãïñÝò ôùí ïñãáíéóìþí ( âéïìç÷áíéêïß áãïñáóôÝò - ìåôáðùëçôÝò  - êñÜôïò)

- Ç ðñïóÝããéóç êáé áíÜëõóç ôïõ áíôáãùíéóìïý: 
  á. Ï áíôáãùíéóìüò áðü ôç óêïðéÜ ôïõ êëÜäïõ  
  â. Ï áíôáãùíéóìüò áðü ôç óêïðéÜ ôçò áãïñÜò 
  ã. ÓôñáôçãéêÞ êáé óôü÷ïò ôïõ áíôùãùíéóìïý 
  ä. ÓõëëïãÞ ðëçñïöïñéþí ãéá ðáñáêïëïýèçóç ôïõ

áíôáãùíéóìïý  
  å. Áîéïëüãçóç ôùí äõíáôþí óçìåßùí êáé ôùí áäõíáìéþí ôùí

 áíôáãùíéóôþí  
      ãéá åðéèåôéêÞ Þ ìç ðïëéôéêÞ 

óô. Ôï áíôáãùíéóôéêü ðëåïíÝêôçìá ãéá ôçí åðé÷åßñçóç

ÊÅÖÁËÁÉÏ 5ï 
ÅÑÅÕÍÁ ÊÁÉ ÅÐÉËÏÃÇ ÁÃÏÑÙÍ - ÓÔÏ×ÙÍ 

  Åêôßìçóç ôçò ôñÝ÷ïõóáò êáé ìåëëïíôéêÞò æÞôçóçò
-  Ç ãåíéêÞ ðñïóÝããéóç ôçò ôìçìáôïðïßçóçò
- ÁãïñÝò êáé ðåñéèùñéáêÝò áãïñÝò
- Ôñüðïé ôìçìáôïðïßçóçò ôçò áãïñÜò
- Äéáäéêáóßá ôìçìáôïðïßçóçò
- Ïé âÜóåéò ãéá ôçí ôìçìáôïðïßçóç ôùí êáôáíáëùôéêþí áãïñþí
- Ïé âÜóåéò ãéá ôçí ôìçìáôïðïßçóç ôùí âéïìç÷íéêþí áãïñþí
- Ðñïóäéïñéóìüò ôïõ ðñïößë ôùí ôìçìÜôùí áãïñÜò
- ÐñïûðïèÝóåéò ãéá áðïôåëåóìáôéêÞ ôìçìáôïðïßçóç
- Áîéïëüãçóç ôùí ôìçìÜôùí áãïñÜò
- ÅðéëïãÞ ôùí ôìçìÜôùí áãïñÜò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 6ï 
Ó×ÅÄÉÁÓÇ ÓÔÑÁÔÇÃÉÊÙÍ MARKETING

   ÓôñáôçãéêÞ ðñïúüíôïò
- ÁíôáãùíéóôéêÞ äéáöïñïðïßçóç
- ÁíÜðôõîç íÝïõ ðñïúüíôïò
- ÓôñáôçãéêÝò ãéá ôçí öÜóç ôçò ùñéìüôçôáò ðñïúüíôïò
- ÓôñáôçãéêÝò ãéá ôçí öÜóç ôçò ðáñáêìÞò
- ÔéìïëïãéáêÞ ðïëéôéêÞ óå êÜèå öÜóç ôïõ êýêëïõ æùÞò ôïõ  

ðñïúüíôïò
- ÐïëéôéêÞ äéáíïìÞ óå êÜèå öÜóç ôïõ êýêëïõ æùÞò ôïõ ðñïúüíôïò
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- Óôü÷ïò ôçò äéáöÞìéóçò óå êÜèå öÜóç ôïõ êýêëïõ æùÞò ôïõ    
ðñïúüíôïò

- Ðñïþèçóç êáé ÷ñçóéìïðïßçóÞ ôçò óå êÜèå öÜóç ôïõ êýêëïõ
æùÞò  ôïõ  ðñïúüíôïò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 7ï 
Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÙÍ MARKETING 

 H ýëç ôçò ðáñïýóáò åíüôçôáò åîåôÜæåôáé óå Üëëï óçìåßï

ÊÅÖÁËÁÉÏ 8ï 
ÏÑÃÁÍÙÓÇ, ÕËÏÐÏÉÇÓÇ ÊÁÉ ÅËÅÃ×ÏÓ ÔÇÓ ÐÑÏÓÐÁÈÅÉÁÓ  MARKETING

- Ôñüðïé ïñãÜíùóçò ôçò ëåéôïõñãßáò ôïõ marketing
- Óõó÷åôéóìüò ôïõ marketing ìå ôéò Üëëåò ëåéôïõñãßåò ôçò  

åðé÷åßñçóçò
- Ç õëïðïßçóç êáé ï Ýëåã÷ïò ôïõ ðñïãñÜììáôïò marketing
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ    : ÌÅÈÏÄÏÉ ÊÁÉ ÔÅ×ÍÉÊÅÓ ÐÑÏÂËÅØÅÙÍ  ÓÔÏ MARKETING   
ÅÎÁÌÇÍÏ   Ä’   ÙÑÅÓ 3 / ÅâäïìÜäá 

KÅÖÁËÁÉÏ 1ï 
ÂÁÓÉÊÅÓ ÅÍÍÏÉÅÓ ÓÔÇ ÌÅÔÑÇÓÇ ÔÇÓ ÆÇÔÇÓÇÓ

- Ç óêïðéìüôçôá åîáóöÜëéóçò ðñïâëÝøåùí æÞôçóçò
- Åßäç ìåôñÞóåùí ôçò æÞôçóçò
- ÓõíïëéêÞ êáé äõíçôéêÞ áãïñÜ
- Áãïñáßá æÞôçóç (ïñéóìüò êáé ðåñéå÷üìåíï)
- ÆÞôçóç åôáéñåßåò (ïñéóìüò êáé ðåñéå÷üìåíï)

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï 
ÅÊÔÉÌÇÓÇ ÔÇÓ ÆÇÔÇÓÇÓ

- ×ñÞóç áðïôåëåóìÜôùí Ýñåõíáò marketing
- Óõíïëéêü óõíáìéêü ôçò áãïñÜò
- Äõíáìéêü ðåñéöåñéáêÞò áãïñÜò
- ÓõíïëéêÝò ðùëÞóåéò ôïõ êëáäïõ
- Ìåñßäéá áãïñÜò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
- Õðïäåßãìáôá ðñïâëÝøåùí õöéóôáìÝíùí ðñïúüíôùí (ðïóïôéêÞ

ðñïóÝããéóç - 
  áíÜëõóç  åðé÷åéñçìáôéêÞò äõíáìéêüôçôáò)

- ÁíÜëõóç áðëÞò êáé ðïëëáðëÞò ðáëéíäñüìçóçò
- Êéíçôïß ÌÝóïé êáé ðáñüìïéåò ìÝèïäïé
- ÌÝèïäïò åêèåôéêÞò ïìáëïðïßçóçò
- ÌÝèïäïò åëá÷ßóôùí ôåôñáãþíùí êáé ïìáëïðïßçóçò 
- ÁðÜëåéøç åðï÷éêüôçôáò
- ÁíÜëõóç óöáëìÜôùí ðñüâëåøçò
- ÌÝèïäïé åëÝã÷ïõ ðñïóáñìïãÞò
- ÐïëëáðëÝò ÷ñïíïëïãéêÝò óåéñÝò
- ÌÝèïäïò ðñüâëåøç êáôÜ Bayes

    ÁóêÞóåéò ðÜíù óôéò ìåèüäïõò ðñïâëÝøåùí 

ÓÅËÉÄÁ 47



ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ : ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÉÓÌÏÓ  ÁÌÅÓÏÕ MARKETING - ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÙËÇÓÅÙÍ 
           ÄÇÌÏÓÉÙÍ  Ó×ÅÓÅÙÍ MARKETING

ÅÎÁÌÇÍÏ   Ä’  ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï 
ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÉÓÌÏÓ ÁÌÅÓÏÕ MARKETING

- Ç öýóç, ç áíÜðôõîç êáé ôá 
- Óõíïëéêü äõíáìéêü ôçò áöïñÜò
- Äõíáéìéêü ðåñéöåñéáêÞò áãïñÜò
- ÓõíïëéêÝò ðùëÞóåéò ôïõ êëÜäïõ
- Ìåñßäéá áãïñÜò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï
ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÉÓÌÏÓ ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ

- ÄéáöÞìéóç êáé ðñïþèçóç ðùëÞóåùí
- Ðåñéå÷üìåíï åñãáëåßá êáé åîÝëéîç ôçò ðñïþèçóçò ðùëÞóåùí 
- Óêïðüò ôçò Ð.Ð.
- Ç ÷ñçóéìïðïßçóç ôçò ðñïþèçóçò ðùëÞóåùí

   á. êáèïñéóìüò óôü÷ùí Ð.Ð.
   â. åðéëïãÞ åñãáëÝéùí Ð.Ð. ( ãéá ðñïþèçóç ðñïò ôïí

êáôáíáëùôÞ - ðñïò ôï
       åìðüñéï - ðñïò ôéò åðé÷åéñÞóåéò)

- ÊáôÜñôéóç ðñïãñÜììáôïò ðñïþèçóçò ðùëÞóåùí
- ÐñïÝëåã÷ïò ôïõ ðñïãñÜììáôïò Ð.Ð.
- Õëïðïßçóç êáé Ýëåã÷ïò ôïõ ðñïãñÜììáôïò Ð.Ð.
- Áîéïëüãçóç ôùí áðïôåëåóìÜôùí ôçò Ð.Ð.

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
ÏÉ ÄÇÌÏÓÉÅÓ Ó×ÅÓÅÉÓ ÁÐÏ ÔÇ ÓÊÏÐÉÁ ÔÏÕ MARKETING

- H âïÞèåéá ôùí Äçìüóéùí Ó÷Ýóåùí ðñïò ôï marketing
  á. Äçìéïõñãßá åðßãíùóçò ãéá ôï ðñïÚüí
  â. Äçìéïõñãßá áîéïðéóôßáòìå äçìïóéåýåóåéò ìçíõìÜôùí

êýñïõò 
  ã. Ðáñáêßíçóç ôùí ðùëçôþí
  ä. ÄéáôÞñçóç óå ÷áìçëÜ åðßðåäá ôïõ êüóôïõò ðñïþèçóçò 

- ÅðéëïãÞ ôùí ìçíõìÜôùí êáé ôùí ï÷çìÜôùí ôùí Äçìïóßùí
Ó÷Ýóåùí

- ÅöáñìïãÞ ðñïãñÜììáôïò Äçì. Ó÷Ýóåùí Marketing
- Áîéïëüãçóç ôùí áðïôåëåóìÜôùí ôùí Äçìïóßùí Ó÷Ýóåùí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï
ÅîÝôáóç äéáöüñùí áóêÞóåùí ó÷åôéêþí ìå ôçí ýëç ðïõ Ý÷åé åîåôáóôåß

ÓÅËÉÄÁ 48



ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ    :  ÂÉÏÌÇ×ÁÍÉÊÏ MARKETING  
ÅÎÁÌÇÍÏ   Ä’  ÙÑÅÓ  2  / ÅâäïìÜäá

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
ÂÁÓÉÊÅÓ ÅÍÍÏÉÅÓ ÂÉÏÌÇ×ÁÍÉÊÏÕ MARKETING

- Ïñéóìüò êáé Ýííïéá ôïõ Âéïìç÷áíéêïý Marketing
- ÁíÜëõóç áãïñáóôéêÞò óõìðåñéöïñÜò ïñãáíéóìþí  (Âéïìç÷áíéêÞ

ðåëáôþí)
   á. Äéáäéêáóßá áãïñÜò âéïìç÷áíéêþí ðñïúüíôùí (Industrial

buying pocess)
   â. Ôýðïé Þ ìïñöÝò Áãïñþí / Ðñïìçèåõôþí (Buying

Situations)
- ÐÜãéåò ðëçñïöüñçóçò ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé áðï´ôá ìÝëç ôïõ

ÊÝíôñïõ    Áãïñáóôéêþí ÁðïöÜóåùí (Ê.Á.Á.)

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï
ÔÅ×ÍÉÊÅÓ ÁÃÏÑÙÍ - ÐÑÏÌÇÈÅÉÙÍ

- ÓõóôÞìáôá êáé ôå÷íéêÝò áãïñþí / ðñïìçèåõôþí
- ÂÜóåé Ýñåõíáò - Ç áãïñáóôéêÞ óõìðåñéöïñÜ ôùí åëëçíéêþí

âéïìç÷áíéêþí   
 åðé÷åéñÞóåùí

   á. ÊñéôÞñéá áîéïëüãçóçò êáé åðéëïãÞò õðïøçößùí
ðñïìçèåõôþí

   â. ÊñéôÞñéá áîéïëüãçóçò êáé åðéëïãÞò ðñïìçèåõôþíðñþôùí
õëþí

   ã. ÊñéôÞñéá áîéïëüãçóçò êáé åðéëïãÞò åîáñôçìÜôùí
   ä. ÊñéôÞñéá áîéïëüãçóçò êáéåðéëïãÞò ìç÷áíéêïý

åîïðëéóìïý
   å. Åõáéóèçóßá ôùí áöïñáóôþí óå áëëáãÝò ôéìÞò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
ÐÇÃÅÓ ÐËÇÑÏÖÏÑÇÓÇÓ ÔÙÍ ÌÅËÙÍ ÔÏÕ ÊÅÍÔÑÏÕ ÁÃÏÑÁÓÔÉÊÙÍ

ÁÐÏÖÁÓÅÙÍ 
- ÐçãÝò ðëçñïöüñçóçò ãéá ôçí ðñïìÞèåéá ðñþôùí õëþí
- ÐçãÝò ðëçñïöüñçóçò ãéá ôçí ðñïìÞèåéá åîáñôçìÜôùí
- ÐçãÝò ðëçñïöüñçóçò ãéá ôçí ðñïìÞèåéá ìç÷áíïëïãéêïý

åîïðëéóìïý

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï
ÅÑÅÕÍÁ ÂÉÏÌÇ×ÁÍÉÊÏÕ MARKETING

- Äéáäéêáóßá Ýñåõíáò âéïìç÷áíéêïý marketing
- ÈÝìáôá Ýñåõíáò
- Åñåõíçôéêü ó÷Ýäéï
- ÅñåõíçôéêÜ åñãáëÝéá - åñùôçìáôïëüãéá

ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí ýëç ôïõ ìáèÞìáôïò
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ   : ÄÉÅÈÍÅÓ MARKETING 
ÅÎÁÌÇÍÏ  Ä’   ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
ÅÉÓÁÃÙÃÇ ÓÔÏ ÄÉÅÈÍÅÓ MARKETING

- ÄéåèíÝò Marketing êáé ëåéôïõñãßá ôçò äéåèíïýò ïéêïíïìßáò
- Èåùñßåò óõìðåñéöïñÜò åîáãùãéêÞò äñáóôçñéüôçôáò êáé

äéáäéêáóßáò äéåèíïðïßçóçò 
   ðñïúüíôùí êáé  õðçñåóéþí 

- ÁíÜëõóç ôçò õðïäïìÞò ôçò áãïñÜò
- Äéåñåýíçóç ôùí äõíáôïôÞôùí ôïõ Äéåèíïýò Marketing
- ÐáñÜãïíôåò åðéôõ÷ßáò êáé ðñïâëÞìáôá ôù íìéêñþí êáé ìåóáßùí

åëëçíéêþí    åîáãùãéêþí åðé÷åéñÞóåùí
- Áìåóï êáé Ýììåóï ÄéåèíÝò Marketing
- Åðåíäýóåéò
- Âåëôßùóç ôçò áðïôåëåóìáôéêïôçôáá ôùí óôñáôçãéêþí ôïõ
- Äéåèíïýò Marketing

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï
ÐÑÏÙÈÇÓÇ ÐÑÏÉÏÍÔÏÓ ÓÔÇ ÄÉÅÈÍÇ ÁÃÏÑÁ

- ÁðïöÜóåéò ðïëéôéêÞ  ðñïúüíôïò
- ÐñïóáñìïãÞ ðñïúüíôïò óôéò áíÜãêåò ôçò äéåèíïýò áãïñÜò
- Ôéìïëüãçóç, ðßóôùóç êáé åðé÷åéñçìáôéêÞ ðñáêôéêÞ 
- Ëïãéóôéêüò Ýëã÷ïò áðïèåìÜôùí êáé åðéëïãÞ êáíáëéþí äéáíïìÞò
- ÁðïöÜóåéò óôñáôçãéêÞò  ðñïþèçóç óå äéåèíÝò ðåñéâÜëëïí
- Ó÷åäéáóìüò Äéåèíïýò Marketing 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ     : MARKETING  ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ
ÅÎÁÌÇÍÏ   Ä’  ÙÑÅÓ  2  /  ÅâäïìÜäá

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
ÃÅÍÉÊÁ ÃÉÁ  ÔÏ MARKETING ÔÙÍ ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ

- Öýóç ôïõ marketing õðçñåóéþí
- ÁíÜðôõîç áðïôåëåóìáôéêÞò áðïóôïëÞò õðçñåóéþí
- ÊáôÜôìéóç áãïñÜò õðçñåóéþí
- ÈÝóç êáé äéáöïñïðïßçóç õðçñåóéþí
- Ó÷åäéáóìüò marketing plans ãéá õðçñåóßåò
- ÏñãÜíùóç ðñïóáíáôïëéóìïý ðñïò ôïí ðåëÜôç

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï
ÅÉÄÉÊÁ ÈÅÌÁÔÁ ÃÉÁ MARKETING ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ

- Ôïõñéóôéêü marketing
   á. Åííïéåò ôïõ marketing ôïõñéóôéêþí õðçñåóéþí
   â. ÓôñáôçãéêÝò ó÷åäéáóìïý êáé áíÜðñõîçò ôáêôéêÞò

ôïõñéóôéêïý marketing
   ã. Ëåéôïõñãßá ôùí âáóéêþí åñãáëåßùí ôïõ ôïõñéóôéêïý

marketing
   ä. ÅöáñìïãÞ ìåèüäùí marketing óôçí ôïõñéóôéêÞ

âéïìç÷áíßá
- Marketing ÷ñçìáôïïéêïíïìêþí õðçñåóéþí (ôñáðåæéêþí,

áóöáëéóôéêþí êáé  
  ÷ñçìáôéóôçñéáêþí õðçñåóéþí)

   á. áíÜëõóç  ôçò æÞôçóçò
   â. ï  ñüëïò ôùí óôñáôçãéêþí marketing
   ã. óõãêñéôéêÞ áíÜëõóç

- Áãñïôéêü marketing
   á. áíÜëõóç áãïñÜò
   â.ñüëïò ôùí óôñáôçãéêþí êáôåõèýíóåùí ôïõ áãñïôéêïý

marketing
   ã. ðñïïðôéêÝò óôçí åëëçíéêÞ ïéêïíïìßá

ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí ýëç ôïõ ìáèÞìáôïò
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ   : CASE  STUDIES É, ÉÉ
ÅÎÁÌÇÍÏ   Ã’  ÙÑÅÓ  3 / ÅâäïìÜäá 
ÅÎÁÌÇÍÏ   Ä’  ÙÑÅÓ  3 / ÅâäïìÜäá 

1. ÁíÜëõóç  êëÜäïõ, õðïêëÜäïõ (market structure contract and
performance)

2. AíÜëõóç áãïñÜò, ôìçìáôïðïßçóç, êáèïñéóìüò óôü÷ïõ (market
segmenation)

3. ÐïëéôéêÞ íÝïõ ðñïúüíôïò ( launching)
4. Ôï ðñüâëçìá ãéá åðáíáëáíóÜñéóìá (relaunching)
5. ÏñãÜíùóç ðùëÞóåùí êáé äéêôýùí äéáíïìÞò (sales management and

channels  distribution)
6. Áõîçóç ðùëÞóåùí ìÝóù óùóôþí êéíÞôñùí
7. Ç áðïäïôéêüôçôá óôçí äéáöÞìéóç
8. ÔéìïëïãéáêÞ êáé ðéóôùôéêÞ ðïëéôéêÞ (pricing policy and credit policy)
9. Ðñïãñáììáôéóìüò marketing
10. ÔéìïëïãéáêÞ ðïëéôéêÞ êáé óôü÷ïé
11. Áîéïëüãçóç óùóôÞ ôùí áíôáãùíéóôþí ìáò
12. Êáíéâáëéóìüò ( Ýíá  öáéíüìåíï óôç ãñáììÞ ôùí ðñïúüíôùí )

* Ïäçãßåò:
- Ç óýíèåóç ôçò Üóêçóçò ìå êåôñíéêü èÝìá êÜèå Ýíá áðï ôá

ðñïáíáöåñüìåíá, èá ãßíåôáé áðü ôï äéäÜóêïíôá, ï ïðïßïò ìðïñåß íá  åðåîåñãáóôåß
êáé áñéèìü äéêþí  ôïõ ðåñéðôþóåùí êáé áóêÞóåùí 

- Óõíôïìç ðáñïõóßáóç ôçò èá ãßíåôáé óôï ðñïçãïýìåíï áðü ôçí åîÝôáóç
ìáèçìá, þóôå íá ìåóïëáâÞóåé äéáóôçìá ãéá ìåëÝôç êáé ðñïåôïéìáóßá

- Èá ãßíåôáé åðåîåñãáóßá ìÝóá óôçí ôÜîç êáôÜ ïìÜäåò 
- Åíá ìÝëïò ôçò ïìÜäáò èá ïñßæåôáé åêðñüóùðïò - åéóçãçôÞò ôùí áðüøåùí ôçò

 ïìÜäáò êáé èá ðáñïõóéÜæåé ôéò ëýóåéò ôçò ïìÜäáò ôïõ 
- Èá áêïëïõèåß êñéôéêÞ óõæÞôçóç êáé êáôÜëçîç óå óõìðåñÜóìáôá ìå âÜóç ôçí

åðåîåñãáóßá ðïõ Ýêáíáí  óå ïìÜäåò
- Óôç óõæÞôçóç èáóõììåôÝ÷ïõí üëá ôá ìÝëç ôçò ïìÜäáò 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÙÑÏËÏÃÉÏ ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ Ô.Å.Ë
ÂÁÅÎÁÌÇÍÏ

ÓÅÈÓÅÈÌÁÈÇÌÁÔÁ

2922729227               ÓÕÍÏËÏ  ÙÑÙÍ 

2222 ×ÑÇÓÇ Ç/Õ18

3333ÁÃÃËÉÊÁ17

3333CASE  STUDIES   É êáé ÉÉ *16

22MARKETING ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ *15

22ÄÉÅÈÍÅÓ MARKETING *14

22ÂÉÏÌÇ×ÁÍÉÊÏ MARKETING *13

22ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÉÓÌÏÓ ÁÌÅÓÏÕ MARKETING - ÐÑÏÙÈÇÓÅÙÍ - ÄÇÌÏÓÉÙÍ
Ó×ÅÓÅÙÍ *

12

33ÌÅÈÏÄÏÉ ÊÁÉ ÔÅ×ÍÉÊÅÓ ÐÑÏÂËÅØÅÙÍ ÓÔÏ MARKETING  *11

33ÓÔÑÁÔÇÃÉÊÇ ÊÁÉ Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ MARKETING (Marketing Planning) *10

33ÄÉÏÉÊÇÓÇ MARKETING *9

33×ÑÇÌÁÔÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÇ ÄÉÏÉÊÇÓÇ *8

22ÓÕÌÐÅÑÉÖÏÑÁ ÊÁÔÁÍÁËÙÔÇ *7

22ÄÉÏÉÊÇÓÇ - Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ *6

22ÌÁRKETING ËÉÁÍÉÊÏÕ ÅÌÐÏÑÉÏÕ - ×ÏÍÄÑÅÌÐÏÑÉÏÕ & ÖÕÓÉÊÇÓ ÄÉÁÍÏÌÇÓ * 5

22ÄÉÁÖÇÌÉÓÇ - ÄÉÁÖÇÌÉÓÔÉÊÁ ÌÅÓÁ *4

44ÅÑÅÕÍÁ MARKETING *3

66ÌÁÑÊÅÔÉNG     2

44ÃÅÍÉÊÇ ËÏÃÉÓÔÉÊÇ    1

È = ÌÁÈÇÌÁÔÁ ÈÅÙÑÇÔÉÊÁ          
Å = ÌÁÈÇÌÁÔÁ ÅÑÃÁÓÔÇÑÉÁÊÁ         
Ó = ÓÕÍÏËÏ ÙÑÙÍ ÌÁÈÇÌÁÔÏÓ 

*  Áðáéôåßôáé åðáããåëìáôéêÞ åìðåéñßá óôï ãíùóôéêü áíôéêåßìåíï, 4 åôþí ãéá
áðïöïßôïõò  ÁÅÉ êáé 5 åôþí ãéá áðïöïßôïõò  ÔÅÉ  ìåôÜ ôç ëÞøç  ðôõ÷ßïõ.

³ Ôá ìáèÞìáôá ôïõ  Á´ êáé  Â´  åîáìÞíïõ ôçò åéäéêüôçôáò "Åäéêüò Åìðïñßáò,
ÄéáöÞìçóçò êáé Ðñïþèçóçò Ðñïúüíôùí (Marketing)" êáé ôçò åéäéêüôçôáò "Åéäéêüò
ÐùëÞóåùí" åßíáé êïéíÜ.
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ   :  ÃÅÍÉÊÇ ËÏÃÉÓÔÉÊÇ   
ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´  ÙÑÅÓ   4 / ÅâäïìÜäá

ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´  
ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï 

ÅéóáãùãÞ óôçí Ýííïéá ôçò åðé÷åßñçóçò êáé ôçí ëïãéóôéêÞ
1.1.  Ïé ïéêïíïìéêÝò ìïíÜäåò, ç åðé÷åßñçóç êáé ç äñÜóç ôçò
1.2.  Ç Ýííïéá ôçò åðé÷åßñçóçò
1.3.  Åííïéá, óêïðüò, éóôïñéêÞ êáé  ÍïìïèåôéêÞ åîÝëéîç ôçò  

ËïãéóôéêÞò
1.4.  Äéáêñßóåéò ôçò ËïãéóôéêÞò

ÊÅÖÁËÁÉÏ  2ï
Ï ðñïóäéïñéóìüò êáé ç åìöÜíéóç ôçò ïéêïíïìéêÞò êáôáóôÜóçò -

ðåñéïõóßáò - ôçò åðé÷åßñçóçò
2.1.  Ç áðïãñáöÞ
2.2.  Ç ðåñéïõóßá
2.3.  Ï  éóïëïãéóìüò
2.4.  ÍïìéêÝò äéáôÜîåéò ãéá ôçí áðïãñáöÞ êáé ôïí éóïëïãéóìü

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
Ïé ìåôáâïëÝò ôùí óôïé÷åßùí ôçò ïéêïíïìéêÞò êáôÜóôáóçò ôçò

åðé÷åßñçóçò êáé ç ðáñáêïëïýèçóÞôïõò
3.1. Ïé ìåôáâïëÝò êáé ïé äéáêñßóåéò áõôþí
3.2. Ðáñáêïëïýèçóç ôùí ìåôáâïëþí ôùí óôïé÷åßùí ôùí

ïéêïíïìéêþí êáôáóôÜóåùí 
       ìå äéáäï÷éêïýò  éóïëïãéóìïýò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï
Ïé ëïãáñéáóìïß

4.1.  Åííïéá ôùí ëïãáñéáóìþí
4.2.  ÃñáöéêÞ ðáñÜóôáóç ôïõ ëïãáñéáóìïý
4.3.  Áíïéãìá, ëåéôïõñãßá, êëåßóéìï ôïõ ëïãáñéáóìïý
4.4.  ÄéÜêñéóç ôùí ëïãáñéáóìþí
4.4.1. Ãåíéêüò (ðåñéëçðôéêüò) êáé åéäéêüò (áíáëõôéêüò ) ëïãáñéóìüò 
4.4.2.  Ëïãáñéáóìüò åíåñãçôéêïý, ðáèçôéêïý, êáèáñÞò  èÝóåùò êáé

áðïôåëåóìÜôùí
4.4.3. ÄéÜêñéóç ôùí ëïãáñéáóìþí áíÜëïãá ìå ôçí öýóç Þ ôï

ðåñéå÷üìåíü ôïõò
4.4.3.1. Ëïãáñéáóìïß áîéþí
4.4.3.2. Ëïãáñéáóìïß ðñïóùðéêïý
4.4.3.3. Ëïãáñéáóìïß åîüäùí
4.4.3.4. Ëïãáñéáóìïß  åóüäùí
4.4.3.5. Ëïãáñéáóìïß åêìåôáëåýóåùò êáé áðïôåëåóìÜôùí  ÷ñÞóåùò
4.4.3.6. ÁìéãÝò êáé ìéêôïß ëïãáñéáóìïß
4.4.3.7.  Áíôßèåôïé Þ áñíçôéêïß ëïãáñéáóìïß
4.4.3.8. ÄéÜìåóïé ëïãáñéáóìïß
4.4.3.9.  Ìåôáâáôéêïß ëïãáñéáóìïß
4.4.3.10. Ëïãáñéáóìïß ôÜîåùò
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ÊÅÖÁËÁÉÏ  5ï
ËïãéóôéêÜ âéâëßá êáé óôïé÷åßá 

5.1. ÁðëïãñáöéêÞ êáé äéðëïãñáöéêÞ  ìÝèïäïò
5.2. ËïãéóôéêÜ âéâëßá êáé óôïé÷åßá
5.3. Êáôçãïñßåò âéâëßùí  óýìöùíá ìå ôïõ Ê.Â.Ó.

ÊÅÖÁËÁÉÏ  6ï
Ôá ëïãéóôéêÜ óöÜëìáôá êáé ç äéüñèùóÞ ôïõò

6.1. ÃåíéêÜ
6.2. ÁíáêÜëõøç ëïãéóôéêþí óöáëìÜôùí
6.3. Äéüñèùóç ôùí ëïãéóôéêþí óöáëìÜôùí
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ    :  MARKETING   
ÅÎÁÌÇÍÏ  Á´  ÙÑÅÓ 6 / ÅâäïìÜäá

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
Ï ÑÏËÏÓ ÔÏÕ MARKETING ÓÔÇÍ ÓÕÃ×ÑÏÍÇ ÏÉÊÏÍÏÌÉÁ

1.1. ÂáóéêÝò Ýííïéåò ôïõ marketing
  - ÁíÜãêåò, åðéèõìßåò áðáéôÞóåéò 
 - Ðñïúüíôá, Áîßá, êüóôïò êáé éêáíïðïéÞóç
 - ÁíôáëëáãÞ, óõíáëëáãÝò êáé ó÷Ýóåéò 
 - Ïñéóìüò êáé ðåñéå÷üìåíï ôïõ marketing 
 - ÍÝåò ôÜóåéò ôïõ marketing 

1.2. Ïé ëåéôïõñãßåò ôïõ marketing ìå åðßêåíôñï,ôçí ðáñáãùãÞ
- ôï ðñïúüí, ôçí ðþëçóç, ôçí áãïñÜ 
- ôï ìßãìá marketing 

1.3. Ç êñéôéêÞ ãýñù áðü ôï ñüëï ôïõ marketing óôç óýã÷ñïíç
ðñáãìáôéêüôçôá - ôï 

        êïéíùíéêü marketing
ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï

ÔÏ ÐÅÑÉÂÁËËÏÍ ÐÏÕ ÁÍÁÐÔÕÓÓÅÔÁÉ ÔÏÕ MARKETING
 2.1. ÐáñÜãïíôåò óôï ìéêñïðåñéâÜëëïí ìéáò åðé÷åßñçóçò 

  - Ç õðüóôáóç ôçò åðé÷åßñçóçò 
  - Ïé ðñïìçèåõôÝò 
  - Ïé åíäéÜìåóïé öïñåßò marketing 
  - Ïé ðåëÜôåò
  - Ï áíôáãùíéóìüò  
  - ÄéÜöïñåò ïìÜäåò êïéíïý  

2.2. ÐáñÜãïíôåò óôï ìáêñïðåñéâÜëëïí ôçò åðé÷åßñçóçò   
 - Äçìïãñáöéêü ðåñéâÜëëïí  
 - Ïé äéÜöïñåò êéíÞóåéò êáé ôÜóåéò  êáé ïé åðéðôþóåéò  ôïõò 
 - Ïé åðéðôþóåéò ôçò êßíçóçò ãéá ôçí ðñïóôáóßá ôïõ

êáôáíáëùôÞ ðÜíù óôéò 
    ðñáêôéêÝò ôïõ marketing 

 - Ïé åðéðôþóåéò ôçò êßíçóçò ãéá ôçí ðñïóôáóßá ôïõ
ðåñéâÜëëïíôïò  ðÜíù 

    óôçí ëÞøç áðïöÜóåùí marketing 
 - Ç ÄéÜñèñùóç êáé åîÝëéîç ôùí çëéáêþí ïìÜäùí  
 - Ï ôå÷íïëïãéêüò ðáñÜãïíôáò   
 - Ï ðïëéôéêï-ïéêïíïìéêüò 
 - Ôï Ðïëéôéóôéêü ðåñéâÜëëïí  
 - Ôï Öõóéêü ðåñéâÜëëïí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï 
Ç ÁÃÏÑÁ 

3.1. Ç áãïñÜ êáé ôï ðåñéâÜëëïí ôçò:
   Åííïéåò êáé ïñéóìüò ôçò áãïñÜò 
  - Êáôçãïñßåò 
  - ÌïñöÝò áãïñÜò 
  - Ç ÄéåèíÞò áãïñÜ êáé ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò 
 - Ï åðé÷åéñçìáôéêüò êßíäõíïò 
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3.2. Ï êáôáíáëùôéóìüò:
- Åííïéá ôïõ êáôáíáëùôéóìïý 

 - Ï êáôáíáëùôéóìüò êáé ôï marketing 
3.3. ÁãïñáóôéêÝò óõíÞèåéåò ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôïí ðëçèõóìü 

 - Ôï åéóüäçìá ìå Üëëïõò ðáñÜãïíôåò 
3.4. Ç êïéíùíéïëïãßá êáé ôï marketing  

 - ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí ýëç ôùí åíïôÞôùí ôïõ ìáèÞìáôïò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï
ÔÏ ÐÑÏÉÏÍ 

4.1. Êýêëïò æùÞò ðñïúüíôùí  
 - Åííïéá - Äéáêñßóåéò ôùí ðñïúüíôùí êáé õðçñåóéþí   
 - Ç Åéêüíá ôïõ ðñïúüíôïò
 - Êýêëïò æùÞò êáé åîÝëéîç ôïõ ðñïúüíôïò  
 - Äéáäéêáóßá äçìéïõñãßáò ôïõ ðñïúüíôïò 
 - ÐñïâëÞìáôá åîÝëéîç êáé ëüãïé áðïôõ÷ßáò åéóáãùãÞ óôçí

áãïñÜ íÝùí    
   ðñïúüíôùí 

4.2. Óõóêåõáóßá êáé åôôéêÝôá ðñïúüíôïò 
 - ÅÉóáãùãÞ 
 - Ëüãïé ýðáñîçò  
 - Åéäç óõóêåõóßáò 
 - ÐëåïíåêôÞìáôá êáé ìåéïíåêôÞìáôá óõóêåõáóßáò
 - ÁðïöÜóåéò ðïõ ðñÝðåé íá ëçöèïýí ãéá ôçí óõóêåõáóßá êáé

ôçí  åôôéêÝôá 
 - ÅôôéêÝôá 
 - Êïéíùíéêüò ñüëïò ôçò óõóêåõáóßáò 

4.3. Ç óçìáôïðïßçóç ôïõ ðñïúüíôïò 
 - ÅéóáãùãÞ 
 - Óêïðéìüôçôá êáé óçìáóßá ôïõ óÞìáôïò 
 - ×áñáêôçñéóôéêÜ åðéëïãÞò óÞìáôïò 
 - Åßäç óçìÜôùí  
 - ÐïëéôéêÞ óÞìáôïò  
 - Åìðïñéêü óÞìá

ÊÅÖÁËÁÉÏ 5ï 
Ç ÔÉÌÏËÏÃÇÓÇ 

5.1. Ï êáèïñéóìüò ôçò ôéìÞò 
 - Åëáóôéêüôçôá ôçò ôéìÞò  
- Ó÷Ýóåéò êüóôïõò êáé ôéìþí  
- ÅðéëïãÞ ôçò ìåèüäïõ ôéìïëüãçóçò 

5.2. Ïñïé ôéìïëüãçóçò 
- Õðïëïãéóìüò êáé åêðôþóåéò  
- Ïñïé êáé õðïëïãéóìïß  
- Åêðôþóåéò (åìðïñéêÝò åðï÷éáêÝò - ðïóïôéêÝò êëð)

5.3. ÓôñáôçãéêÝò êáé ôýðïé ôéìïëüãçóçò (ÄéáêñéôéêÞ - ìå âÜóç ôá
åðåíäåäõìÝíá 
      êåöÜëáéá ìå âÜóç ôïí êýêëï æùÞò åíüò ðñïúüíôïò - ìå óôü÷ï ôçí ðñïþèçóç ôùí  

      ðùëÞóåùí êëð) 
5.4. Ïé åîùôåñéêïß ðáñÜãïíôåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôçí óôñáôéãéêÞ

ôéìïëüãçóçò
  - Ïé ïéêïíïìéêÝò óõãêõñßåò  
  - Ç åðßäñáóç ôùí ìåóáæüíôùí  
  - Ç ýðáñîç áñ÷çãïý ôéìÞò 
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5.5. Ï øõ÷ïëïãéêüò ðáñÜãïíôáò óôç äéáìüñöùóã ôçò ôéìïëüãçóçò 
  - Ç øõ÷ïëïãßá åêåßíùí ðïõ êáèïñßæïõí ôéò ôéìÝò   
  - Ç øõ÷ïëïãßá ôïõ êáôáíáëùôÞ   - Ç ÜãíïéÜ ôïõ

ÊÅÖÁËÁÉÏ 6ï 
ÔÁ ÄÉÊÔÕÁ ÄÉÁÍÏÌÇÓ 

6.1.  Öýóç ôùí Äéêôýùí ÄéáíïìÞò 
  - ÅéóáãùãéêÜ ðåñß Äéêôýùí äéáíïìÞò 
  - Ëåéôïõñãßåò Äéêôýùí ÄéáíïìÞò  
  - ÅíáëëáêôéêÜ - Áíôßóôñïöá ÊáíÜëéá   
  - Ôýðïé ñïþí óôá êáíÜëéá ôïõ Marketing  
  - ÊáíÜëéá äéáíïìÞò óôéò õðçñåóßåò Marketing 
  - ÊáíÜëéá äéáíïìÞò óôéò õðçñåóßåò marketing 
  - ÊÜèåôá - ïñéæüíôéá óõóôÞìáôá Marketing  
  - Êáëýôåñá êáíÜëéá äéáíïìÞò êáé éäáíéêÞ ðñïþèçóç 
 - ÅêëïãÞ êáíáëéïý äéáíïìÞò   
 - ÐáñÜãïíôåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôçí åðéëïãÞ Äéêôýïõ

ÄéáíïìÞò 
 - ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí ýëç ôùí åíïôÞôùí ôïõ ìáèÞìáôïò
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ      :  ÅÑÅÕÍÁ MARKETING
ÅÎÁÌÇÍÏ    Â´   ÙÑÅÓ  4 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï 
1. Ç ÁÍÁÃÊÁÉÏÔÇÔÁ ÕÐÁÑÎÇÓ ÓÕÓÔÇÌÁÔÏÓ  ÐËÇÑÏÖÏÑÉÙÍ  MARKETING

1.1. Ïñéóìüò ôïõ óõóôÞìáôïò ðëçñïöïñéþí marketing 
1.2. Åííïéá êáé óõóôáôéêÜ ôïõ óõóôÞìáôïò  

ðëçñïöïñéþíáíáãêáéüôçôá õðÜñîÞò ôïõ 
1.3. ÕðïóõóôÞìáôá ðëçñïöïñéþí marketing 
1.4. Ôï óýóôçìá åñåõíþí marketing 
1.5. ÄéÜöïñïé ïñéóìïß ôçò Ýñåõíáò marketing 
1.6. Ðåñéå÷üìåíï êáé äéáäéêáóßá ôçò Ýñåõíáò  marketing 
1.7. Eìðåéñßá êáé Ýñåõíá

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï 
ÏÉ ÅÑÅÕÍÅÓ MARKETING 

2.1. Åííïéá êáé óçìáóßá ôùí åñåõíþí marketing 
2.2. Óôïé÷åéïèÝôçóç ðñùôïãåíþí êáé äåõôåñïãåíþí  äåäïìÝíùí 
2.3. ÐïóïôéêÞ Ýñåõíá áãïñÜò 
2.4. ÐåñéãñáöéêÞ Ýñåõíá áãïñÜò 
2.5. Åñåõíá ôùí ïäþí Þ äéêôýùí äéÜèåóçò ôùí   ðñïúüíôùí 
2.6. Åñåõíá ôùí ïñþí ðþëçóçò, ðïëéôéêÞò êáé  ìåèüäùí ðþëçóçò 
2.7. Åñåõíá äéáöçìéóôéêþí ìÝóùí 
2.8. Ç Ýñåõíá ôçò óõìðåñéöïñÜò ôïõ êáôáíáëùôÞ  (êéíÞôñùí) 
2.9. Åñåõíá ôçò ïéêïíïìéêÞò êáôÜóôáóçò êáé ôçò  åõèýíçò ôçò

åðé÷åßñçóçò 
2.10. Åñåõíá ôùí õðáñ÷üíôùí ðñïúüíôùí êáé ôùí íÝùí ðñïúüíôùí 
2.11. Áîéïðéóôßá êáé åãêõñüôçôá óôçí Ýñõíá  - ÔåëéêÞ áîéïëüãçóç

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï 
ÔÅ×ÍÉÊÇ ÅÑÅÕÍÁÓ 

3.1. ÌÝèïäïé óõëëïãÞò ðñùôïãåíþí óôïé÷åßùí 
3.2. Ôå÷íéêÝò ó÷åäßáóçò äåéãìÜôùí 
3.3. Ðñïåôïéìáóßá äåäïìÝíùí - ÄéåîáãùãÞ ôçò  Ýñåõíáò 
3.4. Äåéãìáôïëçøßá    

      á. Äéáäéêáóßåò äåéãìáôïëïøßåò    
      â. ÌåãÝèïò äåßãìáôïò  
      ã. ÔìçìáôïðïéçìÝíá äåßãìáôá 

3.5. Ïñãáíá ìÝôñçóçò     
      á. Ó÷åäéáóìüò êáé äçìéïõñãßá åñùôçìáôïëïãßïõ  
      â. ÄïìÞ åñùôçìáôïëïãßïõ   
      ã. ÄéÜöïñåò ìïñöÝò åñùôÞóåùí êáé áðáíôÞóåùí
      ä. Êëßìáêåò ìÝôñçóçò 

3.6. ÁðïôåëÝóìáôá Ýñåõíáò áãïñÜò     
     á. Êùäéêïðïßçóç óôïé÷åßùí  
     â. ÁíÜëõóç áðïôåëåóìÜôùí    
     ã. ÌïñöÝò äéáôýðùóçò êáé ðáñïõóßáóç áðïôåëåóìÜôùí
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ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï 
ÁíÜèåóç Üóêçóçò óå ïìÜäåò 3-4 áôüìùí ìå èÝìá ôçí ðñáãìáôïðïßçóç  

ïëïêëçñùìÝíçò Ýñåõíáò marketing êáé ðáñïõóßáóç ôùí áðïôåëåóìÜùí ôçò. Ç
Üóêçóç èá áíáôåèåß êáôÜ ôç äéÜñêåéá áíÜðôõîçò  ôïõ ðñïçãïõìÝíïõ êåöáëáßïõ êáé
èá åîåëßóóåôáé  óôáäéáêÜ 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ      :  ÄÉÁÖÇÌÉÓÇ ÊÁÉ ÄÉÁÖÇÌÉÓÔÉÊÁ ÌÅÓÁ
ÅÎÁÌÇÍÏ     Á´  ÙÑÅÓ 2 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï 
Ç  ÈÅÓÇ ÔÇÓ ÄÉÁÖÇÌÉÓÇÓ ÓÔÏ ÌÉÃÌÁ ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÁÓ MARKETING 

- Óýíôïìç áíáöïñÜ óôï ìßãìá ðñïþèçóçò
- Ç äéáöÞìéóç ùò ìÝóï åðéêïéíùíßáò êáé ï ñüëïò ôçò óôçí ðñïâïëÞ

ðñïúüíôùí    õðçñåóéþí
- Õðïêåßìåíá ôçò äéáöÞìéóçò
- Äéáôýðùóç ôùí áíôéêåéìåíéêþí óôü÷ùí ôçò äéáöçìéóôéêçò

åêóôñáôåßáò    (ôìçìáôïðïßçóç - ôïðïèÝôçóçò ôùí ðñïúüíôùí) 
- Ðñïûðïëïãéóìüò äéáöçìéóôéêÞò äáðÜíçò - ôñüðïé õðïëïãéóìïý

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï 
ÏÑÃÁÍÙÓÇ ÔÇÓ ÄÉÁÖÇÌÉÓÔÉÊÇÓ  ÄÑÁÓÔÇÑÉÏÔÇÔÁÓ

ÓôñáôçãéêÞ ãéá ôç äçìéïõñãßá ôïõ äéáöçìéóôéêïý ìçíýìáôïò - Ï
ôýðïò AIDA: 

 - Åñåõíåò áãïñÜò 
 - Ðñïóùðéêüôçôá ìÜñêáò 
- Äçìéïõñãßá êïéíùíéêþí êáíüíùí 
- ËïãéêÞ êáé óõíáéóèçìáôéêÞ äçìéïõñãéêÞ ðñïóÝããéóç 
- ÄéáöÞìéóç õðåíèýìéóçò 
- Direct marketing
- Retail marketing
- Ç ôÝ÷íç ôçò êåéìåíïãñáößáò Ç ðáñáãùãéêÞ  äéáäéêáóßá
- ×ñÞóåéò êáé ÷ñÞóôåò äéáöÞìéóçò
- Ðñïûðïëïãéóìüò Äéáöçìéóôéêþí ìÝóùí - Êüóôïò äéáöÞìéóçò
- Ç êïéíùíéêÞ äéÜóôáóç ôçò äéáöÞìéóçò - Ç äéáöçìéóôéêÞ

äåïíôïëïãßá
- Ç áðïôåëåóìáôéêüôçôá  ôçò äéáöçìéóôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï 
ÔÁ ÄÉÁÖÇÌÉÓÔÉÊÁ ÌÅÓÁ

- ÃåíéêÜ ãéá ôá äéáöçìéóôéêÜ ìÝóá
- Ïé óõíôåëåóôÝò ôçò äéáöÞìéóçò: Äéáöçìéæüìåíïò-äéáöçìéóôÞò

äéáöçìéóôéêü ìÝóïí
- Ôá ìÝóá ðïõ ÷ñçóéìïðïéåß ç äéáöÞìéóç ãéá ôçí áðïóôïëÞ ôùí

ìçíõìÜôùí ôçò 
á. ï ôýðïò ,ç ôçëåüñáóç , ôï ñáäéüöùíï, ï êéíçìáôïãñÜöïò 
â. ç óõóêåõáóßá (åóùôåñéêÞ êáé åîùôåñéêÞ)
ã. êáôÜëïãïé 
ä. ìðñïóïýñåò êáé öõëëÜäéá  
å. áößóåò êáé äåëôÜñéá  
óô. Üìåóç åðéóôïëïãáößá (direct mail)  
æ. ðßíáêåò áíáêïéíþóåùí
ç. åêèåôÞñéá óôï óçìåßï áãïñÜò
è. ïðôéïáêïõóôéêÜ ìÝóá
ç. óýìâïëá êáé ëïãüôõðá
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ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí ýëç ôïõ ìáèÞìáôïò 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ : MARKETING ËÉÁÍÉÊÏÕ ÅÌÐÏÑÉÏÕ - ×ÏÍÄÑÏÅÌÐÏÑÉÏÕ  ÊÁÉ
ÖÕÓÉÊÇÓ

                       ÄÉÁÍÏÌÇÓ
ÅÎÁÌÇÍÏ   Á´  ÙÑÅÓ 2 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï 
ËÉÁÍÅÌÐÏÑÉÏ

- ÉóôïñéêÞ åðéóêüðçóç ôïõ ëéáíéêïý åìðïñßïõ
- Ç öýóç êáé ç óðïõäáéüôçôá ôïõ 
- Ôáîéíüìçóç ôùí åðé÷åéñÞóåùí ëéáíéêïý åìðïñßïõ
- Ôýðïé ëéáíïðùëçôþí - êáôçãïñßåò
- ÁðïöÜóåéò äéåýèõíóéò ëéáíéêþí ðùëÞóåùí ðïõ áíáöÝñïíôáé :

   á. óôçí áãïñÜ - óôü÷ï
   â. óôçí ðïéêéëßá ðñïúüíôùí õðçñåóéþí êáé ôçí ðñïìÞèåéá

ôïõò 
   ã. óôçí ôéìÞ ðþëçóçò
   ä. óôçí ðñïþèçóç 
   å. óôçí åðéëïãÞ ôïõ ôüðïõ åãêáôÜóôáóçò ôïõ

êáôáóôÞìáôïò 
óô. óôç äéáñýèìéóç ôéõ êáôáóôÞìáôïò 

- Äéåýèõíóç ðñïóùðéêïý ëáéíéêþí ðùëÞóåùí
- Ðñïãñáììáôéóìüò êáé Ýëåã÷ïò áðïèåìÜôùí
- Íïìïèåóßá ðïõ åðçñåÜæåé ôï ëéáíéêü åìðüñéï
- ÁóêÞóåéò ðÜíù óôá èÝìáôá ôçò åíüôçôáò

 ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï 
×ÏÍÄÑÅÏÌÐÏÑÉÏ

- Ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ ÷ïíäñåìðïñßïõ - ï ñüëïò ôïõ
- Ç öýóç ôïõ ÷ïíäñïåìðïñßïõ  êáé ç óðïõäáéüôçôá ôïõ
- Ç  áíÜðôõîç ôïõ
- Ôýðïé ôïõ ÷ïíäñåìðïñßïõ
- ÁðïöÜóåéò ðïõ åßíáé áíáãêáßåò óôï marketing ÷ïíäñïåìðïñßïõ

(ôéìÝò, ðñïþèçóç
   êëð)
- Íïìïèåóßá ðïõ åðçñåÜæåé ôï ÷ïíäñéêü åìðüñéï
- Ïé äéÜöïñåò ôÜóåéò óôï ÷ïíäñïåìðüñéï
- Êáôçãïñßåò ÷ïíäñïåìðüñùí
- Äéåýèõíóç êáôáóôçìÜôùí ÷ïíäñéêïý åìðïñßïõ
- ÁóêÞóåéò ðÜíù óå èÝìáôá ôçò åíüôçôáò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï 
ÖÕÓÉÊÇ ÄÉÁÍÏÌÇ

- Ç Ýííïéá êáé ôï ðåñéå÷üìåíï ôçò öõóéêÞò´äéáíïìÞò
- Ï áíôéêåéìåíéêüò óêïðüò ôçò öõóéêÞò äéáíïìÞò
- Ç äéåêðåñáßùóç ðáñáããåëéþí 
- Ç äéáäéêáóßá ôçò áðïèÞêåõóçò 
- Ôá æçôÞìáôá ôùí áðïèåìÜôùí
- Ç ìåôáöïñÜ ôùí åìðïñåõìÜôùí
- Ç ïñãÜíùóç ôçò öõóéêÞò äéáíïìÞò êáé ç åèýíç ãéá ôç óùóôÞ

ëåéôïõñãéá ôçò
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- Ôá âáóéêÜ ìåôáöïñéêÜ ìÝóá êáé ï ñüëïò ôïõò óôçí öõóéêÞ
äéáíïìÞ

- ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí äéäá÷èåßóá ýëçò
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ     : ÄÉÏÉÊÇÓÇ  ÊÁÉ  Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ  ÐÙËÇÓÅÙÍ
ÅÎÁÌÇÍÏ   Á´  ÙÑÅÓ 2 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï 
Ç ÄÉÏÉÊÇÓÇ ÐÙËÇÓÅÙÍ

- Ïé óôü÷ïé êáé ïé äñáóôçñéüôçôåò ôçò ëåéôïõñãßáò ôçò ðþëçóçò
- Ç äïìÞ êáé ïñãÜíùóç ôùí ðùëÞóåùí (âÜóç áãïñÜò -âÜóç

ðåñéöÝñåéáò êëð)
- Ç óôñáôçãéêÞ ôùí ðùëÞóåùí 
- ÌÝèïäïé ðñïóäéïñéóìïý áñéèìïý ðùëçôþí
- ÊáèÞêïíôá ôùí ðùëçôþí
- Ôñüðïé õðïëïãéóìïý ôùí áìïéâþí ôùí ðùëçôþí
- Ðñïóüíôá êáé éêáíüôçôåò ôùí ðùëçôþí
- ÐñïóÝëêõóç õðïøçößùí
- Áîéïëüãçóç êáé åðéëïãÞ
- Åêðáßäåõóç  - Ôýðïé ðùëçôþí
- Åðïðôåßá ôïõ äõíáìéêïý ôùí ðùëçôþí
- Ðñïóäéïñéóìüò ðñïôýðùí ( standards ) ðùëÞóåùí
- Ðáñáêßíçóç ôïõ äõíáìéêïý ôùí ðùëçôþí
- Ôñüðïé áîéïëüãçóçò ôùí ðùëçôþí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï 
Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ

- ÌÝèïäïò ðþëçóçò ðñïóáíáôïëéóìÝíç óôéò  ðùëÞóåéò
- ÌÝèïäïò ðþëçóçò ðñïóáíáôïëéóìÝíç óôïí  ðåëÜôç 
-Åíôïðéóìüò õðïøçößùí ðåëáôþí - áîéïëüãçóçò  ôïõò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
Ç ÐÑÏÓÙÐÉÊÇ ÐÙËÇÓÇ

- ÐñïêáôáñêôéêÞ ðñïóÝããéóç
- Ç ðñïóÝããéóç   *
- Ç ðáñïõóßáóç êáé åðßäåéîç   *
- ÅöáñìïãÞ ôïõ ôýðïõ AIDA (Attecion  Interested  Desiderec

Action)  *
            - Ç áíôéìåôþðéóç êáé ï ÷åéñéóìüò ôùí áíôéññÞóåùí  *

- Ôï êëåßóéìï ôçò ðþëçóçò   *
- Ïé äñáóôçñéüôçôåò ìåôÜ ôçí ðþëçóç
- Ï ñüëïò ôçò äéáðñáãìÜôåõóçò óôçí ðþëçóç
- Ðüôå ðñÝðåé íá ãßíåôáé ç äéáðñáãìÜôåõóç   *
- Ç ôÝ÷íç ôçò êáôÜëçîçò óå éêáíïðïéçôéêïýò üñïõò  óõíáëëáãÞò

êáé ãéá ôéò  äýï 
  ðëåõñÝò

- Ïé ðåëÜôåò "êëåéäéÜ" êáé ç áíôéìåôþðéóç ôïõò áðü  ôçí ðëåõñÜ
ôïõ  marketing

- Ðñïãñáììáôéóìüò áíÜðôõîçò ó÷Ýóåùí ìå ðåëÜôåò  êëåéäéÜ
- ÁíÜëõóç 3 - 4 áóêÞóåùí äåïíôïëïãßáò êáé  ðñáãìáôéêþí  

ðåñéóôáôéêþí áðü  ôçí 
  ðñáêôéêÞ ðÜíù  óôá êõñéüôåñá óçìåßá ôïõ ìáèÞìáôïò                
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ÅðéóÞìáíóç : Ç äéäáóêáëßá ôùí èåìÜôùí ôïõ êåöáëÜéïõ ‘ Ç ðñïóùðéêÞ
ðþëçóç‘  ìðïñåß  íá  åìðëïõôéóôåß  ìå ðñïâïëÝò video (ôáéíéþí) ó÷åôéêþí ìå ôá åðß
ìÝñïõò æçôÞìáôá ôïõ êåöáëáßïõ
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ     :  Ç ÓÕÌÐÅÑÉÖÏÑÁ ÔÏÕ ÊÁÔÁÍÁËÙÔÇ
ÅÎÁÌÇÍÏ   Á´   ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
ÂÁÓÉÊÅÓ ÅÍÍÏÉÅÓ ÔÇÓ ÁÃÏÑÁÓÔÉÊÇÓ ÓÕÌÐÅÑÉÖÏÑÁÓ ÔÏÕ ÊÁÔÁÍÁËÙÔÇ

 - ÊáôÜôìçóç áãïñÜò êáé êáôáíáëùôÞò 
- Åííïéá - ïñéóìüò êáé ðåñéå÷üìåíï ôçò áãïñáóôéêÞò óõìðåñéöïñÜò
- Ïé ðëçñïöïñßåò ðïõ äéï÷åôåýïíôáé óôïí êáôáíáëùôÞ êáé ç

åðßäñáóÞ ôïõò  óôç
   óõìðåñéöïñÜ  ôïõ

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï 
ÊÕÑÉÏÔÅÑÏÉ ÐÁÑÁÃÏÍÔÅ¸ ÐÏÕ ÅÐÇÑÅÁÆÏÕÍ ÔÇ ÓÕÌÐÅÑÉÖÏÑÁ ÔÏÕ 
ÊÁÔÁÍÁËÙÔÇ

- ÁôïìéêÞ Õðüóôáóç ôïõ ÊáôáíáëùôÞ êáé ç  åðßäñáóÞ ôçò óôéò
áãïñáóôéêÝò     áðïöÜóåéò (çëéêßá - öýëï - åðÜããåëìá -ÏéêïíïìéêÝò
óõíèÞêåò - ôñüðïò  æùÞò - 

   ðñïóùðéêüôçôá ÷áñÜêôçñáò)
- Ïé øõ÷ïëïãéêïß ðáñÜãïíôåò êáé ç åðßäñáóÞ ôïõò  óôçí

áãïñáóôéêÞ  áðüöáóç 
   (ðáñáêßíçóç - áíôßëçøç - ìÜèçóç - óôÜóç êáé äéáèÝóåéò)
- Ïé êïéíùíéêïß ðáñÜãïíôåò êáé ç åðßäñáóÞ ôïõò  (ïìÜäåò

áíáöïñÜò -  ïéêïãÝíåéá -
   êïéíùíéêïß ñüëïé -  ïìÜäá)
- Ôï ðïëéôéóìéêü ðåñéâÜëëïí êáé ç êáôáíáëùôéêÞ  óõìðåñéöïñÜ

(êïõëôïýñá-    åèíéêüôçôá - êïéíùíéêÞ  äéáóôñùìÜôùóç)

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï 
ÊÁÔÇÃÏÑÉÅÓ ÁÃÏÑÁÓÔÉÊÇÓ ÓÕÌÐÅÑÉÖÏÑÁÓ

- Ç ðïëýðëïêç áãïñáóôéêÞ óõìðåñéöïñÜ
- Ç áãïñáóôéêÞ óõìðåñéöïñÜ ðïõ åëáôôþíåé ôçí  áìöéâïëßá
- Ç óõíçèéóìÝíç áãïñáóôéêÞ óõìðåñéöïñÜ
- Ç áãïñáóôéêÞ óõìðåñéöïñÜ áíáæÞôçóçò ôçò  ðïéêéëßáò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï
Ç ÄÉÁÄÉÊÁÓÉÁ ÔÇÓ ËÇØÇÓ ÔÇÓ ÁÃÏÑÁÓÔÉÊÇÓ ÁÐÏÖÁÓÇÓ

- Ï ñüëïò ôùí åìðëåêïìÝíùí óôç äéáäéêáóßá  áîéïëüãçóçò êáé
åðéëïãÞò

- Ï ñüëïò  ôçò çãåôéêÞò  èÝóçò óôç äéáäéêáóßá áîéïëüãçóçò êáé
åðéëïãÞò

- Ï ñüëïò ôùí ó÷åôéêþí ìå ôï ðñïúüí, ðëçñïöïñéþí  óôç ëÞøç
áðüöáóçò

- "ÌïíôÝëá öÜóçò" ôçò áãïñáóôéêÞò  äéáäéêáóßáò
-  Ðáñïõóßáóç ôïõ ìïíôÝëïõ ôùí ðÝíôå  öÜóåùí (áíáãíþñéóç ôïõ

ðñïâëÞìáôïò - 
  áíáæÞôçóç ðëçñïöïñéþí - áîéïëüãçóç ôùí åíáëëáêôéêþí  åðéëïãþí -  áðüöáóç ãéá 

    ôçí áãïñÜ - óõìðåñéöïñÜ ìåôÜ ôçí áãïñÜ)

ÊÅÖÁËÁÉÏ 5ï 
Ç ÐÑÏÓÔÁÓÉÁ ÔÏÕ ÊÁÔÁÍÁËÙÔÇ

- Ïé ôÜóåéò ãéá ðñïôáóßá ôïõ êáôáíáëùôÞ ãåíéêÜ
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- Ôï êáèåóôþò êáé ïé ôÜóåéò ôçò ðñïóôáóßáò ôïõ  êáôáíáëùôÞ óôçí
Å.Å. êáé  óôçí

   ÅëëÜäá
- ÁóêÞóåéòðÜíù óôá êõñéüôåñá èÝìáôá ôùí åíïôÞôùí ôïõ

ìáèÞìáôïò
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ    :  ×ÑÇÌÁÔÏÉÊÏÉÊÏÍÏÌÉÊÇ ÄÉÏÉÊÇÓÇ
ÅÎÁÌÇÍÏ   Á´  ÙÑÅÓ 3 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
ÓÊÏÐÏÓ ÔÇÓ ×ÑÇÌÁÔÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÇÓ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ

- Åííïéá  êáé ëåéôïõñãßåò 
- Áðüöáóç åðåíäýóåùò
- Áðüöáóç ÷ñçìáôïäïôÞóåùò
- ÐïëéôéêÞ êåñäþí
- Ï óêïðüò ôçò ìåãéóôïðïßçóçò ôùí êåñäþí 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï
×ÑÇÌÁÔÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÇ ÁÍÁËÕÓÇ

- ×ñçìáôïïéêïíïìéêÞ éóïññïðßá åðé÷åßñçóçò
- Ñåõóôüôçôá
- ÁíÜëõóç êåöáëáßïõ êßíçóçò
- Áðáó÷ïëïýìåíá êåöÜëáéá êáé ñïÞ êåöáëáßùí
- ÁíÜëõóç áñéèìïäåéêôþí (áðïäïôéêüôçôáò ðùëÞóåùí,

åðåíäýóåùí ñåõóôüôçôáò,
  äáíåéáêÞò åðéâÜñõíóçò êëð)

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
×ÑÇÌÁÔÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÅÓ ÐÑÏÂËÅØÅÉÓ

- ÁíÜëõóç íåêñïý óçìåßïõ
- Ðïóïóôü åðß ôùí ðùëÞóåùí
- Ðáëéíäñüìçóç 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï
Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ - ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÉÓÌ¼Ó

- Ðñüãñáììá åóüäùí
- Ðñïýðïëïãéóìüò ðùëÞóåùí
- Ðñüãñáììá ðáñáãùãÞò
- Ðñïýðïëïãéóìïß âéïìç÷áíéêïý êüóôïõò ìïíÜäùí ðáñáãùãÞò,

áãïñþí. ÁìÝóïõ
  Åñãáóßáò êáé Ãåíéêïý Âéïìç÷áíéêþí åîüäùí
- ÔáìåéêÞ ñïÞ
- Ðñïûðïëïãéóìüò åðåíäýóåùí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï
ÄÉÁ×ÅÉÑÉÓÇ ÊÅÖÁËÁÉÏÕ ÊÉÍÇÓÇÓ

- Äéïßêçóç äéáèÝóéìïò
- Äéïßêçóç ðéóôþóåùí

ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí ýëç ôïõ ìáèÞìáôïò 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ     : ÄÉÏÉÊÇÓÇ MARKETING   
ÅÎÁÌÇÍÏ   Â’   ÙÑÅÓ  3 / ÅâäïìÜäá

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï 
ÊÁÔÁÍÏÌÇ ÔÏÕ MARKETING MANAGEMENT

- ÏñãÜíùóç ôïõ marketing
- Åðé÷åéñçìáôéêüò ó÷åäéáóìüò marketing
- ÅðéëïãÞ áãïñÜò êáé ó÷åäéáóìüò  ðñïúüíôùí
- ÓôñáôçãéêÜ ðáñÜèõñá
- Ó÷åäéáóìüò êåñäþí êáé ìåñßäéï áãïñÜò
- Ó÷åäéáóìüò äéêôýùí äéáíïìÞò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï 
ÓÕÓÔÇÌÁ ÕÐÏÓÔÇÑÉÎÇÓ ÁÐÏÖÁÓÅÙÍ  MARKETING

- ÓõóôÞìáôá õðïóôÞñéîçò áðïöÜóåùí
- Åðßëõóç ðñïâëçìÜôùí êáé êñßóåéò óôï marketing
- Åñãáëåßá ó÷åôéêÜ ìå ôçí áðïôåëåóìáôéêÞ  êáôáíïìÞ ôùí ðüñùí

ôïõ  marketing 
  (ðñïãñÜììáôïò Ç/Õ: åîßóùóçò êåñäþí 

- Åîßóùóçò ðùëÞóåùí -  áñéóôïðïßçóçò êåñäþí - áñéóôïðïßçóçò
ôïõ ìåßãìáôïò

   marketing -   áñéóôïðïßçóçò ôçò êáôáíïìÞò ôùí üñùí ôïõ  
marketing)

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï 
ÏÑÃÁÍÙÔÉÊÁ Ó×ÇÌÁÔÁ ÔÏÕ MARKETING

- Ôï management ðñïúüíôïò (product management)   êáé ç
ïñãÜíùóÞ ôïõ

- Ôï management áãïñÜò êáé ç ïñãÜíùóÞ ôïõ
- Ïé ðñïäéáãñáöÝò åñãáóßáò ôùí õðåõèýíùí    managers
- Ç äéáäéêáóßá ìåôáôñïðÞò ôùí ó÷åäßùí marketing   óå áíáèÝóåéò

Ýñãùí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï 
ÅËÅÃ×ÏÓ ÊÁÉ ÓÕÓÔÇÌÁÔÁ ÅËÅÃ×ÏÕ MARKETING

- Ðñïûðïëïãéóìïß êáé ðñïâëÝøåéò
- ×ñçìáôïäüôçóç ôïõ marketing plan
- Åëåã÷ïò ãåíéêÜ

  á. Ó÷åäéáóìüò óõóôçìÜôùí åëÝã÷ïõ  
  â. Ëåéôïõñãßá 
  ã. ÅöáñìïãÝò êáé ðáñáäåßãìáôá

- Åóùôåñéêüò Ýëåã÷ïò marketing 
 á. åóùôåñéêüò Ýëåã÷ïò áãïñÜò 
 â. åóùôåñéêüò Ýëåã÷ïò ðñïúüíôïò 
 ã. åóùôåñéêüò Ýëåã÷ïò ôéìïëüãçóçò êáé ðñüâëåøçò

- ÁíÜëõóç ÌÏÔ êáé SWOT  

ÁóêÞóåéò ó÷åôéêÝò ìå ôéò åíüôçôåò ðïõ ðñïçãïýíôáé
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ    :  ÓÔÑÁÔÇÃÉÊÇ ÊÁÉ Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ  (PLANNING MARKETING)   
ÅÎÁÌÇÍÏ   Â’  ÙÑÅÓ  3 / ÅâäïìÜäá

KÅÖÁËÁÉÏ 1ï
ÓÔÑÁÔÇÃÉÊÏÓ Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ

- ÂáóéêÝò äñáóôçñéüôçôåò
- ÁðïóôïëÞ ôçò åðé÷åßñçóçò
- Ðñïóäéïñéóìüò ôùí óôñáôçãéêþí ôïìÝùí  äñáóôçñéüôçôáò
- Áîéïëüãçóç ôïõ ôñÝ÷ïíôïò ÷áñôïöõëáêßïõ  äñáóôçñéïôÞôùí
- Åðé÷åéñçóéáêü ó÷Ýäéï íÝùí äñáóôçñéïôÞôùí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï 
ÔÁ ÓÔÁÄÉÁ ÔÇÓ ÄÉÁÄÉÊÁÓÉÁÓ ÔÏÕ ÓÔÑÁÔÇÃÉÊÏÕ  Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÕ ÔÙÍ

ÄÉÁÖÏÑÙÍ ÔÏÌÅÙÍ  ÄÑÁÓÔÇÑÉÏÔÇÔÙÍ
- ÁðïóôïëÞ ôïõ ôïìÝá äñáóôçñéüôçôáò
- ÁíÜëõóç ôïõ åîùôåñéêïý ðåñéâÜëëïíôïò (áíÜëõóç  åõêáéñéþí êáé

áðåéëþí)
- ÁíÜëõóç ôïõ åóùôåñéêïý ðåñéâÜëëïíôïò (áíÜëõóç ôùí äõíáôþí

óçìåßùí/   áäõíáìéþí)
- ÅðéëïãÞ áíôéêåéìåíéêþí óêïðþí êáé óôü÷ùí ôçò  äñáóôçñéüôçôáò
- Äéáìüñöùóç óôñáôçãéêÞ
- ÊáôÜóôñùóç ðñïãñáììÜôùí
- Õëïðïßçóç ðñïãñáììÜôùí
- Ðáñáêïëïýèçóç ôùí åîåëßîåùí  -  áíÜäñáóç
- Åëåã÷ïò 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï 
Ç ÄÉÁÄÉÊÁÓÉÁ Ó×ÅÄÉÁÓMÏÕ MARKETING

- Ôá óôÜäéá ôçò äéáäéêáóßáò ó÷åäéáóìïý marketing 
  á. ÁíÜëõóç ôùí åõêáéñéþí marketing 
  â. Åñåõíá êáé åðéëïãÞ ôùí áãïñþí óôü÷ùí 
  ã. Ó÷åäéáóìüò ôùí óôñáôçãéêþí marketing 
  ä. Ó÷åäéáóìüò ðñïãñáììÜôùí marketing 
  å. ÏñãÜíùóç, åöáñìïãÞ êáé Ýëåã÷ïò ôçò ðñïóðÜèåéáò

marketing
- Ôï ó÷Ýäéï marketing êáé ç óõìâïëÞ ôïõ óôï óõíôïíéóìü ôçò  

ëåéôïõñãßáò  ôïõ    
  marketing

- H öýóç êáé ôï ðåñéå÷üìåíï åíïò ó÷åäßïõ marketing: 
  á. ÓõíïðôéêÞ ðåñßëçøç 
  â. ÕöéóôÜìåíç êáôÜóôáóç marketing  
  ã. ÁíÜëõóç åõêáéñéþí êáé ðñïâëçìÜôùí  
  ä. Áíôéêåéìåíéêüò óôü÷ïò  
  å. ÓôñáôçãéêÞ marketing 
óô. ÐñïãñÜììáôá äñÜóçò 
  æ. Åêôßìçóç êüóôïõò  - ïöÝëïõò  
  ç. Åëåã÷ïò
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ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï 
ÁÍÁËÕÓÇ ÔÇÓ ÄÉÁÄÉÊÁÓÉÁÓ Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÕ MARKETING 

  Ç áíÜëõóç ôùí åõêáéñéþí ôïõ marketing:
- Ç áíáãêáéüôçôá ýðáñîçò åóùôåñéêïý áñ÷åßïõ ðëçñïöïñéþí

(ðáñáããåëßåò -  
  áðïóôïëÝò- ðùëÞóåéò- ôéìÝò- áðïèåìÜôùí êëð)

- Ôï óýóôçìá áíß÷íåõóçò ðëçñïöïñéþí marketing
- Ôï óýóôçìá åñåõíþí marketing êáé ç áðïôåëåóìáôéêÞ ïñãÜíùóç

ôïõ ãéá  ôçí     ðáñï÷Þ ðëçñïöïñéþí (óå óõíôïìßá, äåäïìÝíïõ ïôé ç  
äéáäéêáóßá  åñåõíþí 

   åîåôÜæåôáé óå Üëëï óçìåßï)
- Ôï óýóôçìá õðïóôÞñéîçò ôùí áðïöÜóåùí marketing
- To ðåñéâÜëëïí êáé ïé äõíÜìåéò ðïõ åðçñåÜæïõí ôçí

óõíáëëáêôéêÞ  éêáíüôçôá ôçò 
   åðé÷åßñçóçò (óå óõíôïìßá)

- Ç êáôáíáëùôéêÞ óõìðåñéöïñÜ êáé ïé ðáñÜãïíôåò ðïõ ôçí  
åðçñåÜæïõí

- Ç áãïñáóôéêÞ áðüöáóç êáé ç êáôáíüçóç ôçò áðü ôïí
åðé÷åéñçìáôßá

- ÐïéÝò áðïöÜóåéò êáé ìå ðïéü ôñüðï ðáßñíïõí áðïöÜóåéò ïé  
åðé÷åéñçìáôéêÝò  
  áãïñÝò ôùí ïñãáíéóìþí ( âéïìç÷áíéêïß áãïñáóôÝò - ìåôáðùëçôÝò  - êñÜôïò)

- Ç ðñïóÝããéóç êáé áíÜëõóç ôïõ áíôáãùíéóìïý: 
  á. Ï áíôáãùíéóìüò áðü ôç óêïðéÜ ôïõ êëÜäïõ  
  â. Ï áíôáãùíéóìüò áðü ôç óêïðéÜ ôçò áãïñÜò 
  ã. ÓôñáôçãéêÞ êáé óôü÷ïò ôïõ áíôùãùíéóìïý 
  ä. ÓõëëïãÞ ðëçñïöïñéþí ãéá ðáñáêïëïýèçóç ôïõ

áíôáãùíéóìïý  
  å. Áîéïëüãçóç ôùí äõíáôþí óçìåßùí êáé ôùí áäõíáìéþí ôùí

 áíôáãùíéóôþí  
      ãéá åðéèåôéêÞ Þ ìç ðïëéôéêÞ 

óô. Ôï áíôáãùíéóôéêü ðëåïíÝêôçìá ãéá ôçí åðé÷åßñçóç

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï 
ÅÑÅÕÍÁ ÊÁÉ ÅÐÉËÏÃÇ ÁÃÏÑÙÍ - ÓÔÏ×ÙÍ 

  Åêôßìçóç ôçò ôñÝ÷ïõóáò êáé ìåëëïíôéêÞò æÞôçóçò
-  Ç ãåíéêÞ ðñïóÝããéóç ôçò ôìçìáôïðïßçóçò
- ÁãïñÝò êáé ðåñéèùñéáêÝò áãïñÝò
- Ôñüðïé ôìçìáôïðïßçóçò ôçò áãïñÜò
- Äéáäéêáóßá ôìçìáôïðïßçóçò
- Ïé âÜóåéò ãéá ôçí ôìçìáôïðïßçóç ôùí êáôáíáëùôéêþí áãïñþí
- Ïé âÜóåéò ãéá ôçí ôìçìáôïðïßçóç ôùí âéïìç÷íéêþí áãïñþí
- Ðñïóäéïñéóìüò ôïõ ðñïößë ôùí ôìçìÜôùí áãïñÜò
- ÐñïûðïèÝóåéò ãéá áðïôåëåóìáôéêÞ ôìçìáôïðïßçóç
- Áîéïëüãçóç ôùí ôìçìÜôùí áãïñÜò
- ÅðéëïãÞ ôùí ôìçìÜôùí áãïñÜò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 5ï 
Ó×ÅÄÉÁÓÇ ÓÔÑÁÔÇÃÉÊÙÍ MARKETING

   ÓôñáôçãéêÞ ðñïúüíôïò
- ÁíôáãùíéóôéêÞ äéáöïñïðïßçóç
- ÁíÜðôõîç íÝïõ ðñïúüíôïò
- ÓôñáôçãéêÝò ãéá ôçí öÜóç ôçò ùñéìüôçôáò ðñïúüíôïò
- ÓôñáôçãéêÝò ãéá ôçí öÜóç ôçò ðáñáêìÞò
- ÔéìïëïãéáêÞ ðïëéôéêÞ óå êÜèå öÜóç ôïõ êýêëïõ æùÞò ôïõ  

ðñïúüíôïò
- ÐïëéôéêÞ äéáíïìÞ óå êÜèå öÜóç ôïõ êýêëïõ æùÞò ôïõ ðñïúüíôïò
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- Óôü÷ïò ôçò äéáöÞìéóçò óå êÜèå öÜóç ôïõ êýêëïõ æùÞò ôïõ    
ðñïúüíôïò

- Ðñïþèçóç êáé ÷ñçóéìïðïßçóÞ ôçò óå êÜèå öÜóç ôïõ êýêëïõ
æùÞò  ôïõ  ðñïúüíôïò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 6ï 
Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÙÍ MARKETING 

 H ýëç ôçò ðáñïýóáò åíüôçôáò åîåôÜæåôáé óå Üëëï óçìåßï

ÊÅÖÁËÁÉÏ 7ï 
ÏÑÃÁÍÙÓÇ, ÕËÏÐÏÉÇÓÇ ÊÁÉ ÅËÅÃ×ÏÓ ÔÇÓ ÐÑÏÓÐÁÈÅÉÁÓ  MARKETING

- Ôñüðïé ïñãÜíùóçò ôçò ëåéôïõñãßáò ôïõ marketing
- Óõó÷åôéóìüò ôïõ marketing ìå ôéò Üëëåò ëåéôïõñãßåò ôçò  

åðé÷åßñçóçò
- Ç õëïðïßçóç êáé ï Ýëåã÷ïò ôïõ ðñïãñÜììáôïò marketing
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ    : ÌÅÈÏÄÏÉ ÊÁÉ ÔÅ×ÍÉÊÅÓ ÐÑÏÂËÅØÅÙÍ  ÓÔÏ MARKETING   
ÅÎÁÌÇÍÏ   Â’   ÙÑÅÓ 3 / ÅâäïìÜäá 

KÅÖÁËÁÉÏ 1ï 
ÂÁÓÉÊÅÓ ÅÍÍÏÉÅÓ ÓÔÇ ÌÅÔÑÇÓÇ ÔÇÓ ÆÇÔÇÓÇÓ

- Ç óêïðéìüôçôá åîáóöÜëéóçò ðñïâëÝøåùí æÞôçóçò
- Åßäç ìåôñÞóåùí ôçò æÞôçóçò
- ÓõíïëéêÞ êáé äõíçôéêÞ áãïñÜ
- Áãïñáßá æÞôçóç (ïñéóìüò êáé ðåñéå÷üìåíï)
- ÆÞôçóç åôáéñåßåò (ïñéóìüò êáé ðåñéå÷üìåíï)

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï 
ÅÊÔÉÌÇÓÇ ÔÇÓ ÆÇÔÇÓÇÓ

- ×ñÞóç áðïôåëåóìÜôùí Ýñåõíáò marketing
- Óõíïëéêü óõíáìéêü ôçò áãïñÜò
- Äõíáìéêü ðåñéöåñéáêÞò áãïñÜò
- ÓõíïëéêÝò ðùëÞóåéò ôïõ êëáäïõ
- Ìåñßäéá áãïñÜò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
- Õðïäåßãìáôá ðñïâëÝøåùí õöéóôáìÝíùí ðñïúüíôùí (ðïóïôéêÞ

ðñïóÝããéóç - 
  áíÜëõóç  åðé÷åéñçìáôéêÞò äõíáìéêüôçôáò)

- ÁíÜëõóç áðëÞò êáé ðïëëáðëÞò ðáëéíäñüìçóçò
- Êéíçôïß ÌÝóïé êáé ðáñüìïéåò ìÝèïäïé
- ÌÝèïäïò åêèåôéêÞò ïìáëïðïßçóçò
- ÌÝèïäïò åëá÷ßóôùí ôåôñáãþíùí êáé ïìáëïðïßçóçò 
- ÁðÜëåéøç åðï÷éêüôçôáò
- ÁíÜëõóç óöáëìÜôùí ðñüâëåøçò
- ÌÝèïäïé åëÝã÷ïõ ðñïóáñìïãÞò
- ÐïëëáðëÝò ÷ñïíïëïãéêÝò óåéñÝò
- ÌÝèïäïò ðñüâëåøç êáôÜ Bayes

    ÁóêÞóåéò ðÜíù óôéò ìåèüäïõò ðñïâëÝøåùí 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ : ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÉÓÌÏÓ  ÁÌÅÓÏÕ MARKETING - ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÙËÇÓÅÙÍ 
           ÄÇÌÏÓÉÙÍ  Ó×ÅÓÅÙÍ MARKETING

ÅÎÁÌÇÍÏ   Â’  ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï 
ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÉÓÌÏÓ ÁÌÅÓÏÕ MARKETING

- Ç öýóç, ç áíÜðôõîç êáé ôá 
- Óõíïëéêü äõíáìéêü ôçò áöïñÜò
- Äõíáéìéêü ðåñéöåñéáêÞò áãïñÜò
- ÓõíïëéêÝò ðùëÞóåéò ôïõ êëÜäïõ
- Ìåñßäéá áãïñÜò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï
ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÉÓÌÏÓ ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ ÐÙËÇÓÅÙÍ

- ÄéáöÞìéóç êáé ðñïþèçóç ðùëÞóåùí
- Ðåñéå÷üìåíï åñãáëåßá êáé åîÝëéîç ôçò ðñïþèçóçò ðùëÞóåùí 
- Óêïðüò ôçò Ð.Ð.
- Ç ÷ñçóéìïðïßçóç ôçò ðñïþèçóçò ðùëÞóåùí

   á. êáèïñéóìüò óôü÷ùí Ð.Ð.
   â. åðéëïãÞ åñãáëÝéùí Ð.Ð. ( ãéá ðñïþèçóç ðñïò ôïí

êáôáíáëùôÞ - ðñïò ôï
       åìðüñéï - ðñïò ôéò åðé÷åéñÞóåéò)

- ÊáôÜñôéóç ðñïãñÜììáôïò ðñïþèçóçò ðùëÞóåùí
- ÐñïÝëåã÷ïò ôïõ ðñïãñÜììáôïò Ð.Ð.
- Õëïðïßçóç êáé Ýëåã÷ïò ôïõ ðñïãñÜììáôïò Ð.Ð.
- Áîéïëüãçóç ôùí áðïôåëåóìÜôùí ôçò Ð.Ð.

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
ÏÉ ÄÇÌÏÓÉÅÓ Ó×ÅÓÅÉÓ ÁÐÏ ÔÇ ÓÊÏÐÉÁ ÔÏÕ MARKETING

- H âïÞèåéá ôùí Äçìüóéùí Ó÷Ýóåùí ðñïò ôï marketing
  á. Äçìéïõñãßá åðßãíùóçò ãéá ôï ðñïÚüí
  â. Äçìéïõñãßá áîéïðéóôßáòìå äçìïóéåýåóåéò ìçíõìÜôùí

êýñïõò 
  ã. Ðáñáêßíçóç ôùí ðùëçôþí
  ä. ÄéáôÞñçóç óå ÷áìçëÜ åðßðåäá ôïõ êüóôïõò ðñïþèçóçò 

- ÅðéëïãÞ ôùí ìçíõìÜôùí êáé ôùí ï÷çìÜôùí ôùí Äçìïóßùí
Ó÷Ýóåùí

- ÅöáñìïãÞ ðñïãñÜììáôïò Äçì. Ó÷Ýóåùí Marketing
- Áîéïëüãçóç ôùí áðïôåëåóìÜôùí ôùí Äçìïóßùí Ó÷Ýóåùí

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï
ÅîÝôáóç äéáöüñùí áóêÞóåùí ó÷åôéêþí ìå ôçí ýëç ðïõ Ý÷åé åîåôáóôåß
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ    :  ÂÉÏÌÇ×ÁÍÉÊÏ MARKETING  
ÅÎÁÌÇÍÏ   Â’  ÙÑÅÓ  2  / ÅâäïìÜäá

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
ÂÁÓÉÊÅÓ ÅÍÍÏÉÅÓ ÂÉÏÌÇ×ÁÍÉÊÏÕ MARKETING

- Ïñéóìüò êáé Ýííïéá ôïõ Âéïìç÷áíéêïý Marketing
- ÁíÜëõóç áãïñáóôéêÞò óõìðåñéöïñÜò ïñãáíéóìþí  (Âéïìç÷áíéêÞ

ðåëáôþí)
   á. Äéáäéêáóßá áãïñÜò âéïìç÷áíéêþí ðñïúüíôùí (Industrial

buying pocess)
   â. Ôýðïé Þ ìïñöÝò Áãïñþí / Ðñïìçèåõôþí (Buying

Situations)
- ÐÜãéåò ðëçñïöüñçóçò ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé áðï´ôá ìÝëç ôïõ

ÊÝíôñïõ    Áãïñáóôéêþí ÁðïöÜóåùí (Ê.Á.Á.)

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï
ÔÅ×ÍÉÊÅÓ ÁÃÏÑÙÍ - ÐÑÏÌÇÈÅÉÙÍ

- ÓõóôÞìáôá êáé ôå÷íéêÝò áãïñþí / ðñïìçèåõôþí
- ÂÜóåé Ýñåõíáò - Ç áãïñáóôéêÞ óõìðåñéöïñÜ ôùí åëëçíéêþí

âéïìç÷áíéêþí   
 åðé÷åéñÞóåùí

   á. ÊñéôÞñéá áîéïëüãçóçò êáé åðéëïãÞò õðïøçößùí
ðñïìçèåõôþí

   â. ÊñéôÞñéá áîéïëüãçóçò êáé åðéëïãÞò ðñïìçèåõôþíðñþôùí
õëþí

   ã. ÊñéôÞñéá áîéïëüãçóçò êáé åðéëïãÞò åîáñôçìÜôùí
   ä. ÊñéôÞñéá áîéïëüãçóçò êáéåðéëïãÞò ìç÷áíéêïý

åîïðëéóìïý
   å. Åõáéóèçóßá ôùí áöïñáóôþí óå áëëáãÝò ôéìÞò

ÊÅÖÁËÁÉÏ 3ï
ÐÇÃÅÓ ÐËÇÑÏÖÏÑÇÓÇÓ ÔÙÍ ÌÅËÙÍ ÔÏÕ ÊÅÍÔÑÏÕ ÁÃÏÑÁÓÔÉÊÙÍ

ÁÐÏÖÁÓÅÙÍ 
- ÐçãÝò ðëçñïöüñçóçò ãéá ôçí ðñïìÞèåéá ðñþôùí õëþí
- ÐçãÝò ðëçñïöüñçóçò ãéá ôçí ðñïìÞèåéá åîáñôçìÜôùí
- ÐçãÝò ðëçñïöüñçóçò ãéá ôçí ðñïìÞèåéá ìç÷áíïëïãéêïý

åîïðëéóìïý

ÊÅÖÁËÁÉÏ 4ï
ÅÑÅÕÍÁ ÂÉÏÌÇ×ÁÍÉÊÏÕ MARKETING

- Äéáäéêáóßá Ýñåõíáò âéïìç÷áíéêïý marketing
- ÈÝìáôá Ýñåõíáò
- Åñåõíçôéêü ó÷Ýäéï
- ÅñåõíçôéêÜ åñãáëÝéá - åñùôçìáôïëüãéá

ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí ýëç ôïõ ìáèÞìáôïò
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ   : ÄÉÅÈÍÅÓ MARKETING 
ÅÎÁÌÇÍÏ  Â’   ÙÑÅÓ  2 / ÅâäïìÜäá 

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
ÅÉÓÁÃÙÃÇ ÓÔÏ ÄÉÅÈÍÅÓ MARKETING

- ÄéåèíÝò Marketing êáé ëåéôïõñãßá ôçò äéåèíïýò ïéêïíïìßáò
- Èåùñßåò óõìðåñéöïñÜò åîáãùãéêÞò äñáóôçñéüôçôáò êáé

äéáäéêáóßáò äéåèíïðïßçóçò 
   ðñïúüíôùí êáé  õðçñåóéþí 

- ÁíÜëõóç ôçò õðïäïìÞò ôçò áãïñÜò
- Äéåñåýíçóç ôùí äõíáôïôÞôùí ôïõ Äéåèíïýò Marketing
- ÐáñÜãïíôåò åðéôõ÷ßáò êáé ðñïâëÞìáôá ôù íìéêñþí êáé ìåóáßùí

åëëçíéêþí    åîáãùãéêþí åðé÷åéñÞóåùí
- Áìåóï êáé Ýììåóï ÄéåèíÝò Marketing
- Åðåíäýóåéò
- Âåëôßùóç ôçò áðïôåëåóìáôéêïôçôáá ôùí óôñáôçãéêþí ôïõ
- Äéåèíïýò Marketing

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï
ÐÑÏÙÈÇÓÇ ÐÑÏÉÏÍÔÏÓ ÓÔÇ ÄÉÅÈÍÇ ÁÃÏÑÁ

- ÁðïöÜóåéò ðïëéôéêÞ  ðñïúüíôïò
- ÐñïóáñìïãÞ ðñïúüíôïò óôéò áíÜãêåò ôçò äéåèíïýò áãïñÜò
- Ôéìïëüãçóç, ðßóôùóç êáé åðé÷åéñçìáôéêÞ ðñáêôéêÞ 
- Ëïãéóôéêüò Ýëã÷ïò áðïèåìÜôùí êáé åðéëïãÞ êáíáëéþí äéáíïìÞò
- ÁðïöÜóåéò óôñáôçãéêÞò  ðñïþèçóç óå äéåèíÝò ðåñéâÜëëïí
- Ó÷åäéáóìüò Äéåèíïýò Marketing 
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ     : MARKETING  ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ
ÅÎÁÌÇÍÏ   Â’  ÙÑÅÓ  2  /  ÅâäïìÜäá

ÊÅÖÁËÁÉÏ 1ï
ÃÅÍÉÊÁ ÃÉÁ  ÔÏ MARKETING ÔÙÍ ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ

- Öýóç ôïõ marketing õðçñåóéþí
- ÁíÜðôõîç áðïôåëåóìáôéêÞò áðïóôïëÞò õðçñåóéþí
- ÊáôÜôìéóç áãïñÜò õðçñåóéþí
- ÈÝóç êáé äéáöïñïðïßçóç õðçñåóéþí
- Ó÷åäéáóìüò marketing plans ãéá õðçñåóßåò
- ÏñãÜíùóç ðñïóáíáôïëéóìïý ðñïò ôïí ðåëÜôç

ÊÅÖÁËÁÉÏ 2ï
ÅÉÄÉÊÁ ÈÅÌÁÔÁ ÃÉÁ MARKETING ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ

- Ôïõñéóôéêü marketing
   á. Åííïéåò ôïõ marketing ôïõñéóôéêþí õðçñåóéþí
   â. ÓôñáôçãéêÝò ó÷åäéáóìïý êáé áíÜðñõîçò ôáêôéêÞò

ôïõñéóôéêïý marketing
   ã. Ëåéôïõñãßá ôùí âáóéêþí åñãáëåßùí ôïõ ôïõñéóôéêïý

marketing
   ä. ÅöáñìïãÞ ìåèüäùí marketing óôçí ôïõñéóôéêÞ

âéïìç÷áíßá
- Marketing ÷ñçìáôïïéêïíïìêþí õðçñåóéþí (ôñáðåæéêþí,

áóöáëéóôéêþí êáé  
  ÷ñçìáôéóôçñéáêþí õðçñåóéþí)

   á. áíÜëõóç  ôçò æÞôçóçò
   â. ï  ñüëïò ôùí óôñáôçãéêþí marketing
   ã. óõãêñéôéêÞ áíÜëõóç

- Áãñïôéêü marketing
   á. áíÜëõóç áãïñÜò
   â.ñüëïò ôùí óôñáôçãéêþí êáôåõèýíóåùí ôïõ áãñïôéêïý

marketing
   ã. ðñïïðôéêÝò óôçí åëëçíéêÞ ïéêïíïìßá

ÁóêÞóåéò ðÜíù óôçí ýëç ôïõ ìáèÞìáôïò
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ÔÏÌÅÁÓ : ÏÉÊÏÍÏÌÉÁÓ ÊÁÉ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ
ÏÌÁÄÁ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : ÖÏÑÏÏÉÊÏÍÏÌÉÊÙÍ
ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁ : ÅÉÄÉÊÏÓ ÅÌÐÏÑÉÁÓ, ÄÉÁÖÇÌÇÓÇÓ & ÐÑÏÙÈÇÓÇÓ
ÐÑÏÚÏÍÔÙÍ 
(MARKETING)
ÊÙÄÉÊÏÓ ÅÉÄÉÊÏÔÇÔÁÓ : 02.03.05.12

ÌÁÈÇÌÁ   : CASE  STUDIES É, ÉÉ
ÅÎÁÌÇÍÏ   Á’  ÙÑÅÓ  3 / ÅâäïìÜäá 
ÅÎÁÌÇÍÏ   Â’  ÙÑÅÓ  3 / ÅâäïìÜäá 

1. ÁíÜëõóç  êëÜäïõ, õðïêëÜäïõ (market structure contract and
performance)

2. AíÜëõóç áãïñÜò, ôìçìáôïðïßçóç, êáèïñéóìüò óôü÷ïõ (market
segmenation)

3. ÐïëéôéêÞ íÝïõ ðñïúüíôïò ( launching)
4. Ôï ðñüâëçìá ãéá åðáíáëáíóÜñéóìá (relaunching)
5. ÏñãÜíùóç ðùëÞóåùí êáé äéêôýùí äéáíïìÞò (sales management and

channels  distribution)
6. Áõîçóç ðùëÞóåùí ìÝóù óùóôþí êéíÞôñùí
7. Ç áðïäïôéêüôçôá óôçí äéáöÞìéóç
8. ÔéìïëïãéáêÞ êáé ðéóôùôéêÞ ðïëéôéêÞ (pricing policy and credit policy)
9. Ðñïãñáììáôéóìüò marketing
10. ÔéìïëïãéáêÞ ðïëéôéêÞ êáé óôü÷ïé
11. Áîéïëüãçóç óùóôÞ ôùí áíôáãùíéóôþí ìáò
12. Êáíéâáëéóìüò ( Ýíá  öáéíüìåíï óôç ãñáììÞ ôùí ðñïúüíôùí )

* Ïäçãßåò:
- Ç óýíèåóç ôçò Üóêçóçò ìå êåôñíéêü èÝìá êÜèå Ýíá áðï ôá

ðñïáíáöåñüìåíá, èá ãßíåôáé áðü ôï äéäÜóêïíôá, ï ïðïßïò ìðïñåß íá  åðåîåñãáóôåß
êáé áñéèìü äéêþí  ôïõ ðåñéðôþóåùí êáé áóêÞóåùí 

- Óõíôïìç ðáñïõóßáóç ôçò èá ãßíåôáé óôï ðñïçãïýìåíï áðü ôçí åîÝôáóç
ìáèçìá, þóôå íá ìåóïëáâÞóåé äéáóôçìá ãéá ìåëÝôç êáé ðñïåôïéìáóßá

- Èá ãßíåôáé åðåîåñãáóßá ìÝóá óôçí ôÜîç êáôÜ ïìÜäåò 
- Åíá ìÝëïò ôçò ïìÜäáò èá ïñßæåôáé åêðñüóùðïò - åéóçãçôÞò ôùí áðüøåùí ôçò

 ïìÜäáò êáé èá ðáñïõóéÜæåé ôéò ëýóåéò ôçò ïìÜäáò ôïõ 
- Èá áêïëïõèåß êñéôéêÞ óõæÞôçóç êáé êáôÜëçîç óå óõìðåñÜóìáôá ìå âÜóç ôçí

åðåîåñãáóßá ðïõ Ýêáíáí  óå ïìÜäåò
- Óôç óõæÞôçóç èáóõììåôÝ÷ïõí üëá ôá ìÝëç ôçò ïìÜäáò 
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