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Το περιεχόμενο του εκπαιδευτικού εγχειριδίου της ειδικότητας διαμορφώθηκε από 
τη συγγραφική ομάδα με βάση μεθοδολογικές προδιαγραφές και ειδικά πρότυπα που 
επεξεργάστηκε το ΚΑΝΕΠ/ΓΣΕΕ στο πλαίσιο της Πράξης «ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΟΔΗΓΩΝ 
ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΩΝ ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙ-
ΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ (ΙEΚ)» (κωδικός ΟΠΣ [MIS] 5069281) του Επιχειρησιακού Προ-
γράμματος «Ανάπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικού, Εκπαίδευση και Διά Βίου Μάθηση 
2014-2020», που υλοποιήθηκε με σύμπραξη των κοινωνικών εταίρων και, ειδικότερα, 
από το ΚΑΝΕΠ/ΓΣΕΕ (επικεφαλής εταίρο της κοινοπραξίας), το ΙΝΕ/ΓΣΕΕ, το ΙΜΕ/
ΓΣΕΒΕΕ, το ΚΑΕΛΕ/ΕΣΕΕ, το ΙΝΣΕΤΕ και τον ΕΟΠΠΕΠ, και συγχρηματοδοτήθηκε 
από την Ελλάδα και την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Κ.Τ.). Το παρόν εκπαιδευτικό εγχειρίδιο 
αναπτύχθηκε με την ευθύνη του ΙΜΕ/ΓΣΕΒΕΕ, τα επιστημονικά στελέχη του οποίου 
παρακολούθησαν και υποστήριξαν τον συντονισμό του έργου σε όλες του τις φάσεις.
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1  |  Πρόλογος

Το εκπαιδευτικό εγχειρίδιο της ειδικότητας «Στέλεχος Διοίκησης και Οικονομί-
ας στον Τομέα της Υγείας» αναπτύχθηκε στο πλαίσιο της Πράξης «ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ 
ΟΔΗΓΩΝ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΩΝ ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΩΝ ΕΠΑΓ-
ΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ (ΙΕΚ)» [κωδικός ΟΠΣ (MIS) 5069281], η οποία υλοποιή-
θηκε με σύμπραξη των κοινωνικών εταίρων και ειδικότερα από το ΚΑΝΕΠ/ΓΣΕΕ (επι-
κεφαλής εταίρο της κοινοπραξίας), το ΙΝΕ/ΓΣΕΕ, το ΙΜΕ/ΓΣΕΒΕΕ, το ΚΑΕΛΕ/ΕΣΕΕ, 
το ΙΝΣΕΤΕ, καθώς και τον ΕΟΠΠΕΠ, και συγχρηματοδοτήθηκε από το ΕΠ «Ανάπτυξη 
Ανθρώπινου Δυναμικού, Εκπαίδευση και Διά Βίου Μάθηση». 
	 Το έργο αυτό αποτέλεσε μια ολοκληρωμένη παρέμβαση για τη βελτίωση και την 
ενίσχυση του θεσμού της αρχικής επαγγελματικής κατάρτισης σε μια περίοδο κατά 
την οποία, περισσότερο από ποτέ, το αίτημα της διασύνδεσής του με την αγορά ερ-
γασίας είναι επιτακτικό και επίκαιρο. Ιδιαίτερα, μετά τη μακρά περίοδο οικονομικής 
κρίσης και ύφεσης την οποία αντιμετώπισε η ελληνική κοινωνία, αλλά και τις συ-
νέπειες από την πανδημική κρίση Covid-19, οι αναδυόμενες προκλήσεις καθιστούν 
αναγκαία στοχευμένα μέτρα εκσυγχρονισμού του θεσμού. Το συγκεκριμένο έργο 
αποτέλεσε μια συστηματική προσπάθεια αντιμετώπισης χρόνιων αδυναμιών του 
πεδίου, αναβάθμισης του επιπέδου των παρεχόμενων γνώσεων, δεξιοτήτων και ικα-
νοτήτων και βελτίωσης των μαθησιακών αποτελεσμάτων που απορρέουν από την 
επαγγελματική κατάρτιση σε συγκεκριμένες ειδικότητες.
	 Εμπερικλείοντας μια καινοτόμο δέσμη αλληλοσυμπληρούμενων δράσεων, μεθό-
δων και πρακτικών, επιδίωξε να συμβάλει με πολλαπλασιαστικό τρόπο στην ενίσχυ-
ση της ποιότητας και της αποτελεσματικότητας του πεδίου της αρχικής επαγγελμα-
τικής κατάρτισης. Ειδικότερα, στο πλαίσιο του έργου:

•	 Διεξήχθη ποιοτική έρευνα με στόχο τη διερεύνηση των χαρακτηριστικών και της 
δυναμικής που διέπει το πεδίο της αρχικής επαγγελματικής κατάρτισης στη χώρα 
μας και στον ευρωπαϊκό χώρο, με στόχο τη διαμόρφωση σχετικών προτάσεων πο-
λιτικής.

•	 Αναπτύχθηκαν:
-	 Επικαιροποιημένοι «οδηγοί κατάρτισης» για 130 ειδικότητες αρχικής κατάρτισης,
-	 Αντίστοιχα εκπαιδευτικά εγχειρίδια για την υποστήριξη της κατάρτισης/εκπαί-

δευσης των σπουδαστών/-τριών,
-	 Συναφείς τράπεζες θεμάτων για κάθε ειδικότητα.

•	 Το σύνολο των παραπάνω στηρίχθηκε σε ένα ενιαίο μεθοδολογικό πλαίσιο, μέσω του 
οποίου επιδιώχθηκε η σύνδεση της κοινωνικής εμπειρίας της εργασίας, της εκπαί-
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δευσης και της πιστοποίησής της, λαμβάνοντας υπόψη το ισχύον θεσμικό πλαίσιο, 
καθώς και τις ιδιαιτερότητες του πεδίου της αρχικής επαγγελματικής κατάρτισης. 

•	 Τέλος, με γνώμονα την ενίσχυση της θετικής επενέργειας του έργου σε θεσμικό 
επίπεδο, αναπτύχθηκε μια μεθοδολογία ευέλικτης τακτικής περιοδικής επανεξέ-
τασης και επικαιροποίησης των περιεχομένων των οδηγών κατάρτισης, των εγχει-
ριδίων και των τραπεζών θεμάτων, ώστε αυτά να βρίσκονται –κατά το δυνατόν– σε 
αντιστοιχία με τα νέα τεχνολογικά, οργανωσιακά, εργασιακά, περιβαλλοντικά, 
κοινωνικά και οικονομικά δεδομένα και τις ανάγκες της αγοράς εργασίας και των 
εκπαιδευομένων.

8ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ
ΣΤΈΛΕΧΟΣ ΔΙΟΊΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΊΑΣ 
ΣΤΟΝ ΤΟΜΈΑ ΤΗΣ ΥΓΕΊΑΣ



9ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ
ΣΤΈΛΕΧΟΣ ΔΙΟΊΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΊΑΣ 
ΣΤΟΝ ΤΟΜΈΑ ΤΗΣ ΥΓΕΊΑΣ

2  |  Εισαγωγή

Το παρόν εγχειρίδιο, εκκινώντας από την περιγραφή της ειδικότητας, εστιάζεται στο 
αναλυτικό περιεχόμενο και τις βασικές εκπαιδευτικές προδιαγραφές ενός προγράμ-
ματος κατάρτισης στην ειδικότητα «Στέλεχος Διοίκησης και Οικονομίας στον Τομέα 
της Υγείας». Στοχεύει στην ενημέρωση του συνόλου των συντελεστών του εγχειριδί-
ου, λαμβάνοντας υπόψη το περιεχόμενο των καθηκόντων και τις ιδιαιτερότητές της, 
καθώς και τους ισχύοντες θεσμικούς περιορισμούς στο πεδίο.
	 Απευθύνεται κυρίως στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες, αλλά και στους/στις εκ-
παιδευτές/-τριες των προγραμμάτων αρχικής επαγγελματικής κατάρτισης. Επιπλέον, 
αποτελεί ένα χρήσιμο εγχειρίδιο για τα στελέχη σχεδιασμού, τους σχετικούς φορείς 
υλοποίησής τους –τις Σχολές Ανώτερης Επαγγελματικής Κατάρτισης–, αλλά και για 
το σύνολο των υπόλοιπων δυνάμει συντελεστών ενός προγράμματος αρχικής επαγ-
γελματικής κατάρτισης, ιδιαίτερα για όσους/-ες συμμετέχουν στην υλοποίηση της 
πρακτικής άσκησης.
	 Το εγχειρίδιο αυτό αποτελεί μια συστηματική βάση η οποία περιλαμβάνει βασικά 
στοιχεία για την κατανόηση του πεδίου της συγκεκριμένης ειδικότητας, αλλά κυρίως 
εστιάζεται στην ανάλυση των μαθησιακών ενοτήτων και των εκπαιδευτικών προδια-
γραφών της θεωρητικής και της εργαστηριακής κατάρτισης, καθώς και στην υλοποί-
ηση της πρακτικής άσκησης.
	 Στην κατεύθυνση αυτή, για το κάθε πρόγραμμα αρχικής επαγγελματικής κατάρ-
τισης το οποίο δύναται να υλοποιηθεί, είναι απαραίτητο να ληφθούν συστηματικά 
υπόψη τα εκπαιδευτικά περιεχόμενα όπως και οι μεθοδολογικές προδιαγραφές που 
περιλαμβάνονται.

Ειδικότερα, το εκπαιδευτικό εγχειρίδιο αποτελείται από τέσσερα (Ά -Δ́ ) Μέρη.

•	 Το Μέρος Ά  παρέχει συνοπτικά τις πληροφορίες που αφορούν την περιγραφή 
της ειδικότητας.

	 Περιλαμβάνει την περιγραφή της ειδικότητας, των κύριων εργασιακών καθηκόντων 
της, των προοπτικών απασχόλησης σε αυτήν, ενώ γίνεται αναφορά σε βασικές πη-
γές πληροφόρησης σε σχέση με την ειδικότητα.

•	 Το Μέρος Β΄ εστιάζεται στον καθορισμό των ευρύτερων, αλλά και των επιμέρους 
ενοτήτων προσδοκώμενων μαθησιακών αποτελεσμάτων του προγράμματος κα-
τάρτισης.

	 Αναφέρεται στις δραστηριότητες που θα είναι σε θέση να επιτελέσουν οι εκπαιδευό-
μενοι/-ες μετά το πέρας της συνολικής κατάρτισής τους στη συγκεκριμένη ειδικότητα.
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•	 Το Μέρος Γ΄ εστιάζεται στο περιεχόμενο και τη διάρθρωση του προγράμματος 
θεωρητικής και εργαστηριακής κατάρτισης, καθώς και σε βασικές εκπαιδευτικές 
προδιαγραφές υλοποίησής του.

	 Το Μέρος Γ΄ περιλαμβάνει το ωρολόγιο πρόγραμμα, καθώς και την περίληψη, τα 
προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα, τις ώρες διδασκαλίας ανά εβδομάδα, 
τις βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά, ένα κείμενο αναφοράς και τις προτεινόμενες 
πηγές μελέτης κάθε μαθησιακής ενότητας. Επιπλέον, αναφέρεται στην προτεινόμε-
νη διδακτική μεθοδολογία, όπως και σε σημαντικές πληροφορίες που αφορούν την 
υγεία και την ασφάλεια κατά τη διάρκεια της κατάρτισης.

•	 Το Μέρος Δ́  εστιάζεται στην περιγραφή του περιεχομένου, των χαρακτηριστικών 
και των προδιαγραφών υλοποίησης της πρακτικής άσκησης.

	 Περιλαμβάνεται η περιγραφή του θεσμού της πρακτικής άσκησης και παρέχο-
νται χρήσιμες οδηγίες για τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες και τους/τις εκπαιδευ-
τές/-τριες στον χώρο εργασίας. Στα περιεχόμενα συγκαταλέγονται, επίσης, οι 
ενότητες μαθησιακών αποτελεσμάτων της πρακτικής άσκησης, ενδεικτικές εργα-
σίες τις οποίες θα εκτελέσουν οι εκπαιδευόμενοι/-ες, καθώς και οι ειδικές προδι-
αγραφές υλοποίησης που αφορούν τον εξοπλισμό. Αναλύονται οι ενότητες μαθη-
σιακών αποτελεσμάτων, ενώ προτείνονται βασικές μεθοδολογικές αρχές για την 
υλοποίηση της πρακτικής άσκησης.

Το εκπαιδευτικό εγχειρίδιο και η τράπεζα θεμάτων της ειδικότητας συνδέονται οργα-
νικά με τον αντίστοιχο οδηγό κατάρτισης της ειδικότητας.1

	 Για τη συγγραφή της μεθοδολογίας ανάπτυξης των εκπαιδευτικών εγχειριδίων 
συνεργάστηκαν οι Ρένα Βαρβιτσιώτη, Ελένη Θεοδωρή, Κωνσταντίνος Μαρκίδης και 
Δέσποινα Μπαμπανέλου, η οποία ανέλαβε και τη συντακτική της επιμέλεια. Η μεθο-
δολογία αυτή εκπονήθηκε στο πλαίσιο της «Οριζόντιας Εκπαιδευτικής Μεθοδολο-
γίας» της εν λόγω Πράξης «ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΟΔΗΓΩΝ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥ-
ΤΙΚΩΝ ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΩΝ ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ (ΙΕΚ)» και με 
βάση μια κατάλληλα προσαρμοσμένη εκδοχή του προτύπου ανάπτυξης εκπαιδευτι-
κών υλικών του ΙΝΕ/ΓΣΕΕ (Γούλας, Μαρκίδης & Μπαμπανέλου, 2021).
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1	 Γιαννακούλης, Η., Οικονόμου, Σ., Γκορόγια, Γ., Χρήστου, Φ. (2022). Οδηγός Κατάρτισης 
στην ειδικότητα «Στέλεχος Διοίκησης και Οικονομίας στον τομέα της Υγείας». Κωδικός 
ΟΠΣ[MIS]5069281. ΙΝΕ/ΓΣΕΕ.
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1  |  Τίτλος της ειδικότητας και ομάδα 
προσανατολισμού

 1.1  •  Τίτλος ειδικότητας	
«Στέλεχος Διοίκησης και Οικονομίας στον Τομέα της Υγείας» (ΦΕΚ 2661/Β/30-5-
2022).

 1.2  •  Ομάδα προσανατολισμού (επαγγελματικός τομέας)	
Η ειδικότητα «Στέλεχος Διοίκησης και Οικονομίας στον Τομέα της Υγείας» ανήκει 
στην ομάδα προσανατολισμού Διοίκησης και Οικονομίας και στον τομέα Διοίκησης 
και Οικονομίας.

Α 
Περιγραφή ειδικότητας

11ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ
ΣΤΈΛΕΧΟΣ ΔΙΟΊΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΊΑΣ 
ΣΤΟΝ ΤΟΜΈΑ ΤΗΣ ΥΓΕΊΑΣ



12ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ
ΣΤΈΛΕΧΟΣ ΔΙΟΊΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΊΑΣ 
ΣΤΟΝ ΤΟΜΈΑ ΤΗΣ ΥΓΕΊΑΣ

2  |  Συνοπτική περιγραφή ειδικότητας

2.1  •  Ορισμός ειδικότητας

Το «Στέλεχος Διοίκησης και Οικονομίας στον Τομέα της Υγείας» είναι ο/η επαγγελμα-
τίας, ο/η οποίος/-α, εφαρμόζοντας τις αρχές της διοικητικής επιστήμης, της οικονο-
μίας και των δημοσίων σχέσεων, παρέχει κατά βάση επικουρική υποστήριξη σε όλο 
το πεδίο δραστηριοτήτων των φορέων/επιχειρήσεων του τομέα της Υγείας. Οι υπη-
ρεσίες του/της σχετίζονται τόσο με την οικονομική λειτουργία του φορέα/επιχείρη-
σης όσο και με τη διοικητική υποστήριξη. Η εργασία του/της στην οικονομική μονάδα 
στην οποία απασχολείται εκτείνεται σε ένα μεγάλο φάσμα των δραστηριοτήτων και 
έχει ως σκοπό την απρόσκοπτη λειτουργία του φορέα/επιχείρησης σύμφωνα με το 
προβλεπόμενο θεσμικό πλαίσιο δραστηριότητάς του/της.
	 Απασχολείται σε όλα τα τμήματα των διοικητικών και οικονομικών υπηρεσιών 
των μονάδων του ιδιωτικού ή δημοσίου τομέα και αυτό δημιουργεί εξειδικεύσεις 
λόγω των διαφορετικών αντικειμένων εργασίας κατά περίπτωση. Το Στέλεχος Δι-
οίκησης και Οικονομίας στον Τομέα της Υγείας ανάλογα με την εμπειρία του/της, το 
μέγεθος της επιχείρησης και τις δυνατότητες που παρουσιάζονται, έχει πρόσβαση σε 
πολλά επίπεδα ευθυνών. 

2.2  •  Αρμοδιότητες/Καθήκοντα	

Το «Στέλεχος Διοίκησης και Οικονομίας στον Τομέα της Υγείας» ασκεί (ενδεικτικά και 
όχι περιοριστικά) τις παρακάτω αρμοδιότητες και καθήκοντα: 

•	 Διαχειρίζεται τα παραστατικά εισπράξεων και πληρωμών του φορέα/επιχείρησης 
του τομέα υγείας,

•	 Συγκεντρώνει και επεξεργάζεται οικονομικά δεδομένα του φορέα/επιχείρησης του 
κλάδου υγείας,

•	 Διαχειρίζεται την κίνηση των λογαριασμών προμηθευτών – πελατών και εκτελεί τα-
μειολογιστικές εργασίες,

•	 Παρακολουθεί, υπολογίζει, ταξινομεί και συντάσσει έγγραφα που σχετίζονται με 
φορολογικές και ασφαλιστικές υποχρεώσεις του φορέα υγείας,

•	 Συγκεντρώνει και επεξεργάζεται στοιχεία φυσικών απογραφών των αποθεμάτων 
της επιχείρησης,

•	 Διενεργεί έρευνα αγοράς και συντάσσει διακηρύξεις και συμβάσεις για προμήθειες 
σε αγαθά και υπηρεσίες,

•	 Διαπραγματεύεται με τους προμηθευτές τους όρους συνεργασίας,
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•	 Ενημερώνει τους ατομικούς φακέλους του προσωπικού σχετικά με την οικογενεια-
κή κατάσταση του/της υπαλλήλου, οικονομικά στοιχεία και με όλα τα απαραίτητα 
έγγραφα για την εργασιακή του σχέση και εξέλιξή του,

•	 Εκδίδει βεβαιώσεις και οποιοδήποτε πιστοποιητικό αρμοδιότητας του τμήματός 
του/της,

•	 Υπολογίζει τις αξίες των στοιχείων εργασίας και κρατήσεων και εκδίδει τα αναγκαία 
παραστατικά,

•	 Παρακολουθεί και ενημερώνει τα αρχεία αμοιβών προσωπικού και συνεργατών,
•	 Επιμελείται την εικόνα του γραφείου του/της,
•	 Χειρίζεται τον εξοπλισμό και τις μηχανές γραφείου, τα συστήματα ηχητικής και 

οπτικής επικοινωνίας,
•	 Παρέχει διοικητική – γραμματειακή υποστήριξη στον/στην προϊστάμενο/-η και το 

τμήμα του/της,
•	 Υποστηρίζει και συμμετέχει στη διοργάνωση δράσεων δημοσιότητας και δημοσίων 

σχέσεων του οργανισμού του κλάδου υγείας,
•	 Αξιοποιεί ποικίλα «εργαλεία» προφορικής, γραπτής και ηλεκτρονικής επικοινωνίας,
•	 Διαχειρίζεται και διεκπεραιώνει την έντυπη και ηλεκτρονική αλληλογραφία του φορέα,
•	 Ενημερώνει το κοινό σχετικά με τις διαδικασίες του φορέα/επιχείρησης του τομέα 

υγείας,
•	 Συλλέγει και διεκπεραιώνει αιτήματα πελατών – ασθενών,
•	 Χρησιμοποιεί και ενημερώνει βάσεις δεδομένων άλλων φορέων και υπηρεσιών,
•	 Επικοινωνεί και συναλλάσσεται με τρίτους για λογαριασμό του φορέα/επιχείρησης.

2.3  •  Προοπτικές απασχόλησης στον κλάδο ή τομέα

Ο/Η κάτοχος διπλώματος της ειδικότητας «Στέλεχος Διοίκησης και Οικονομίας στον 
τομέα της υγείας» έχει ένα ευρύ πλαίσιο άσκησης του συγκεκριμένου επαγγέλματος. 
Ο τομέας της υγείας (ιδιωτικός και δημόσιος) στην Ελλάδα θεωρείται ένας από τους 
πλέον αναπτυσσόμενους και δυναμικούς στην οικονομία της χώρας μας. Η συνολι-
κή χρηματοδότηση για τις δαπάνες υγείας ως προς το Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν 
(ΑΕΠ) ανέρχεται τα τελευταία χρόνια περίπου στο 8%. Αντιλαμβάνεται κανείς ότι 
σε ένα τέτοιο μέγεθος του ΑΕΠ δραστηριοποιούνται πλήθος επιχειρήσεων και ο/η 
επαγγελματίας «Στέλεχος Διοίκησης και Οικονομίας στον τομέα της υγείας» έχει 
ευρύ φάσμα οικονομικών φορέων στους οποίους μπορεί να απασχοληθεί. Αφορά 
επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται σε διάφορα επίπεδα οικονομικής δραστη-
ριότητας (δευτερογενή ή τριτογενή) είτε παρέχοντας υπηρεσίες είτε παράγοντας ή 
εμπορευόμενος προϊόντα για τον κλάδο της υγείας.
	 Από την άλλη μεριά, η ταχύτατη ανάπτυξη της κοινωνίας της γνώσης και των νέων 
τεχνολογιών δημιούργησε την ανάγκη για απόκτηση νέων δεξιοτήτων από τους επαγ-
γελματίες του κλάδου, προκειμένου να εισέλθουν στην αγορά εργασίας.
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	 Ο/Η απόφοιτος/-η θα πρέπει να γνωρίζει ότι η συνεργασία, η ομαδικότητα και η 
ένωση των δυνάμεων με τους συναδέλφους του/της αποτελούν αρωγούς στην επί-
τευξη των στόχων της επιχείρησης και την εισαγωγή καινοτομιών στην παραγωγική 
διαδικασία.
	 Οι φορείς/επιχειρήσεις στις οποίες μπορεί να εργαστεί ο/η επαγγελματίας της 
συγκεκριμένης ειδικότητας στον δημόσιο ή ιδιωτικό τομέα συνήθως είναι:

•	 Επιχειρήσεις παραγωγής και εμπορίας ιατροτεχνολογικού εξοπλισμού και προϊό-
ντων (εταιρείες εισαγωγών και εξαγωγών, διανομείς, εταιρείες χονδρικής κ.λπ.),

•	 Επιχειρήσεις ηλεκτρονικού εμπορίου, που δραστηριοποιούνται στον τομέα της 
υγείας,

•	 Οργανισμοί παροχής συμβουλευτικών υπηρεσιών και υποστήριξης (ιδιωτικές εται-
ρείες, εμπορικά και βιομηχανικά επιμελητήρια, τοπικοί οργανισμοί),

•	 Υπουργείο Υγείας και υγειονομικές περιφέρειες,
•	 Δημόσια νοσοκομεία και κέντρα υγείας,
•	 Ιδιωτικά νοσοκομεία και κλινικές,
•	 Ιδιωτικά ιατρεία και πολυϊατρεία,
•	 Διαγνωστικά κέντρα,
•	 Κέντρα αποκατάστασης (δημόσια και ιδιωτικά),
•	 Ασφαλιστικοί οργανισμοί δημοσίου (ΕΦΚΑ) και ιδιωτικές ασφαλιστικές εταιρείες,
•	 Επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών υγείας (κατ’ οίκον νοσηλεία και αποθεραπεία, 

συμβουλευτική κατ’ οίκον ή εξ αποστάσεως),
•	 Επιχειρήσεις που συνδέονται με τον τουρισμό υγείας (μονάδες τεχνητού νεφρού, 

ιαματικά κέντρα και κέντρα θαλασσοθεραπείας),
•	 Επιχειρήσεις παραγωγής και εμπορίας φαρμάκων,
•	 Οργανισμοί προνοιακού συστήματος κοινωνικής φροντίδας σε επίπεδο τοπικής 

αυτοδιοίκησης,
•	 Μη κυβερνητικοί οργανισμοί, φιλανθρωπικά ιδρύματα και εν γένει ιδρύματα που 

προάγουν την υγεία.

2.4  •  Πρόσθετες πηγές πληροφόρησης

Ελληνικές ηλεκτρονικές διευθύνσεις

•	 Εθνικός Οργανισμός Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελματικού Προσανατο-
λισμού, Επαγγελματικές Μονογραφίες (ΕΟΠΠΕΠ):

	 https://www.eoppep.gr/index.php/el/%CF%83%CF%85-%CE%B5-%CF%80/
eoppep-science-actions/seminaria-syep/epimorfotika-seminaria-symv-stadiodro
mias?catid=2&id=55&view=article

•	 Πιστοποιημένα Επαγγελματικά Περιγράμματα (ΕΟΠΠΕΠ):
	 https://www.eoppep.gr/index.php/el/professional-outlines

https://www.eoppep.gr/index.php/el/%CF%83%CF%85-%CE%B5-%CF%80/eoppep-science-actions/seminaria-syep/epimorfotika-seminaria-symv-stadiodromias?catid=2&id=55&view=article
https://www.eoppep.gr/index.php/el/%CF%83%CF%85-%CE%B5-%CF%80/eoppep-science-actions/seminaria-syep/epimorfotika-seminaria-symv-stadiodromias?catid=2&id=55&view=article
https://www.eoppep.gr/index.php/el/%CF%83%CF%85-%CE%B5-%CF%80/eoppep-science-actions/seminaria-syep/epimorfotika-seminaria-symv-stadiodromias?catid=2&id=55&view=article
https://www.eoppep.gr/index.php/el/professional-outlines
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•	 Ελληνική Στατιστική Αρχή (ΕΛΣΤΑΤ):
	 https://www.statistics.gr/documents/20181/477dbbf8-0975-4ead-80a2-

2d4c71dfd89e
	 (Η συνολική χρηματοδότηση για τις δαπάνες υγείας ως προς το Ακαθάριστο Εγχώ-

ριο Προϊόν [ΑΕΠ])
•	 Εθνικό Κέντρο Δημόσιας Διοίκησης και Αυτοδιοίκησης (ΕΚΔΔΑ):
	 https://www.ekdd.gr/

•	 Ομοσπονδία Ιδιωτικών Υπαλλήλων Ελλάδος (ΟΙΥΕ):
	 https://www.oiye.gr/

•	 Οργανισμός Μεσολάβησης και Διαιτησίας (ΟΜΕΔ):
	 https://www.omed.gr/

•	 Ίδρυμα Οικονομικών και Βιομηχανικών Ερευνών (ΙΟΒΕ):
	 https://iobe.gr/

•	 Σύνδεσμος Επιχειρήσεων και Βιομηχανιών (ΣΕΒ):
	 https://www.sev.org.gr/

•	 Γενική Συνομοσπονδία Επαγγελματιών Βιοτεχνών Εμπόρων Ελλάδας (ΓΣΕΒΕΕ): 
https://www.gsevee.gr/

•	 Γενική Συνομοσπονδία Εργατών Ελλάδας (ΓΣΕΕ):
	 https://gsee.gr/

•	 Ελληνική Συνομοσπονδία Εμπορίου και Επιχειρηματικότητας (ΕΣΕΕ):
	 https://www.esee.gr/

•	 Ελληνική Εταιρεία Management Υπηρεσιών Υγείας (ΕΕΜΥΥ):
	 https://www.eemyy.gr/

•	 Σύνδεσμος Επιχειρήσεων Διεθνούς Διαμεταφοράς και Επιχειρήσεων Logistics Ελ-
λάδος:

	 https://www.synddel.gr/
•	 Ινστιτούτο Logistics Management Ελλάδος (ILME):
	 https://ilme.gr/

•	 Ελληνική Εταιρεία Logistics:
	 https://eel.gr
	 (Σύνδεσμος για την επιστήμη και την πρακτική των logistics)

•	 Ένωση Εταιριών Διαφήμισης και Επικοινωνίας Ελλάδος, Τομέας Δημοσίων Σχέσεων:
	 https://www.edee.gr/tomeas-dimosion-sheseon

•	 Εταιρεία Ανωτάτων Στελεχών Επιχειρήσεων:
	 https://www.ease.gr/

•	 Ελληνικό Δίκτυο για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη:
	 https://csrhellas.org/

•	 Οικονομικό Επιμελητήριο της Ελλάδας (ΟΕΕ):
	 https://oe-e.gr/

https://www.statistics.gr/documents/20181/477dbbf8-0975-4ead-80a2-2d4c71dfd89e
https://www.statistics.gr/documents/20181/477dbbf8-0975-4ead-80a2-2d4c71dfd89e
https://www.ekdd.gr/
https://www.oiye.gr/
https://www.omed.gr/
https://iobe.gr/
https://www.sev.org.gr/
https://www.gsevee.gr/
https://gsee.gr/
https://www.esee.gr/
https://www.eemyy.gr/
https://www.synddel.gr/
https://ilme.gr/
https://eel.gr
https://www.edee.gr/tomeas-dimosion-sheseon
https://www.ease.gr/
https://csrhellas.org/
https://oe-e.gr/
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•	 Σύνδεσμος Διοίκησης Ανθρώπινου Δυναμικού Ελλάδας (ΣΔΑΔΕ):
	 https://gpma.gr/

Διεθνείς ηλεκτρονικές διευθύνσεις

•	 European Commission:
	 https://health.ec.europa.eu/index_en
	 (Ευρωπαϊκή Επιτροπή. Κατάσταση της υγείας στην ΕΕ)

•	 Cedefop, European Centre for the Development of Vocational Training:
	 https://www.cedefop.europa.eu/en
	 (Οργανισμός της Ευρωπαϊκής Ένωσης που ενισχύει την ευρωπαϊκή συνεργασία 

στον τομέα της επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης [ΕΕΚ])
•	 European Skills/Competences, Qualifications and Occupations (ESCO):
	 https://esco.ec.europa.eu/en
	 (Ευρωπαϊκή ταξινόμηση δεξιοτήτων, ικανοτήτων και επαγγελμάτων)

•	 International Labour Organization (ILO):
	 https://www.ilo.org/
	 (Διεθνής Οργάνωση Εργασίας)

•	 Union Network International (UNI):
	 https://uniglobalunion.org
	 (Διεθνής Ομοσπονδία που εκπροσωπεί προσωπικό γραφείων ή διοικητικά στελέχη)

•	 International Association of Administrative Professionals (IAAP):
	 https://www.iaap-hq.org/
	 (Διεθνής Ένωση Επαγγελματιών Διοίκησης)

•	 Federation of European Direct and Interactive Marketing (FEDMA):
	 https://www.fedma.org/
	 (Ομοσπονδία Ευρωπαϊκών Δεδομένων και Μάρκετινγκ)

•	 International Federation of Purchasing and Supply Management (IFPSM):
	 https://ifpmm.org/
	 (Διεθνής Ομοσπονδία Διαχείρισης Αγορών και Προμηθειών. Έχει ως αντικείμενο τη 

διαχείριση προμηθειών και εφοδιαστικής αλυσίδας)
•	 International Purchasing and Supply Education and Research Association (IPSERA): 

https://www.ipsera.com/
	 (Ένα διεπιστημονικό δίκτυο ακαδημαϊκών και επαγγελματιών αφιερωμένο στην 

ανάπτυξη γνώσεων σχετικά με τη διαχείριση αγορών και προμηθειών)
•	 International Public Relations Association (IPRA):
	 https://www.ipra.org/
	 (Διεθνής οργανισμός για τις δημόσιες σχέσεις)

https://gpma.gr/
https://health.ec.europa.eu/index_en
https://www.cedefop.europa.eu/en
https://esco.ec.europa.eu/en
https://www.ilo.org/
https://uniglobalunion.org
https://www.iaap-hq.org/
https://www.fedma.org/
https://ifpmm.org/
https://www.ipsera.com/
https://www.ipra.org/
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•	 The Chartered Institute of Purchasing & Supply (CIPS):
	 https://www.cips.org/
	 (Επαγγελματικός Οργανισμός για το επάγγελμα προμηθειών)

•	 European Hospital and Healthcare Federation (HOPE):
	 https://hope.be/
	 (Ευρωπαϊκή Ομοσπονδία Νοσοκομείων και Υγείας)

•	 International Hospital Federation:
	 https://www.ihf-fih.org/
	 (Διεθνής Ομοσπονδία Νοσοκομείων)

•	 International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights:
	 https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-

covenant-economic-social-and-cultural-rights
	 (ΟΗΕ – Διεθνές Σύμφωνο για τα Οικονομικά, Κοινωνικά και Πολιτιστικά Δικαιώματα)

•	 Public Services International (PSI):
	 https://publicservices.international/?lang=en
	 (Παγκόσμια Συνδικαλιστική Ομοσπονδία Εργαζομένων στις Δημόσιες Υπηρεσίες)

https://www.cips.org/
https://hope.be/
https://www.ihf-fih.org/
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-economic-social-and-cultural-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-economic-social-and-cultural-rights
https://publicservices.international/?lang=en


18ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ
ΣΤΈΛΕΧΟΣ ΔΙΟΊΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΊΑΣ 
ΣΤΟΝ ΤΟΜΈΑ ΤΗΣ ΥΓΕΊΑΣ

1  |  Σκοπός του προγράμματος κατάρτισης της 
ειδικότητας

Ο βασικός σκοπός του προγράμματος κατάρτισης της ειδικότητας είναι να προετοι-
μάσει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες για την επαγγελματική τους σταδιοδρομία στην 
ειδικότητα «Στέλεχος Διοίκησης και Οικονομίας στον Τομέα της Υγείας». Επιδιώ-
κεται μέσω της θεωρητικής και εργαστηριακής κατάρτισης, αλλά και της πρακτικής 
άσκησης ή της μαθητείας να αποκτήσουν τις αναγκαίες γνώσεις, δεξιότητες και ικα-
νότητες για την άσκηση της ειδικότητας «Στέλεχος Διοίκησης και Οικονομίας στον 
Τομέα της Υγείας».2

B 
Σκοπός και προσδοκώμενα 
μαθησιακά αποτελέσματα 
του προγράμματος 
κατάρτισης της ειδικότητας

18

2	 Γιαννακούλης, Η., Οικονόμου, Σ., Γκορόγια, Γ. & Χρήστου, Φ. (2022). Οδηγός Κατάρτισης 
στην ειδικότητα «Στέλεχος Διοίκησης και Οικονομίας στον τομέα της Υγείας». Κωδικός 
ΟΠΣ[MIS]5069281. ΙΝΕ/ΓΣΕΕ.
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2  |  Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα  
του προγράμματος κατάρτισης

Οι γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες που θα αποκτήσουν οι εκπαιδευόμενοι/-ες 
κατά τη διάρκεια της κατάρτισής τους οργανώνονται σε ενότητες προσδοκώμενων 
μαθησιακών αποτελεσμάτων που καλύπτουν το σύνολο του προγράμματος κατάρ-
τισης της ειδικότητας.
	 Πιο συγκεκριμένα, για την ειδικότητα «Στέλεχος Διοίκησης και Οικονομίας στον 
Τομέα της Υγείας» διακρίνουμε τις παρακάτω ενότητες προσδοκώμενων μαθησιακών 
αποτελεσμάτων: 
α	 «Διαχείριση και λογιστική απεικόνιση οικονομικών δεδομένων», 
β	 «Διοικητική υποστήριξη και οργάνωση γραφείου», 
γ	 «Διαχείριση και τακτοποίηση κοστολογημένων υπηρεσιών υγείας», 
δ	 «Προμήθειες και διαχείριση αποθεμάτων», 
ε	 «Δημόσιες σχέσεις και εξυπηρέτηση κοινού, πελατών και ασθενών (front office)», 
στ	 «Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού».

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζονται τα επιμέρους προσδοκώμενα μαθησια-
κά αποτελέσματα ανά ενότητα που προσδιορίζουν με σαφήνεια όσα οι εκπαιδευόμε-
νοι/-ες θα γνωρίζουν ή/και θα είναι ικανοί/-ές να εκτελούν, αφού ολοκληρώσουν το 
πρόγραμμα κατάρτισης της συγκεκριμένης ειδικότητας.

Πίνακας 1   ///  Ενότητες προσδοκώμενων μαθησιακών αποτελεσμάτων

ΕΝΟΤΗΤΕΣ ΠΡΟΣΔΟΚΩΜΕΝΩΝ ΜΑΘΗΣΙΑΚΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ

ΕΝΟΤΗΤΑ
ΠΡΟΣΔΟΚΩΜΕΝΩΝ
ΜΑΘΗΣΙΑΚΩΝ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ

Επιμέρους προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα 
Με την ολοκλήρωση του προγράμματος κατάρτισης, 
οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί/-ές να:

Α.
«Διαχείριση
και λογιστική 
απεικόνιση 
οικονομικών 
δεδομένων»

συνέχεια  

•	 Διεκπεραιώνει οικονομικές συναλλαγές με τους δημόσιους 
και ιδιωτικούς φορείς (τράπεζες, δημόσιες υπηρεσίες, πελάτες, 
προμηθευτές κ.λπ.),

•	 Υπολογίζει τα στοιχεία αμοιβών και αποζημιώσεων προσωπικού 
και συνεργατών της επιχείρησης,

•	 Εκδίδει τα απαραίτητα παραστατικά όπως τιμολόγια, δελτία 
αποστολής, φορτωτικές, χρηματικά εντάλματα πληρωμής, 
γραμμάτια είσπραξης κ.λπ.,

•	 Εφαρμόζει τη φορολογική, εργατική, εμπορική νομοθεσία, καθώς 
και τη νομοθεσία της κοινωνικής ασφάλισης, το Ελληνικό Γενικό 
Λογιστικό Σχέδιο και το Δημόσιο Λογιστικό,

συνέχεια   
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Πίνακας 1   ///  Ενότητες προσδοκώμενων μαθησιακών αποτελεσμάτων

ΕΝΟΤΗΤΕΣ ΠΡΟΣΔΟΚΩΜΕΝΩΝ ΜΑΘΗΣΙΑΚΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ

ΕΝΟΤΗΤΑ
ΠΡΟΣΔΟΚΩΜΕΝΩΝ
ΜΑΘΗΣΙΑΚΩΝ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ

Επιμέρους προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα 
Με την ολοκλήρωση του προγράμματος κατάρτισης, 
οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί/-ές να:

  συνέχεια

Α.
«Διαχείριση
και λογιστική 
απεικόνιση 
οικονομικών 
δεδομένων»

•	 Συνεργάζεται με το υπόλοιπο προσωπικό του οικονομικού τμήματος 
για την επίλυση προβλημάτων του τομέα ευθύνης τους,

•	 Παρακολουθεί τη διαχείριση των παγίων περιουσιακών στοιχείων 
του φορέα και των αποσβέσεων αυτών,

•	 Μεριμνά για την ταμειακή ρευστότητα της επιχείρησης, 
την τακτοποίηση των πάσης φύσεως υποχρεώσεων και την είσπραξη 
των απαιτήσεων από ασφαλιστικούς φορείς,

•	 Παρακολουθεί την εκτέλεση του προϋπολογισμού μέσω  
του πληροφοριακού συστήματος της επιχείρησης ή του Μητρώου 
Δεσμεύσεων του οργανισμού,

•	 Συντάσσει πίνακες με στατιστικά στοιχεία του οργανισμού,

•	 Ελέγχει τα στοιχεία της Γενικής και Αναλυτικής Λογιστικής  
μέσω του πληροφοριακού συστήματος της επιχείρησης.

Β.
«Διοικητική 
υποστήριξη 
και οργάνωση 
γραφείου»

•	 Χρησιμοποιεί ηλεκτρονικά μέσα, Η/Υ, οπτικό σαρωτή, λογισμικό 
αναγνώρισης ομιλίας ή άλλα εργαλεία εισαγωγής δεδομένων, 
σε υπολογιστικά φύλλα, σε βάσεις δεδομένων και σε ηλεκτρονικές 
συσκευές,

•	 Συντάσσει έγγραφα σύμφωνα με τους κανόνες της διοικητικής 
πρακτικής,

•	 Υποστηρίζει την εν γένει λειτουργία του γραφείου σχετικά 
με την επάρκεια σε αναλώσιμα υλικά και εξοπλισμό,

•	 Ταξινομεί και αρχειοθετεί έγγραφα και άλλα αρχεία σε ντουλάπια, 
ράφια και ειδικούς χώρους αρχειοθέτησης,

•	 Διατηρεί αρχείο των εγγράφων και υλικών που έχουν διακινηθεί,

•	 Διεκπεραιώνει την αλληλογραφία με σύγχρονα ψηφιακά μέσα, 
τόσο προς εξωτερικούς αποδέκτες όσο και ενδοεπιχειρησιακά,

•	 Συμμετέχει σε έρευνες μάρκετινγκ, συγκεντρώνοντας στοιχεία 
κίνησης της αγοράς για συγκεκριμένη υπηρεσία ή προϊόν  
που ενδιαφέρει την επιχείρηση,

•	 Καταγράφει πληροφορίες σχετικά με την απόκτηση και επιστροφή 
βιβλίων της βιβλιοθήκης και άλλου υλικού του οργανισμού,

•	 Μεριμνά για τη συνδρομή της επιχείρησης σε έντυπο και ηλεκτρονικό 
τύπο, καθώς και για την παρουσία της σε αυτά,

  συνέχεια 

συνέχεια   
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Πίνακας 1   ///  Ενότητες προσδοκώμενων μαθησιακών αποτελεσμάτων

ΕΝΟΤΗΤΕΣ ΠΡΟΣΔΟΚΩΜΕΝΩΝ ΜΑΘΗΣΙΑΚΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ

ΕΝΟΤΗΤΑ
ΠΡΟΣΔΟΚΩΜΕΝΩΝ
ΜΑΘΗΣΙΑΚΩΝ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ

Επιμέρους προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα 
Με την ολοκλήρωση του προγράμματος κατάρτισης, 
οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί/-ές να:

Γ.
«Διαχείριση 
και τακτοποίηση 
κοστολογημένων 
υπηρεσιών υγείας»

•	 Φροντίζει για την αποστολή συγκεντρωτικών καταστάσεων 
νοσηλείας και εξετάσεων στα ασφαλιστικά ταμεία συνοδευόμενες 
από τα απαραίτητα δικαιολογητικά π.χ. ΕΟΠΥΥ και ιδιωτικές 
ασφαλιστικές εταιρείες,

•	 Διεκπεραιώνει τις εισαγωγές ασθενών και τα εξιτήρια 
στο πληροφοριακό σύστημα του νοσοκομείου, εκδίδοντας 
ηλεκτρονικά τα ιατρικά εισιτήρια/εξιτήρια των ασθενών,

•	 Συντάσσει βεβαιώσεις και πιστοποιητικά νοσηλείας μέσω 
του πληροφοριακού συστήματος του φορέα,

•	 Εισπράττει το κόστος νοσηλείας ή εξετάσεων από τους ασθενείς 
που νοσηλεύθηκαν ή εξετάστηκαν αντίστοιχα,

•	 Ρυθμίζει τα ραντεβού και τη λίστα αναμονής των ασθενών 
με το ιατρικό προσωπικό του φορέα (ιδιωτικό ή δημόσιο),

•	 Οργανώνει τον ιατρικό φάκελο ασθενών, ώστε να είναι διαθέσιμος 
στο ιατρικό προσωπικό μεταφέροντας ιατρικές πληροφορίες από τα 
έντυπα αρχεία του/της ασθενούς σε ένα ηλεκτρονικό πρότυπο,

•	 Συμμορφώνεται με τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία 
Δεδομένων (GDPR) και αναγνωρίζει τις έννοιες και τις αρχές 
του Αστικού Δικαίου και Διοικητικού Δικαίου.

Δ. 
«Προμήθειες 
και διαχείριση 
αποθεμάτων»

συνέχεια  

•	 Εποπτεύει τις εκροές/εισροές (διενεργεί όλες εκείνες 
τις διαδικασίες, ώστε να υπάρχει απρόσκοπτη λειτουργία 
των εκροών/εισροών),

•	 Παράγει αναφορές (reports) αποθεμάτων της επιχείρησης, 
διενεργώντας τακτικές και έκτακτες απογραφές αναφορικά,

•	 Συνεργάζεται με το προσωπικό που σχετίζεται με τη διεύθυνση 
της εφοδιαστικής αλυσίδας,

•	 Συμμετέχει στην έρευνα αγοράς, προκειμένου να πετύχει 
η επιχείρηση την καλύτερη σχέση τιμής/ποιότητας (value 
for money) στην προμήθεια υλικών ή υπηρεσιών,

•	 Συντάσσει διακηρύξεις και διενεργεί διαγωνισμούς για προμήθειες 
υλικών και υπηρεσιών της επιχείρησης,

•	 Παρακολουθεί την εκτέλεση των συμβάσεων της επιχείρησης 
με τους/τις προμηθευτές/-τριες ή τους/τις συνεργάτες/-ιδες, 

  συνέχεια 

συνέχεια   
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Πίνακας 1   ///  Ενότητες προσδοκώμενων μαθησιακών αποτελεσμάτων

ΕΝΟΤΗΤΕΣ ΠΡΟΣΔΟΚΩΜΕΝΩΝ ΜΑΘΗΣΙΑΚΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ

ΕΝΟΤΗΤΑ
ΠΡΟΣΔΟΚΩΜΕΝΩΝ
ΜΑΘΗΣΙΑΚΩΝ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ

Επιμέρους προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα 
Με την ολοκλήρωση του προγράμματος κατάρτισης, 
οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί/-ές να:

  συνέχεια

Δ. 
«Προμήθειες 
και διαχείριση 
αποθεμάτων»

•	 Παρέχει γραμματειακή υποστήριξη σε επίπεδο τήρησης 
και ενημέρωσης των αρχείων προμηθευτών, πελατών και 
εμπορευμάτων προς τον/την προϊστάμενο/-η (διευθυντή/-τρια 
εφοδιαστικής αλυσίδας ή διευθυντή/-τρια επιχείρησης),

•	 Υιοθετεί καλές πρακτικές αποθήκευσης GWP (Good Warehousing 
Practice),

•	 Υποβάλλει προτάσεις και προσφορές συνεργασίας σε πελάτες 
και προμηθευτές υπό τις οδηγίες του προϊσταμένου του/της.

Ε. 
«Δημόσιες σχέσεις 
και εξυπηρέτηση 
κοινού, πελατών 
και ασθενών 
(front office)»

•	 Εφαρμόζει πρακτικές δημοσίων σχέσεων για την εδραίωση 
του κύρους της επιχείρησης ή του οργανισμού,

•	 Ενεργεί ως το «πρόσωπο» της επιχείρησης και διασφαλίζει ότι 
οι επισκέπτες/-τριες και πελάτες/-ισσες θα λάβουν την απαιτούμενη 
προσοχή,

•	 Συλλέγει και διεκπεραιώνει αιτήματα των ασθενών 
(για αποτελέσματα εξετάσεων, ιατρικές γνωματεύσεις, 
πιστοποιητικά νοσηλείας κ.ά.),

•	 Χρησιμοποιεί τις πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης (social media 
platforms) γνωρίζοντας πώς η αποτελεσματική διαχείριση 
των κοινωνικών δικτύων (social media management) αποτελεί 
σημαντικό εργαλείο προώθησης και προβολής της επιχείρησης,

•	 Χειρίζεται αποτελεσματικά την προφορική επικοινωνία, 
αναπτύσσοντας ικανότητα γραφής και ανάγνωσης και σε ξένες 
γλώσσες,

•	 Παρέχει πληροφορίες στους ενδιαφερόμενους είτε αυτοπροσώπως 
είτε μέσω τηλεφώνου ή ηλεκτρονικών μέσων και χορηγεί 
ενημερωτικά έντυπα, κιτ και φυλλάδια σχετικά με τις παρεχόμενες 
υπηρεσίες της επιχείρησης,

•	 Καταγράφει πληροφορίες σχετικά με καταγγελίες και παράπονα 
για την επιχείρηση.

ΣΤ. 
«Διαχείριση 
ανθρώπινου 
δυναμικού»

συνέχεια  

•	 Τηρεί και ενημερώνει τους ατομικούς φακέλους-μητρώα 
των υπαλλήλων για την πληρότητα των αρχείων,

•	 Συγκεντρώνει τα απαραίτητα έγγραφα και επιμελείται θεμάτων 
υπηρεσιακών μεταβολών του προσωπικού,

  συνέχεια 

συνέχεια   
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Πίνακας 1   ///  Ενότητες προσδοκώμενων μαθησιακών αποτελεσμάτων

ΕΝΟΤΗΤΕΣ ΠΡΟΣΔΟΚΩΜΕΝΩΝ ΜΑΘΗΣΙΑΚΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ

ΕΝΟΤΗΤΑ
ΠΡΟΣΔΟΚΩΜΕΝΩΝ
ΜΑΘΗΣΙΑΚΩΝ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ

Επιμέρους προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα 
Με την ολοκλήρωση του προγράμματος κατάρτισης, 
οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί/-ές να:

  συνέχεια

ΣΤ. 
«Διαχείριση 
ανθρώπινου 
δυναμικού»

•	 Χορηγεί στο προσωπικό τα προβλεπόμενα μπόνους, κλιμάκια, 
επιδόματα, παροχές και πάσης φύσεως άδειες κατόπιν έγκρισης 
από τα αρμόδια όργανα του φορέα,

•	 Συντάσσει τις συμβάσεις εργασίας των εργαζομένων με τον 
οργανισμό σύμφωνα με τις οδηγίες του προϊσταμένου/-ης 
του τμήματος,

•	 Διασφαλίζει ότι η πρόσβαση σε προσωπικά δεδομένα είναι 
σύμφωνη με το νομικό και δεοντολογικό πλαίσιο που διέπει αυτή 
την πρόσβαση,

•	 Εκδίδει τις βεβαιώσεις υπηρεσιακής κατάστασης των υπαλλήλων 
και οποιαδήποτε πιστοποιητικά αρμοδιότητας του τμήματος 
Διαχείρισης Ανθρώπινου Δυναμικού (ΔΑΔ),

•	 Καταγράφει τις ανάγκες της επιχείρησης σε προσωπικό 
σε συνεργασία με τα υπόλοιπα τμήματα για τον προγραμματισμό 
των προσλήψεων της επιχείρησης,

•	 Διαμορφώνει το πλαίσιο προσόντων και δεξιοτήτων των υποψήφιων 
εργαζομένων κατόπιν υποδείξεων από τα στελέχη της επιχείρησης,

•	 Καταχωρεί στοιχεία σε βάσεις δεδομένων άλλων οργανισμών, 
π.χ. Υπουργείου Υγείας (ΒΙ), Υπ. Οικονομικών (ΔΑΥΚ), Υπ. Εργασίας 
(ΕΡΓΑΝΗ), Υπ. Εσωτερικών (Μητρώου Ανθρώπινου Δυναμικού) κ.ά.

  συνέχεια 
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Γ 
Βασικές εκπαιδευτικές 
προδιαγραφές και 
αναλυτικό περιεχόμενο 
του προγράμματος 
της θεωρητικής και 
εργαστηριακής κατάρτισης

24ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ
ΣΤΈΛΕΧΟΣ ΔΙΟΊΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΊΑΣ 
ΣΤΟΝ ΤΟΜΈΑ ΤΗΣ ΥΓΕΊΑΣ
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1  |  Ωρολόγιο πρόγραμμα

Παρατίθεται το ωρολόγιο πρόγραμμα της ειδικότητας «Στέλεχος Διοίκησης και Οικο-
νομίας στον Τομέα της Υγείας», με παρουσίαση των εβδομαδιαίων ωρών θεωρίας (Θ), 
εργαστηρίων (Ε), καθώς και του συνόλου (Σ) αυτών ανά μάθημα και ανά εξάμηνο:

ΕΞΑΜΗΝΟ Α Β Γ Δ

Α/Α ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ Θ Ε Σ Θ Ε Σ Θ Ε Σ Θ Ε Σ

1 ΕΙΣΑΓΩΓΉ ΣΤΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΉ 2 2 4

2 ΕΙΣΑΓΩΓΉ ΣΤΟ ΔΊΚΑΙΟ 2 2

3 ΕΙΣΑΓΩΓΉ ΣΤΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΆ 
ΜΑΘΗΜΑΤΙΚΆ 2 2

4 ΕΙΣΑΓΩΓΉ ΣΤΗ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΉ 2 1 3

5 ΔΙΟΊΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΉΣΕΩΝ 2 2

6 ΤΕΧΝΙΚΉ ΣΥΝΑΛΛΑΓΏΝ 2 2

7 ΜΆΡΚΕΤΙΝΓΚ ΥΠΗΡΕΣΙΏΝ 
ΥΓΕΊΑΣ 2 2

8 ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΕΦΑΡΜΟΓΉ 
ΣΤΗΝ ΕΙΔΙΚΌΤΗΤΑ 3 3

9 ΘΈΜΑΤΑ ΛΟΓΙΣΤΙΚΉΣ 2 2 4

10 ΔΊΚΑΙΟ ΤΗΣ ΥΓΕΊΑΣ 2 2

11 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΆ 
ΜΑΘΗΜΑΤΙΚΆ 2 1 3

12 ΕΙΔΙΚΆ ΘΈΜΑΤΑ 
ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΉΣ 2 1 3

13 ΔΙΟΊΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΉΣΕΩΝ 
ΥΓΕΊΑΣ 2 2

14 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΉ 
ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΉΣΕΩΝ 2 1 3

15 ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΕΦΑΡΜΟΓΉ 
ΣΤΗΝ ΕΙΔΙΚΌΤΗΤΑ 3 3

16
ΤΕΧΝΙΚΉ 
ΣΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΈΣ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΕΣ

2 1 3

17
ΣΥΣΤΉΜΑΤΑ ΥΓΕΊΑΣ 
ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΌ ΣΎΣΤΗΜΑ 
ΣΤΗΝ ΕΛΛΆΔΑ

2 2

18 ΔΗΜΌΣΙΑ ΥΓΙΕΙΝΉ 
ΚΑΙ ΑΣΦΆΛΕΙΑ ΕΡΓΑΣΊΑΣ 2 2

19 ΚΟΙΝΩΝΙΚΉ ΠΟΛΙΤΙΚΉ 
ΚΑΙ ΚΡΆΤΟΣ ΠΡΌΝΟΙΑΣ 2 2

Πίνακας 2   ///  Ωρολόγιο πρόγραμμα

συνέχεια   
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Πίνακας 2   ///  Ωρολόγιο πρόγραμμα

  συνέχεια 

ΕΞΑΜΗΝΟ Α Β Γ Δ

Α/Α ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ Θ Ε Σ Θ Ε Σ Θ Ε Σ Θ Ε Σ

20 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΆ ΤΗΣ ΥΓΕΊΑΣ 2 1 3

21 ΑΞΙΟΛΌΓΗΣΗ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΏΝ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΆΤΩΝ ΥΓΕΊΑΣ 2 1 3

22 ΑΓΓΛΙΚΆ (ΟΡΟΛΟΓΊΑ) 2 2

23 ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΕΦΑΡΜΟΓΉ 
ΣΤΗΝ ΕΙΔΙΚΌΤΗΤΑ 3 3

24 ΔΗΜΌΣΙΕΣ ΣΧΈΣΕΙΣ 2 2

25 ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΉ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΉ 2 1 3

26 ΔΙΟΊΚΗΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΎ 2 2

27 ΟΡΓΆΝΩΣΗ ΚΑΙ ΔΙΟΊΚΗΣΗ 
ΥΠΗΡΕΣΙΏΝ ΥΓΕΊΑΣ 2 2

28 ΠΡΟΜΉΘΕΙΕΣ ΣΤΟΝ ΤΟΜΈΑ 
ΤΗΣ ΥΓΕΊΑΣ 2 1 3

29 ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΉ 
ΔΙΟΊΚΗΣΗ 2 2

30 ΨΥΧΟΛΟΓΊΑ 2 1 3

31 ΠΡΑΚΤΙΚΉ ΕΦΑΡΜΟΓΉ 
ΣΤΗΝ ΕΙΔΙΚΌΤΗΤΑ 3 3

ΣΥΝΟΛΟ 14 6 20 12 8 20 14 6 20 14 6 20
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2  |  Αναλυτικό περιεχόμενο προγράμματος 		
θεωρητικής και εργαστηριακής κατάρτισης

2.1  •  ΕΞΑΜΗΝΟ Αˊ	

 2.1.Α  •  EΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ 

Περίληψη της μαθησιακής ενότητας	
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
στις βασικές αρχές της λογιστικής, ώστε να αποκτήσουν τις βασικές γνώσεις της λο-
γιστικής διαχείρισης επιχειρήσεων και οργανισμών. Ειδικότερα, παρουσιάζονται οι 
εισαγωγικές έννοιες της οικονομικής μονάδας, τα είδη των οικονομικών οντοτήτων, 
τα λογιστικά βιβλία και στοιχεία, ο προσδιορισμός και η παρουσίαση της οικονομι-
κής κατάστασης και περιουσίας της επιχείρησης. Η ενότητα πραγματεύεται τις με-
ταβολές των στοιχείων της οικονομικής κατάστασης της επιχείρησης και την παρα-
κολούθησή τους και, πιο συγκεκριμένα, τις διακρίσεις και την παρακολούθηση των 
μεταβολών, την έννοια και τη γραφική απεικόνιση των λογαριασμών, το άνοιγμα, τη 
λειτουργία και το κλείσιμο του λογαριασμού (Γενικό και Αναλυτικό Καθολικό). Τέλος, 
παρουσιάζονται οι κατηγορίες των λογαριασμών και η διάκρισή τους ανάλογα με τη 
φύση και το περιεχόμενό τους. Καταχωρούνται λογιστικά γεγονότα στο ημερολόγιο 
σύμφωνα με τη διπλογραφική μέθοδο και μεταφέρονται λογιστικά γεγονότα από το 
ημερολόγιο στα καθολικά (Γενικό και Αναλυτικό Καθολικό), ενώ παρουσιάζεται η 
μεθοδολογία σύνταξης ισολογισμών. Παρουσιάζονται τα λογιστικά σφάλματα και 
η μεθοδολογία διόρθωσής τους. Στο πλαίσιο του εργαστηρίου πραγματοποιούνται 
ασκήσεις με έμφαση στα στάδια του λογιστικού κυκλώματος.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα 
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:
•	 Εξοικειώνονται με τις εισαγωγικές λογιστικές έννοιες, καθώς και με την έννοια, τη 

λειτουργία και τη χρησιμότητα των λογαριασμών,
•	 Επεξεργάζονται τις λογιστικές διαδικασίες καταγραφής των λογιστικών γεγονότων,
•	 Αναγνωρίζουν τις έννοιες των απαιτήσεων, των υποχρεώσεων και των ιδίων κεφα-

λαίων (καθαρή θέση),
•	 Υπολογίζουν την περιουσία της επιχείρησης,
•	 Καταγράφουν τις συναλλαγές (λογιστικά γεγονότα),
•	 Προσδιορίζουν το αποτέλεσμα της επιχειρηματικής δραστηριότητας,
•	 Καταρτίζουν τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις,
•	 Υποστηρίζουν τις διαδικασίες λογιστικής καταχώρησης στοιχείων,
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•	 Συνεργάζονται για την αξιολόγηση λογιστικών δεδομένων,
•	 Διορθώνουν λογιστικά σφάλματα ανάλογα με το λογιστικό βιβλίο/έντυπο στο 

οποίο εντοπίζονται. 

Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Πίστωση  /  Χρέωση  /  Καθαρή θέση  /  Λογαριασμοί  /  Λογιστικό γεγονός  /  
Ισολογισμός  /  Αποτελέσματα χρήσης.

Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα
Θεωρία (2), Εργαστήριο (2), Σύνολο (4).

Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ

2 ΛΟΓΙΣΤΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ

3 ΛΟΓΙΣΤΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ

4 ΑΠΟΓΡΑΦΗ – ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ ΧΡΗΣΗ

5 ΛΟΓΙΣΤΙΚΑ ΓΕΓΟΝΟΤΑ

6 ΛΟΓΙΣΤΙΚΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ

7 ΛΟΓΙΣΤΙΚΑ ΣΦΑΛΜΑΤΑ

Κείμενο αναφοράς

2.1.Α.1  |  ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ 
Στην πρώτη υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες εισάγονται στις βασικές αρχές της 
λογιστικής. Είναι σε θέση να διακρίνουν τις επιχειρήσεις ανά μέγεθος, αντικείμενο 
και νομική μορφή. Παράλληλα, αναφέρουν και περιγράφουν τους κλάδους της λογι-
στικής. Αντιλαμβάνονται τις λογιστικές πληροφορίες και κατανοούν τη χρησιμότητά 
τους. Εισάγονται στις βασικές αρχές του Κώδικα Φορολογικής Απεικόνισης Συναλ-
λαγών (ΚΦΑΣ) και διακρίνουν τις επιχειρήσεις που τηρούν απλογραφικά (Β΄ κατηγο-
ρίας) ή διπλογραφικά (Γ΄ κατηγορίας) βιβλία ανάλογα με τον τζίρο ή την επιχειρη-
ματική ιδιότητα. Αναγνωρίζουν τα βιβλία της Γ΄ κατηγορίας (Ημερολόγιο, Καθολικά, 
Απογραφών και Ισολογισμών), τι καταγράφεται και πώς σε αυτά, καθώς και γιατί έχει 
ιδιαίτερη σημασία για την επιχείρηση η καταγραφή των γεγονότων με βάση τη χρονο-
λογική τους σειρά και τη σημασία της αρχής αυτής για την τήρηση των βιβλίων.
	 Ακόμη, μαθαίνουν να διακρίνουν τα υποχρεωτικά και προαιρετικά παραστατικά 
και το πώς αυτά επηρεάζουν τον εκδότη τους. Οι γνώσεις λογιστικής βοηθούν στην 
ένταξη νέων εργαζομένων σε μια επιχείρηση. Το πιο πιθανό είναι ότι ο/η εκπαιδευ-
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όμενος/-η θα εργαστεί σε μια αντίστοιχη θέση τουλάχιστον σε επίπεδο πρακτικής 
άσκησης ή στα πρώτα εργασιακά στάδια. Παρουσιάζονται τα είδη των επιχειρήσεων 
και, στη συνέχεια, οι εκπαιδευόμενοι/-ες καλούνται να κατατάξουν επιχειρήσεις σε 
αυτές τις κατηγορίες. Στη συνέχεια, και αναλυτικότερα στο πλαίσιο του εργαστηρίου, 
αναλύουν το περιεχόμενο και τις εγγραφές σε πιθανά απλογραφικά και διπλογραφι-
κά βιβλία με τη βοήθεια υπολογιστή και δείχνουν παραστατικά δίνοντας έμφαση στα 
σημαντικά σημεία τους (ημερομηνία, αξία, όνομα εκδότη, έδρα, περιγραφή προϊό-
ντων ή υπηρεσιών κ.ά.).

2.1.Α.2  |  ΛΟΓΙΣΤΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
Στην υποενότητα αυτή, οι εκπαιδευόμενοι/-ες μαθαίνουν τις βασικές λογιστικές 
αρχές, οι οποίες διέπουν κάθε εφαρμογή της επιστήμης της λογιστικής. Αν η επιχεί-
ρηση τηρούσε μόνο εσωτερικές πληροφορίες και τις χρησιμοποιούσε αποκλειστι-
κά η ίδια, δεν θα υπήρχε η ανάγκη για τη διαμόρφωση πιθανών κοινών προτύπων 
ή αρχών. Επειδή όμως οι επιχειρήσεις δημοσιοποιούν στοιχεία σε εξωτερικούς 
χρήστες (οργανισμούς, αρχές ή και ευρύτερο κοινό), απαιτείται προτυποποίηση και 
απόλυτη ομοιομορφία.
	 Δίνεται έμφαση στον τρόπο με τον οποίο υπολογίζονται και παρουσιάζονται τα 
λογιστικά γεγονότα και οι λογιστικές καταστάσεις, καθώς το τι και το πώς καθορί-
ζονται από αυτές τις αρχές και από συγκεκριμένες μεθόδους και διαδικασίες, ώστε 
να μην παρουσιάζεται το πρόβλημα της πιθανής αναπροσαρμογής των δεδομένων ή 
της διόρθωσης σφαλμάτων. Συγκεκριμένα, παρουσιάζονται και αναλύονται στους/
στις εκπαιδευόμενους/-ες με παραδείγματα οι αρχές της λογιστικής μονάδας, της 
συνέχειας της δραστηριότητας, της περιοδικής μέτρησης, της ενιαίας νομισματι-
κής μονάδας, του ιστορικού κόστους, της αντικειμενικότητας, της πραγματοποίη-
σης εσόδων, της χρηματικής μέτρησης, της πλήρους αποκάλυψης, της συσχέτισης 
εσόδων και εξόδων, της συγκρισιμότητας, της συντηρητικότητας, της αναγνώρισης 
εξόδων, της συνέπειας των λογιστικών μεθόδων και του ουσιώδους των λογιστικών 
πληροφοριών, οι οποίες εφαρμόζονται σε κάθε λογιστική δραστηριότητα και οικο-
νομική μονάδα.
	 Στους/Στις εκπαιδευόμενους/-ες παρουσιάζονται οι παραπάνω αρχές, και σε πιο 
περίπλοκα παραδείγματα στο εργαστήριο, και αντίστοιχα δίνονται παραδείγματα 
ορθής χρήσης και παραβίασής τους, τονίζοντας πώς μπορούν να αποφευχθούν.

2.1.Α.3  |  ΛΟΓΙΣΤΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 
Στην τρίτη υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες μαθαίνουν πώς μπορούν να αναλύσουν 
τις λογιστικές (χρηματοοικονομικές) καταστάσεις και να ερμηνεύσουν τις πληροφο-
ρίες που περιέχονται σε αυτές. Η βασική γνώση αφορά τη διάκριση των καταστάσε-
ων σε ισολογισμό, αποτελέσματα χρήσης, πίνακα διάθεσης αποτελεσμάτων και προ-
σάρτημα. Ο ισολογισμός γίνεται αντιληπτός από τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες σαν 
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μια στιγμιαία φωτογραφία της επιχείρησης μια δεδομένη χρονική στιγμή, ενώ γίνεται 
σαφής και η διάκριση ανάμεσα στα περιουσιακά στοιχεία της επιχείρησης στην αρι-
στερή πλευρά του (ενεργητικό) και στις υποχρεώσεις της επιχείρησης και την καθαρή 
θέση στη δεξιά του πλευρά (παθητικό). Οδηγός ορθής καταγραφής είναι η ισότητα 
των δύο μερών. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν μέσα από την ισότητα τη βασική 
λογιστική ταυτότητα (Ενεργητικό = Παθητικό + Καθαρή θέση). Σημαντική είναι και η 
πρώιμη γνώση κάποιων βασικών λογαριασμών και της πλευράς στην οποία ανήκουν.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες μέσα από την καθαρή θέση και το πρόσημό της πρέπει να 
μπορέσουν να χαρακτηρίσουν τον ισολογισμό σε θετικό (αν η ΚΘ > 0), ουδέτερο (αν η 
ΚΘ = 0) και αρνητικό (αν η ΚΘ < 0), και ότι αυτό είναι μια βασική ένδειξη φερεγγυότη-
τας της επιχείρησης. Αντίστοιχα, η κατάσταση των αποτελεσμάτων χρήσης παρουσι-
άζει το λογιστικό αποτέλεσμα (κέρδος ή ζημία χρήσης), στοιχεία τα οποία καθορίζουν 
και το μέλλον της επιχείρησης, και είναι δεδομένο ότι αποτελούν βασική πληροφορία 
η οποία μπορεί να εξαχθεί εύκολα μέσα από τις καταστάσεις. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες 
καλούνται και οι ίδιοι/-ες, πρακτικά κατά τη διάρκεια του εργαστηρίου, να ταξινομή-
σουν λογαριασμούς ανά ιδιότητα (στοιχείο ενεργητικού/παθητικού, έξοδο/έσοδο) 
και να υπολογίσουν την καθαρή θέση της επιχείρησης ή το αποτέλεσμα χρήσης μέσα 
από ένα απλοποιημένο παράδειγμα λογαριασμών που τους παρουσιάζεται.  

2.1.Α.4  |  ΑΠΟΓΡΑΦΗ – ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ ΧΡΗΣΗ
Στην τέταρτη υποενότητα παρουσιάζονται οι έννοιες της λογιστικής χρήσης και 
της απογραφής. Γίνεται κατανοητή, μετά τα εισαγωγικά θέματα, η ανάγκη για πιο 
λεπτομερή καταγραφή των περιουσιακών στοιχείων, των απαιτήσεων και των υπο-
χρεώσεων πέρα από την ποσότητα. Αναλύεται συγκεκριμένα ο όρος «απογραφή», 
με αναφορά σε στοιχεία, τα οποία αφορούν τον σκοπό (ίδρυση, τέλος της χρήσης, 
συγχώνευση), την έκταση (μερική ή γενική), την περιοδικότητα (τακτική ή έκτακτη) 
και τον τρόπο (εξωλογιστικός και εσωλογιστικός). Περιγράφονται αναλυτικά τα 
στοιχεία της οντότητας που μπορεί να έχει την απαίτηση ή την υποχρέωση, ο χρόνος 
λήξης και η δυνατότητα επαλήθευσης των λογαριασμών μεταξύ τους. Οι εκπαιδευ-
όμενοι/-ες πρέπει να είναι σε θέση να διακρίνουν τα είδη και την έκταση της απο-
γραφής. Εισάγονται ακόμη στην έννοια της λογιστικής χρήσης, η οποία διαιρεί την 
οικονομική ζωή της επιχείρησης σε ίσα διαστήματα τα οποία δεν ταυτίζονται απα-
ραίτητα με το οικονομικό (ημερολογιακό) έτος. Στη συνέχεια ακολουθεί η διαδικα-
σία της επιμέτρησης, όπου υπολογίζεται η αξία των απογραφέντων σε χρηματικές 
μονάδες. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα χρειαστεί, κατά τη διάρκεια της πρακτικής τους 
άσκησης ή του εργασιακού τους βίου, να απασχοληθούν σε τακτά χρονικά διαστή-
ματα με τη διενέργεια απογραφών.
	 Αφού παρουσιαστούν στοιχεία από απογραφές, και αντίστοιχα από το παρελθόν, 
οι εκπαιδευόμενοι/-ες μπορούν, κυρίως κατά τη διάρκεια του εργαστηρίου, να προ-
χωρήσουν με αυτά τα απλοποιημένα στοιχεία σε ανάλυση και διενέργεια επιμέτρη-
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σης, θέτοντας κριτήρια χρηματικής αξίας για την αποτίμηση των αποθεμάτων.  
2.1.Α.5  |  ΛΟΓΙΣΤΙΚΑ ΓΕΓΟΝΟΤΑ
Η υποενότητα αυτή αναφέρεται στα λογιστικά γεγονότα. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες τα 
αντιλαμβάνονται ως οικονομικές πράξεις οι οποίες επηρεάζουν άμεσα τη λειτουργία 
της επιχείρησης. Η λογιστική καταγράφει το γεγονός σε χρηματικές μονάδες, αλλά 
και βάσει συγκεκριμένων χαρακτηριστικών και χρονολογικά. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες 
πρέπει να είναι σε θέση να αντιληφθούν ότι τα λογιστικά γεγονότα διακρίνονται σε 
εξωτερικά (όσα εμπλέκουν τρίτους εκτός της επιχείρησης) και εσωτερικά (τα οποία 
περιορίζονται εντός της επιχείρησης) και τη σημασία τους. Στα λογιστικά γεγονότα, 
βασική δεξιότητα, ιδιαίτερα για τον νεότερο λογιστή, αποτελεί η καταγραφή των γε-
γονότων με χρονική σειρά και όσο πιο συστηματικά γίνεται σε λογαριασμούς. Δίνεται 
ακόμη έμφαση στο ότι κάθε νέο γεγονός μεταβάλλει τα υπόλοιπα δύο ή περισσότε-
ρων λογαριασμών (χρεοπίστωση) στα βιβλία της επιχείρησης, με βάση τη φύση των 
λογαριασμών αυτών.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα πρέπει να μπορούν να ερμηνεύσουν τις μεταβολές 
που προκαλούν τα λογιστικά γεγονότα και να αντιστοιχίσουν το γεγονός με εγγρα-
φές στο ημερολόγιο και στα καθολικά, γνωρίζοντας τη συμπεριφορά κάθε λογαρια-
σμού, τηρώντας πάντα την αρχή της λογιστικής ισότητας. Τα παραπάνω προτείνεται 
να παρουσιαστούν μέσα από εικονικά λογιστικά γεγονότα με χρονολογική σειρά, 
τηρώντας αύξουσα αρίθμηση, και οι ίδιοι/-ες να μεταφέρουν, μετά από κάθε εγγρα-
φή, στο καθολικό, σε κάθε λογαριασμό, την καταγραφή του γεγονότος. Στο τέλος οι 
εκπαιδευόμενοι/-ες, στο πλαίσιο του εργαστηρίου, θα κληθούν να υπολογίσουν τα 
υπόλοιπα των λογαριασμών, να καταρτίσουν ισολογισμό και αποτελέσματα χρήσης 
και να καταχωρήσουν και οι ίδιοι/-ες μια σειρά από εικονικές εγγραφές με τα προα-
ναφερθέντα βήματα. 

2.1.Α.6  |  ΛΟΓΙΣΤΙΚΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ 
Οι εκπαιδευόμενοι/-ες, στην υποενότητα αυτή, αναλύουν το οικονομικό αποτέλεσμα 
στην περίοδο της λογιστικής χρήσης που προκύπτει από το αποτέλεσμα των επιμέ-
ρους καθολικών, τα οποία αφορούν τους λογαριασμούς ενεργητικού ή παθητικού. Η 
εξέλιξη της αξίας της επιχείρησης γίνεται κατανοητή ως τη διαφορά ανάμεσα στην 
καθαρή θέση στο τέλος της περιόδου, συγκρινόμενη με την αντίστοιχη καθαρή θέση 
στην αρχή της περιόδου. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αναγνωρίζουν τους λογαριασμούς 
αποτελέσματος και τους συνδυάζουν με το αντίστοιχο αποτέλεσμα (κέρδος ή ζημία) 
που δημιουργούν στην επιχείρηση και εμφανίζεται στα βιβλία της. Είναι σαφές ότι η 
επιχείρηση συνεχίζει να λειτουργεί εφόσον έχει λογιστικό κέρδος. Αναλύεται ακόμη 
η σημασία, αλλά και η αβεβαιότητα των εσόδων ή των εξόδων, οι πιθανές πηγές προέ-
λευσής τους, με την ουσιαστική τους διάκριση σε λειτουργικά και έκτακτα.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες επιλύουν συγκεκριμένα εικονικά παραδείγματα των πα-
ραπάνω εγγραφών και καλούνται αντίστοιχα να επιλύσουν ανάλογα εικονικά παρα-
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δείγματα και να υπολογίσουν και να σχολιάσουν το ύψος του κέρδους ή της ζημίας που 
εμφανίζει το παράδειγμα, καθώς και τις πηγές από τις οποίες προήλθε με τη λογική της 
επισήμανσης και διόρθωσης της ζημίας ή της ανάδειξης της προέλευσης του κέρδους.

2.1.Α.7  |  ΛΟΓΙΣΤΙΚΑ ΣΦΑΛΜΑΤΑ
Στην τελευταία υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες έρχονται σε επαφή με τη συχνή, 
στην επιχειρησιακή πραγματικότητα, ανάγκη εύρεσης, καταγραφής και διόρθωσης 
λογιστικών σφαλμάτων. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες απαιτείται να γνωρίζουν ότι κάθε λο-
γαριασμός έχει το υπόλοιπο (χρεωστικό ή πιστωτικό) που του αντιστοιχεί και ότι δεν 
μπορεί να παρουσιάζει αναντίστοιχο υπόλοιπο. Αν αυτό παρουσιάζεται, είναι απο-
τέλεσμα λογιστικού λάθους που θα πρέπει να είναι σε θέση να ανακαλύψουν και να 
επισημάνουν ή να διορθώσουν.
	 Σημαντική είναι, όταν γίνεται η αντίστοιχη αναφορά, η εύρεση του λόγου δημι-
ουργίας του λάθους, η διάκριση των διαφόρων ειδών σφαλμάτων από τους/τις εκ-
παιδευόμενους/-ες και η διαδικασία εύρεσης και διόρθωσής τους. Διάκριση γίνεται 
και στον τρόπο επίλυσης ανάλογα με το αν το λάθος έγινε σε ένα βιβλίο και εντοπί-
στηκε πριν περάσει και στα υπόλοιπα, καθώς και στις ενέργειες που θα πρέπει να κά-
νουν εάν το λάθος έχει περάσει και σε άλλο ή σε όλα τα βιβλία της επιχείρησης. Οι 
εκπαιδευόμενοι/-ες θα πρέπει ακόμη να επισημαίνουν ότι ενδέχεται στην καθημε-
ρινή επιχειρησιακή πρακτική της επιχείρησης το αποτέλεσμα που εμφανίζεται στα 
λογιστικά βιβλία να παρουσιάζει διαφορές με το αποτέλεσμα της απογραφής και γι’ 
αυτό να απαιτούνται εγγραφές προσαρμογής ώστε τα βιβλία να ανταποκρίνονται 
στην πραγματικότητα. Αφού επιλυθούν τα συγκεκριμένα εικονικά παραδείγματα των 
παραπάνω λογιστικών αναφορών/εγγραφών, οι εκπαιδευόμενοι/-ες καλούνται να 
επιλύσουν ανάλογα εικονικά παραδείγματα με σχετικές αποκλίσεις, προκειμένου να 
αντιληφθούν τη σημασία της ορθής καταγραφής στη λογιστική. 
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 2.1.Β  •  ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΟ ΔΙΚΑΙΟ 

Περίληψη της μαθησιακής ενότητας
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
στην έννοια και τις αρχές του δικαίου, δίνοντας έμφαση στο αστικό και το εμπορικό 
δίκαιο, ώστε να αποκτήσουν τις βάσεις για την κατανόηση βασικών στοιχείων του 
δικαίου. Ειδικότερα, παρουσιάζονται οι πηγές δικαίου, όπως το Σύνταγμα και οι νό-
μοι, η διαδικασία νομοθέτησης, η γραμματική και η τελολογική ερμηνεία του δικαίου. 
Η ενότητα πραγματεύεται το ενοχικό και το εμπράγματο δίκαιο, το οικογενειακό και 
το κληρονομικό δίκαιο, την ενοχή, τα εμπράγματα δικαιώματα και την κυριότητα. Στο 
πλαίσιο του αστικού δικαίου αναλύονται οι έννοιες του εθίμου, η χρονική έκταση και 
η ερμηνεία των κανόνων, οι έννοιες των φυσικών και νομικών προσώπων, οι έννοιες 
του δικαιώματος, των δικαιοπραξιών, της αντιπροσώπευσης, της παραγραφής και 
της αποσβεστικής προθεσμίας, της καλής πίστης και των συναλλακτικών ηθών. Στο 
πλαίσιο του εμπορικού δικαίου παρουσιάζονται οι εμπορικές πράξεις, τα εμπορικά 
βιβλία, η εμπορική και βιομηχανική ιδιοκτησία, οι έννοιες των πιστωτικών τίτλων, του 
γραμματίου και της τραπεζικής επιταγής.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:
•	 Προσδιορίζουν τις βασικές αρχές του αστικού και του εμπορικού δικαίου,
•	 Συσχετίζουν στοιχεία δικαίου που αφορούν τη λειτουργία του φορέα ή οργανισμού,
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•	 Ερμηνεύουν το νομοθετικό πλαίσιο,
•	 Εφαρμόζουν τις αρχές του δικαίου ως εργαζόμενοι/-ες,
•	 Αναγνωρίζουν τα διάφορα είδη νομικών προσώπων,
•	 Αντιλαμβάνονται τον τρόπο σύστασης και λειτουργίας των νομικών προσώπων,
•	 Διαχειρίζονται τις συναπτόμενες συμβάσεις και τις απορρέουσες υποχρεώσεις,
•	 Αντιμετωπίζουν βασικά νομικά προβλήματα που αφορούν νοικοκυριά, επιχειρή-

σεις και άλλους φορείς,
•	 Υποστηρίζουν θέματα δικαίου.

Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Σύνταγμα  /  Τυπικός νόμος  /  Προεδρικό διάταγμα  /  Υπουργική απόφαση  /  Έθιμο  / 
Γραμματική ερμηνεία  /  Τελολογική ερμηνεία  /  Αστικό δίκαιο  /  Εμπορικό δίκαιο  /  
Παραγραφή  /  Αποσβεστική προθεσμία  /  Πιστωτικοί τίτλοι.

Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα
Θεωρία (2), Εργαστήριο (0), Σύνολο (2).

Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 ΠΗΓΕΣ ΤΟΥ ΔΙΚΑΙΟΥ ΚΑΙ ΙΕΡΑΡΧΙΑ ΑΥΤΩΝ

2 ΔΙΑΚΡΙΣΗ ΤΩΝ ΕΞΟΥΣΙΩΝ

3 ΕΡΜΗΝΕΙΑ ΤΟΥ ΔΙΚΑΙΟΥ

4 ΑΣΤΙΚΟ ΔΙΚΑΙΟ, ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΔΙΑΡΘΩΣΗ, ΕΙΔΙΚΑ ΤΑ ΝΟΜΙΚΑ ΠΡΟΣΩΠΑ

5 ΤΟ ΕΝΟΧΙΚΟ ΚΑΙ ΤΟ ΕΜΠΡΑΓΜΑΤΟ ΔΙΚΑΙΟ

6 ΕΜΠΟΡΙΚΟ ΔΙΚΑΙΟ, ΕΜΠΟΡΟΙ, ΕΜΠΟΡΙΚΕΣ ΠΡΑΞΕΙΣ, ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ

7 Η ΔΙΑΝΟΗΤΙΚΗ ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑ ΚΑΙ ΟΙ ΠΙΣΤΩΤΙΚΟΙ ΤΙΤΛΟΙ

Κείμενο αναφοράς

2.1.Β.1  |  ΠΗΓΕΣ ΤΟΥ ΔΙΚΑΙΟΥ ΚΑΙ ΙΕΡΑΡΧΙΑ ΑΥΤΩΝ
Στη μαθησιακή αυτή υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες έρχονται σε επαφή με τις 
πηγές του δικαίου στην ελληνική έννομη τάξη και την ιεραρχία τους.
	 Στην κορυφή της ιεραρχίας είναι το Σύνταγμα, το οποίο ψηφίζεται από συντα-
κτική Βουλή και αναθεωρείται με σύνθετη διαδικασία και αυξημένες προϋποθέσεις. 
Ακολουθεί το Διεθνές Δίκαιο και οι διεθνείς συμβάσεις που έχει κυρώσει το ελληνικό 
κράτος. Αντίστοιχη ισχύ έχει και το δίκαιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Έπεται ο τυπικός 
νόμος, ο οποίος ψηφίζεται από τη Βουλή. Ισχύ ίση με τον τυπικό νόμο, αλλά με ειδικό-
τερο αντικείμενο, έχουν τα προεδρικά διατάγματα και οι υπουργικές αποφάσεις. Με 
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τα προεδρικά διατάγματα και τις υπουργικές αποφάσεις εκδηλώνεται η κανονιστική 
δραστηριότητα της διοίκησης, δηλαδή η αρμοδιότητα της διοίκησης να θέτει σε ισχύ 
κανόνες δικαίου. Οι εγκύκλιοι δεν θέτουν κανόνες δικαίου και δεν υπερισχύουν ένα-
ντι καμίας από τις παραπάνω πηγές του δικαίου.
	 Εκτός από τις παραπάνω γραπτές πηγές του δικαίου, ισχύουν και οι πηγές του 
άγραφου δικαίου. Το έθιμο είναι άγραφος κανόνας δικαίου. Για τη δημιουργία του 
απαιτείται η συνδρομή δύο προϋποθέσεων: τήρηση ορισμένης συμπεριφοράς και 
πεποίθηση για τον υποχρεωτικό χαρακτήρα της. Οι γενικές αρχές του δικαίου είναι 
άγραφοι κανόνες που συνάγονται από το γράμμα και το πνεύμα του συνόλου της νο-
μοθεσίας.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες καλούνται να εφαρμόσουν κυρίως γραπτό δίκαιο και είναι 
αναγκαίο να κατανοήσουν την ιεραρχία των πηγών, προκειμένου να εφαρμόζουν τις 
ρυθμίσεις που ισχύουν σε κάθε ζήτημα.

2.1.Β.2  |  ΔΙΑΚΡΙΣΗ ΤΩΝ ΕΞΟΥΣΙΩΝ
Στη μαθησιακή αυτή υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν την αρχή της 
διάκρισης των εξουσιών, η οποία είναι καθοριστική για τον τρόπο λειτουργίας του 
κράτους, γι’ αυτό και η γνώση της είναι απαραίτητη για την αποτελεσματική αντιμε-
τώπιση νομικών ζητημάτων.
	 Με βάση το άρθρο 26 του Συντάγματος, η νομοθετική λειτουργία ασκείται από 
τη Βουλή και τον Πρόεδρο της Δημοκρατίας, η εκτελεστική λειτουργία ασκείται 
από τον Πρόεδρο της Δημοκρατίας και την Κυβέρνηση και η δικαστική λειτουργία 
ασκείται από τα δικαστήρια, των οποίων οι αποφάσεις εκτελούνται στο όνομα του 
Ελληνικού Λαού.
	 Η διάκριση των λειτουργιών έχει τόσο ουσιαστική εκδοχή, δηλαδή διάκριση των 
λειτουργιών, όσο και οργανική εκδοχή, δηλαδή απαιτείται να υπάρχουν διαφορετικά 
όργανα για την άσκηση των τριών λειτουργιών, τα οποία συγκροτούνται και λειτουρ-
γούν ανεξάρτητα.
	 Οι τρεις κρατικές λειτουργίες απαιτείται να είναι οργανωμένες κατά τέτοιο τρό-
πο ώστε το όργανο που θεσπίζει τον νόμο ή τον κανόνα δικαίου να μην μπορεί να τον 
εκτελεί ούτε να μπορεί το ίδιο να δικάζει με βάση τον κανόνα που το ίδιο θέσπισε.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν τη διάκριση των λειτουργιών ώστε να εφαρμό-
ζουν τους νόμους που θέτουν τα όργανα της νομοθετικής λειτουργίας, να προσφεύ-
γουν στα δικαστήρια όταν υπάρχει διαφορά και να απευθύνονται στη διοίκηση για 
ζητήματα της εκτελεστικής λειτουργίας.

2.1.Β.3  |  ΕΡΜΗΝΕΙΑ ΤΟΥ ΔΙΚΑΙΟΥ
Στη μαθησιακή αυτή υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες εξοικειώνονται με τις με-
θόδους ερμηνείας του δικαίου. Για την εφαρμογή των νόμων είναι απαραίτητη η ερ-
μηνεία τους.
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	 Πρώτη μέθοδος ερμηνείας είναι η γραμματική. Το νόημα του κανόνα δικαίου ανα-
ζητείται στη λεκτική διατύπωση του κανόνα. Πρόκειται για το πρώτο βήμα ερμηνείας 
και καταφεύγουμε σε άλλη μέθοδο ερμηνείας εφόσον το κείμενο είναι ελλιπές. Άλλη 
μέθοδος είναι η ιστορική ερμηνεία, στο πλαίσιο της οποίας οι ερμηνευτές μελετούν 
την αρχική βούληση του νομοθέτη. Στη συστηματική ερμηνεία ο ερμηνευτής μελετά 
το σύστημα των κανόνων δικαίου στο οποίο εντάσσεται ο ερμηνευόμενος κανόνας 
και ενοποιεί και εναρμονίζει την ερμηνεία. Με την τελολογική ερμηνεία το νόημα του 
κανόνα δικαίου αναζητείται στον σκοπό που επιδιώκεται, ώστε να διασφαλίζεται η 
αποστολή του κανόνα δικαίου. Τέλος, με τη συγκριτική ερμηνεία, μελετώνται ρυθμί-
σεις σε αλλοδαπές έννομες τάξεις.
	 Σε περίπτωση που εντοπίζεται κενό δικαίου, δηλαδή περίπτωση που ένα ζήτημα 
παραμένει αρρύθμιστο χωρίς τη θέληση του νομοθέτη, τότε ο δικαστής δεν μπορεί να 
αρνηθεί να εκδώσει απόφαση, αλλά καλείται να καλύψει το κενό. Η κάλυψη του κενού 
γίνεται είτε με αναλογική εφαρμογή αντίστοιχου κανόνα δικαίου είτε με αναγωγή στις 
θεμελιώδεις αρχές της έννομης τάξης.
	 Η κατανόηση των μεθόδων ερμηνείας είναι απαραίτητη για τους/τις εκπαιδευόμε-
νους/-ες, καθώς καλούνται να εφαρμόσουν νόμους και γι’ αυτό πρέπει να είναι σε θέση 
να ερμηνεύουν τις νομοθετικές διατάξεις ώστε να διασφαλίσουν την εφαρμογή τους. 

2.1.Β.4  |  ΑΣΤΙΚΟ ΔΙΚΑΙΟ, ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΔΙΑΡΘΩΣΗ, ΕΙΔΙΚΑ ΤΑ ΝΟΜΙΚΑ ΠΡΟΣΩΠΑ
Στη μαθησιακή αυτή υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες έρχονται σε επαφή με το 
αστικό δίκαιο, το οποίο καλούνται να εφαρμόσουν κατά την άσκηση του επαγγέλ-
ματός τους.
	 Το αστικό δίκαιο ρυθμίζει τις έννομες σχέσεις μεταξύ ιδιωτών. Ο Αστικός Κώδι-
κας διαρθρώνεται σε πέντε μέρη. Πρώτο μέρος είναι οι γενικές αρχές, στις οποίες 
περιέχονται ρυθμίσεις που εφαρμόζονται στο σύνολο των εννόμων σχέσεων. Στο 
μέρος αυτό περιλαμβάνονται οι ρυθμίσεις για την ίδρυση των νομικών προσώπων 
και την αντιπροσώπευση. Δεύτερο μέρος αποτελεί το Ενοχικό Δίκαιο, στο οποίο 
ρυθμίζονται οι έννομες σχέσεις ανάμεσα σε συμβαλλόμενους, ανάμεσα σε δανειστή 
και οφειλέτη. Με το Εμπράγματο Δίκαιο ρυθμίζονται οι έννομες σχέσεις προσώπων 
προς πράγματα, κινητά και ακίνητα. Με το οικογενειακό δίκαιο ρυθμίζονται οι σχέ-
σεις των προσώπων ως μελών οικογένειας, οι σχέσεις συζύγων, γονέων και τέκνων. 
Τέλος, με το κληρονομικό δίκαιο ρυθμίζονται οι έννομες σχέσεις μετά τον θάνατο 
ορισμένου προσώπου.
	 Νομικά πρόσωπα ιδιωτικού δικαίου είναι όσα προβλέπονται στον νόμο. Πρόκει-
ται για το σωματείο, το ίδρυμα, την επιτροπή εράνων, την αστική εταιρεία με νομική 
προσωπικότητα, τις εταιρείες του εμπορικού δικαίου και τους συνεταιρισμούς. Στον 
νόμο προβλέπονται οι προϋποθέσεις και η διαδικασία ίδρυσης κάθε μορφής νομι-
κού προσώπου.
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	 Τα νομικά πρόσωπα δημοσίου δικαίου ιδρύονται ως τέτοια από το κράτος και 
ενδεικτικά περιλαμβάνουν τους οργανισμούς τοπικής αυτοδιοίκησης, ΑΕΙ, εκκλησι-
αστικά νομικά πρόσωπα και ασφαλιστικά ταμεία.

2.1.Β.5  |  ΤΟ ΕΝΟΧΙΚΟ ΚΑΙ ΤΟ ΕΜΠΡΑΓΜΑΤΟ ΔΙΚΑΙΟ
Στη μαθησιακή αυτή υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες εμβαθύνουν στο αντικεί-
μενο του ενοχικού και του εμπράγματου δικαίου, τα οποία αποτελούν μέρη του αστι-
κού δικαίου.
	 Στο πλαίσιο του ενοχικού δικαίου ρυθμίζονται τα ενοχικά δικαιώματα, τα οποία 
αποτελούν τα δικαιώματα με βάση τα οποία ένα πρόσωπο, ο δανειστής, έχει την 
εξουσία να απαιτήσει από άλλο πρόσωπο, τον οφειλέτη, ορισμένη παροχή. Η εξου-
σία αυτή κατά κανόνα πηγάζει από συμβάσεις. Με το ενοχικό δίκαιο ρυθμίζονται οι 
περιπτώσεις μη ομαλής εξέλιξης των συμβατικών σχέσεων, τα αντίστοιχα δικαιώμα-
τα των μερών και επιπλέον οι ειδικότερες συμβάσεις. Γι’ αυτό και το ενοχικό δίκαιο 
διακρίνεται περαιτέρω σε γενικό και ειδικό, με το γενικό να αφορά το σύνολο των 
ενοχικών συμβατικών σχέσεων και το ειδικό να ρυθμίζει συγκεκριμένες συμβάσεις, 
καθώς και τις νομικές βάσεις της αδικοπραξίας (ζημία από παράνομη πράξη) και του 
αδικαιολόγητου πλουτισμού (αξίωση για χωρίς νόμιμη αιτία παροχή).
	 Από το ενοχικό δίκαιο έχουν αυτονομηθεί επιμέρους κλάδοι του δικαίου με ειδική 
ρύθμιση, όπως το εμπορικό και το εργατικό δίκαιο, τα οποία επίσης ρυθμίζουν συμ-
βατικές σχέσεις.
	 Στο πλαίσιο του εμπραγμάτου δικαίου ρυθμίζονται τα εμπράγματα δικαιώματα, 
δηλαδή τα δικαιώματα που παρέχουν σε ορισμένο φυσικό ή νομικό πρόσωπο άμεση 
και εναντίον όλων, εξουσία πάνω στο πράγμα. Εμπράγματα δικαιώματα αποτελούν η 
κυριότητα, η δουλεία, το ενέχυρο και η υποθήκη.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες εξοικειώνονται με τα ενοχικά και εμπράγματα δικαιώματα 
με επισκόπηση επιλεγμένων διατάξεων του Αστικού Κώδικα.

2.1.Β.6  |  ΕΜΠΟΡΙΚΟ ΔΙΚΑΙΟ, ΕΜΠΟΡΟΙ, ΕΜΠΟΡΙΚΕΣ ΠΡΑΞΕΙΣ, ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ
Στη μαθησιακή αυτή υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες έρχονται σε επαφή με το 
εμπορικό δίκαιο. Το εμπορικό δίκαιο αποτελεί κλάδο του ιδιωτικού δικαίου που απο-
σπάστηκε από το αστικό δίκαιο και αυτονομήθηκε με βάση τα κριτήρια εμπορικότη-
τας. Πρόκειται για το δίκαιο των εμπορικών πράξεων και των εμπόρων.
	 Έμποροι θεωρούνται όσοι ασκούν πρωτότυπες εμπορικές πράξεις και εμπορία 
κατά σύνηθες επάγγελμα. Οι εμπορικές πράξεις διακρίνονται σε πρωτότυπες και 
παράγωγες εμπορικές. Πρωτότυπες εμπορικές είναι όσες πράξεις ρυθμίζονται ως 
εμπορικές στον νόμο, ανεξάρτητα από το αν αυτές διενεργούνται από εμπόρους ή όχι. 
Παράγωγες εμπορικές είναι όσες πράξεις διενεργούνται από εμπόρους στο πλαίσιο 
άσκησης εμπορικής δραστηριότητας.
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	 Το γενικό εμπορικό δίκαιο ρυθμίζει τις εμπορικές σχέσεις, την εμπορική ιδιότητα 
και τις εμπορικές πράξεις. Με ιδιαίτερα μέρη του εμπορικού δικαίου ρυθμίζονται οι 
εμπορικές εταιρείες, οι εμπορικές συμβάσεις, τα αξιόγραφα (πιστωτικοί τίτλοι), η βι-
ομηχανική ιδιοκτησία, ο ανταγωνισμός, η πτώχευση. Αυτοτελή μέρη του εμπορικού 
δικαίου αποτελούν επιπλέον το ναυτικό δίκαιο, το ιδιωτικό ασφαλιστικό δίκαιο, το 
αεροπορικό δίκαιο, το τραπεζικό δίκαιο και το δίκαιο της κεφαλαιαγοράς.

2.1.Β.7  |  Η ΔΙΑΝΟΗΤΙΚΗ ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑ ΚΑΙ ΟΙ ΠΙΣΤΩΤΙΚΟΙ ΤΙΤΛΟΙ
Στη μαθησιακή αυτή υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες μελετούν δύο ειδικότερα 
μέρη του εμπορικού δικαίου με ιδιαίτερη σημασία στον τομέα της υγείας. Πρόκειται 
για τη διανοητική ιδιοκτησία και τα αξιόγραφα – τους πιστωτικούς τίτλους. Οι εκπαι-
δευόμενοι/-ες καλούνται κατά την άσκηση των καθηκόντων τους να σεβαστούν δι-
καιώματα βιομηχανικής και πνευματικής ιδιοκτησίας, αλλά βρίσκονται αντιμέτωποι 
και με την εκτέλεση πιστωτικών τίτλων, γι’ αυτό και είναι απαραίτητο να έχουν γνώση 
του αντίστοιχου πεδίου δικαίου.
	 «Ως διανοητική ιδιοκτησία ορίζεται το σύνολο των αποκλειστικών δικαιωμάτων 
επί πνευματικών δημιουργημάτων και διακρίνεται αφενός στη βιομηχανική ιδιοκτη-
σία, η οποία περιλαμβάνει τις εφευρέσεις (διπλώματα ευρεσιτεχνίας), τα σήματα, τα 
βιομηχανικά σχέδια και υποδείγματα και τις γεωγραφικές ενδείξεις, και αφετέρου 
στην πνευματική ιδιοκτησία, η οποία καλύπτει τα καλλιτεχνικά και λογοτεχνικά 
έργα».3

	 Στα αξιόγραφα εντοπίζεται στενός σύνδεσμος μεταξύ εγγράφου και δικαιώμα-
τος, καθώς το δικαίωμα ενσωματώνεται στο έγγραφο και για την άσκησή του είναι 
απαραίτητη η κατοχή του εγγράφου, ενώ για τη μεταβίβασή του απαιτείται κατά κα-
νόνα η παράδοση του εγγράφου. Η συναλλαγματική και η επιταγή είναι τα συνηθέ-
στερα αξιόγραφα στις συναλλαγές. Για την πληρέστερη κατανόηση των αξιογράφων 
μπορούν να επιδειχθούν στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες δείγματα αξιογράφων, 
ώστε να αντιληφθούν τα απαραίτητα στοιχεία τους και τον τρόπο λειτουργίας τους 
στις συναλλαγές.

3	 Θεματολογικό Δελτίο του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου για την Ευρωπαϊκή Ένωση (5/2023). 
Ανακτήθηκε από: https://www.europarl.europa.eu/erpl-app-public/factsheets/pdf/el/
FTU_2.1.12.pdf

https://www.europarl.europa.eu/erpl-app-public/factsheets/pdf/el/FTU_2.1.12.pdf
https://www.europarl.europa.eu/erpl-app-public/factsheets/pdf/el/FTU_2.1.12.pdf
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 2.1.Γ  •  ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΜΑΘΗΜΑΤΙΚΑ 

Περίληψη της μαθησιακής ενότητας
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
στις βασικές έννοιες των οικονομικών μαθηματικών, ώστε να αποκτήσουν τις βάσεις 
για τον υπολογισμό και την επίλυση σχετικών προβλημάτων. Ειδικότερα, παρουσιά-
ζονται η διαδικασία υπολογισμού βραχυπρόθεσμων και μακροπρόθεσμων οικονομι-
κών πράξεων, ο απλός και ο σύνθετος τόκος, τα ανάλογα και αντιστρόφως ανάλογα 
ποσά, η μέθοδος των τριών, η εύρεση του ποσού και του αρχικού ποσού, του τόσου 
τοις %, του τοις % και όλα αυτά με εφαρμογές σε προβλήματα ποσοστών. Επιπροσθέ-
τως, αναλύονται θέματα και ασκήσεις περί μερισμού, μερισμού σε ανάλογα μέρη και 
περιπτώσεις μερισμού σε κλάσματα, ανάλογα ή αντιστρόφως ανάλογα. Τέλος, ερμη-

https://www.prevedourou.gr/%CE%BF%CE%B9-%CE%AC%CE%B3%CF%81%CE%B1%CF%86%CE%B5%CF%82-%CF%80%CE%B7%CE%B3%CE%AD%CF%82-%CF%84%CE%BF%CF%85-%CE%B4%CE%B9%CE%BF%CE%B9%CE%BA%CE%B7%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CF%8D-%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1/
https://www.prevedourou.gr/%CE%BF%CE%B9-%CE%AC%CE%B3%CF%81%CE%B1%CF%86%CE%B5%CF%82-%CF%80%CE%B7%CE%B3%CE%AD%CF%82-%CF%84%CE%BF%CF%85-%CE%B4%CE%B9%CE%BF%CE%B9%CE%BA%CE%B7%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CF%8D-%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1/
https://www.prevedourou.gr/%CE%BF%CE%B9-%CE%AC%CE%B3%CF%81%CE%B1%CF%86%CE%B5%CF%82-%CF%80%CE%B7%CE%B3%CE%AD%CF%82-%CF%84%CE%BF%CF%85-%CE%B4%CE%B9%CE%BF%CE%B9%CE%BA%CE%B7%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CF%8D-%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1/
https://www.prevedourou.gr/%CE%BF%CE%B9-%CE%AC%CE%B3%CF%81%CE%B1%CF%86%CE%B5%CF%82-%CF%80%CE%B7%CE%B3%CE%AD%CF%82-%CF%84%CE%BF%CF%85-%CE%B4%CE%B9%CE%BF%CE%B9%CE%BA%CE%B7%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CF%8D-%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1/
https://www.prevedourou.gr/%CE%BF%CE%B9-%CE%AC%CE%B3%CF%81%CE%B1%CF%86%CE%B5%CF%82-%CF%80%CE%B7%CE%B3%CE%AD%CF%82-%CF%84%CE%BF%CF%85-%CE%B4%CE%B9%CE%BF%CE%B9%CE%BA%CE%B7%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CF%8D-%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1/
https://www.prevedourou.gr/%CE%BF%CE%B9-%CE%AC%CE%B3%CF%81%CE%B1%CF%86%CE%B5%CF%82-%CF%80%CE%B7%CE%B3%CE%AD%CF%82-%CF%84%CE%BF%CF%85-%CE%B4%CE%B9%CE%BF%CE%B9%CE%BA%CE%B7%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CF%8D-%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1/
https://www.constitutionalism.gr/2002-i-diakrisi-twn-exoysiwn-ws-organwtiki-basi-toy-kra/
https://www.constitutionalism.gr/2002-i-diakrisi-twn-exoysiwn-ws-organwtiki-basi-toy-kra/
https://www.europarl.europa.eu/erpl-app-public/factsheets/pdf/el/FTU_2.1.12.pdf
https://www.europarl.europa.eu/erpl-app-public/factsheets/pdf/el/FTU_2.1.12.pdf
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νεύεται η μεθοδολογία επίλυσης προβλημάτων μερισμού κέρδους ή ζημίας ανάλο-
γα με τα κεφάλαια συμμετοχής ή τους χρόνους συμμετοχής ή με συνδυασμό των δύο 
στοιχείων. Υπολογίζονται ο τόκος και η προεξόφληση όταν είναι γνωστή η ονομαστι-
κή ή η παρούσα αξία, καθώς και η μεθοδολογία υπολογισμού της ονομαστικής αξίας 
του γραμματίου.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:
•	 Αναγνωρίζουν τις βασικές έννοιες των οικονομικών μαθηματικών,
•	 Ερμηνεύουν προβλήματα στο αντικείμενο των οικονομικών μαθηματικών,
•	 Υπολογίζουν τον τόκο, την προεξόφληση, τα ισοδύναμα γραμμάτια, τον ανατοκισμό, 

τα ισοδύναμα επιτόκια, τις ράντες και τα δάνεια,
•	 Συνδέουν την αρχική αξία ληξιπρόθεσμης ράντας, την αρχική αξία προκαταβλητέ-

ας ράντας, την τελική αξία ληξιπρόθεσμης ράντας, την τελική αξία προκαταβλητέας 
ράντας και το επιτόκιο και το πλήθος των όρων της ράντας,

•	 Επιλύουν προβλήματα οικονομικών μαθηματικών,
•	 Ερμηνεύουν λύσεις προβλημάτων οικονομικών μαθηματικών,
•	 Επαληθεύουν λύσεις προβλημάτων οικονομικών μαθηματικών,
•	 Αξιολογούν αποτελέσματα προβλημάτων οικονομικών μαθηματικών,
•	 Τεκμηριώνουν αποτελέσματα προβλημάτων οικονομικών μαθηματικών.

Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Χρήμα  /  Κεφάλαιο  /  Χρόνος  /  Οικονομικές πράξεις  /  Τόκος  /  Επιτόκιο  /  
Χρηματική ισοδυναμία  /  Είδη ποσών  /  Κέρδος  /  Ζημία.

Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα
Θεωρία (2), Εργαστήριο (0), Σύνολο (2).

Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 ΔΙΑΚΡΙΣΗ ΤΩΝ ΜΑΘΗΜΑΤΙΚΩΝ

2 ΘΕΜΕΛΙΩΔΕΙΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ

3 ΜΕΘΟΔΟΣ ΤΩΝ ΤΡΙΩΝ

4 ΠΟΣΟΣΤΑ

5 ΜΕΡΙΣΜΟΣ

6 ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΠΟΥ ΑΝΑΦΕΡΟΝΤΑΙ ΣΕ ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ
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Κείμενο αναφοράς

2.1.Γ.1  |  ΔΙΑΚΡΙΣΗ ΤΩΝ ΜΑΘΗΜΑΤΙΚΩΝ 
Στην πρώτη υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες εισάγονται στις βασικές διακρίσεις 
των κλάδων των μαθηματικών. Αρχικά αναλύεται η βασική διάκριση σε θεωρητικά και 
εφαρμοσμένα μαθηματικά. Διακρίνουν επίσης τα οικονομικά μαθηματικά από τα συ-
ναφή μαθηματικά για οικονομολόγους, τα οποία δεν θεωρούνται καθαρή επιστήμη, 
αλλά αποτελούν την ουσιαστική εφαρμογή των μαθηματικών για την επίλυση οικονο-
μικών προβλημάτων που αφορούν την ποσοτική μεταβολή των οικονομικών μεγεθών, 
αλλά και την εξεύρεση αποδεκτών λύσεων με βάση αρχικά δεδομένα. Τα οικονομι-
κά μαθηματικά αναγνωρίζονται ως εφαρμοσμένα μαθηματικά και έχουν χαρακτήρα 
εφαρμοσμένης επιστήμης. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες διακρίνουν τα μαθηματικά στον 
διττό τους ρόλο. Μία κατηγορία αποτελούν τα προβλήματα τα οποία δημιουργού-
νται στον τραπεζικό κλάδο και στις τραπεζικές συναλλαγές με αντικείμενο το χρήμα 
και τον τόκο (τραπεζικά ή χρηματοοικονομικά μαθηματικά). Μία δεύτερη κατηγορία 
αποτελούν τα μαθηματικά τα οποία επιλύουν προβλήματα των ασφαλιστικών οργα-
νισμών (ασφαλιστικά ή αναλογιστικά μαθηματικά) με αντικείμενο τον τόκο, μέσα από 
την πιθανότητα εμφάνισης ή μη ορισμένων γεγονότων.
	 Στη διάρκεια της ενότητας μελετώνται και οι συνθήκες δημιουργίας χωριστών 
κλάδων, καθώς και τα προβλήματα που ο καθένας εξετάζει και τι θα διδαχθούν στο 
πλαίσιο της εισαγωγικής μαθησιακής ενότητας. Η σημασία της διάκρισης αυτής είναι 
ιδιαίτερη διότι οι εκπαιδευόμενοι/-ες εστιάζονται σε συγκεκριμένα ζητήματα και με-
λετούν μέσα από απλά παραδείγματα μια σειρά από ορισμούς, οι οποίοι τους ακολου-
θούν σε όλη την εκπαιδευτική ή εργασιακή τους πορεία (τόκος, επιτόκιο, χρήμα κ.ά.). 

2.1.Γ.2  |  ΘΕΜΕΛΙΩΔΕΙΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ 
Στη δεύτερη υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες εισάγονται στις βασικές οικονο-
μικές έννοιες, οι οποίες κρίνονται απαραίτητες όχι μόνο στο πλαίσιο της παρούσας 
μαθησιακής ενότητας, αλλά στο σύνολο των σπουδών της ειδικότητας. Αρχικά ανα-
λύεται η έννοια του χρήματος, η οποία εξάλειψε την ανάγκη του αντιπραγματισμού, 
καθώς και οι διάφορες μορφές του στη σύγχρονη εγχρήματη κοινωνία. Τονίζεται η 
διασύνδεση των διαφόρων νομισμάτων που είναι σε κυκλοφορία μέσα από ανταλλα-
γές που αφορούν τη μετατροπή τους από το ένα νόμισμα στο άλλο.
	 Αντίστοιχα, εισάγονται οι βασικές έννοιες του κεφαλαίου ως χρηματικό ποσό, 
αλλά και του χρόνου που συνδέεται άμεσα με την αξία του κεφαλαίου και τη δημιουρ-
γία αξίας. Ορίζεται η χρονική αμοιβή του κεφαλαίου (τόκος), αλλά και αντίστοιχα η 
ποσοστιαία απόδοση της επένδυσης (επιτόκιο) σε μια ορισμένη χρονική περίοδο. Το 
επιτόκιο διακρίνεται σε προεξοφλητικό, νόμιμο και συμβατικό. Ακόμη παρουσιάζε-
ται ως έννοια η σειρά πληρωμών (ράντα), η οποία διακρίνεται σε ληξιπρόθεσμη και 
προκαταβλητέα. Ο υπολογισμός επηρεάζει το τελικό ποσό με βάση τους συμφωνη-
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θέντες όρους εξόφλησης. Στο πλαίσιο της υποενότητας παρουσιάζεται η χρηματική 
ισοδυναμία, η σύνδεση ουσιαστικά του επιτοκίου με τον χρόνο, ώστε να είναι ισοδύ-
ναμο να περιμένει ο/η επενδυτής/-τρια τον τόκο και να έχει ένα μικρότερο ποσό ή ένα 
μεγαλύτερο ποσό σε μελλοντική ημερομηνία. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες μπορούν να κα-
τανοήσουν τα παραπάνω μέσα από παραδείγματα στα οποία καλούνται να βρουν ένα 
μέγεθος το οποίο λείπει από τον υπολογισμό των υπολοίπων μεγεθών της παρούσας 
ή της μέλλουσας αξίας. 

2.1.Γ.3  |  ΜΕΘΟΔΟΣ ΤΩΝ ΤΡΙΩΝ 
Στην τρίτη υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες εισάγονται σε θέματα πρακτικής 
αριθμητικής και συγκεκριμένα παρουσιάζεται η απλή, αλλά και η σύνθετη μέθοδος 
των τριών. Αρχικά γίνεται αναφορά στην έννοια των ποσών ή των μεγεθών και πώς 
αυτά διακρίνονται σε σταθερά και μεταβλητά, δίνοντας αντίστοιχα παραδείγματα.
	 Άλλη μία διάκριση αφορά τα εξαρτημένα μεταξύ τους μεγέθη, τα οποία συνδιακυ-
μαίνονται και διακρίνονται περαιτέρω σε ανάλογα και αντιστρόφως ανάλογα ποσά, 
αλλά και σε ανεξάρτητα, τα οποία μεταβάλλονται χωρίς να προκύπτει κάποια σχέση 
μεταξύ τους. Παρουσιάζεται η απλή και η σύνθετη μέθοδος των τριών τόσο με ανάλο-
γα όσο και με αντίστροφα ποσά, μέσα από απλά παραδείγματα της καθημερινότητας. 
Η επίλυση σχετικά απλών περιπτώσεων που μπορεί να προκύψουν σε κάθε περίστα-
ση είναι μία εισαγωγή στη μαθηματική σκέψη, η οποία απαιτείται τόσο στο πλαίσιο 
του προγράμματος κατάρτισης όσο και για την αντίστοιχη καθημερινή και προσωπι-
κή ζωή των εκπαιδευομένων.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες, στο πλαίσιο του εργαστηριακού μαθήματος, αναλύουν 
πιο δύσκολα ή/και σύνθετα προβλήματα, με παραδείγματα τα οποία δυσκολεύουν 
σταδιακά και γίνονται πιο απαιτητικά. Η εμπλοκή εννοιών οι οποίες φαίνονται να εί-
ναι οικείες και ο εντοπισμός πιθανών σημείων δυσκολίας τους/τις βοηθά να αποκτή-
σουν υπόβαθρο και να περάσουν σε πιο σύνθετα ζητήματα της τραπεζικής αγοράς ή 
και των επιχειρήσεων. 

2.1.Γ.4  |  ΠΟΣΟΣΤΑ 
H τέταρτη υποενότητα αναλύει στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες την έννοια του πο-
σοστού, η οποία είναι ιδιαίτερα σημαντική στην προσωπική, αλλά και εμπορική ζωή. 
Με αυτά, οι συναλλασσόμενοι/-ες υπολογίζουν τις αυξήσεις, τις εκπτώσεις, τον φόρο 
και ό,τι άλλο θεωρείται για αυτούς/αυτές σημαντικό. Η βάση του λόγου μεταβολής 
(παρονομαστής) που περιγράφει το μέγεθος είναι συνήθως το 100. Η διαφορά με τη 
μέθοδο των τριών είναι ότι στα ποσοστά τα ποσά είναι πάντοτε ανάλογα.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες καλούνται να βρουν το ποσοστό, το πιθανό αρχικό ποσό, 
αλλά και το σχετικό ποσοστό επί τοις εκατό (%) ή και επί τοις χιλίοις (‰). Η ταξινόμη-
ση είναι μια βασική ικανότητα η οποία, αν αναπτυχθεί, θα οδηγήσει στο σωστό απο-
τέλεσμα. Είναι σημαντικό τα δεδομένα να κατατάσσονται ομοειδώς στην ίδια στή-
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λη. Η παραπάνω ανάλυση δεν θα χρησιμοποιηθεί μόνο στα οικονομικά μαθηματικά, 
αλλά και στη στατιστική, όπου στις περιγραφικές της ενότητες η ποσοστιαία μετα-
βολή καταλαμβάνει σημαντικό μέρος και χρησιμοποιείται ευρέως κατά την ανάλυση 
και τη διαχρονική σύγκριση των στατιστικών στοιχείων. Οι ποσοστιαίες μονάδες 
περιγράφουν τις διαφορές ανάμεσα στα υπό ανάλυση ποσοστά. Πλήθος πραγματι-
κών περιπτώσεων απλών και σύνθετων βρίσκεται στη διάθεση των εκπαιδευομένων, 
προκειμένου να τα αξιοποιήσουν σωστά και αντίστοιχα να κατανοήσουν τις αναφε-
ρόμενες στην υποενότητα έννοιες. Κατά τη διάρκεια του μαθήματος θα μπορέσουν 
σε σύντομο χρονικό διάστημα να αναπτύξουν την παραπάνω γνώση με τη χρήση πα-
ραδειγμάτων που έχουν αντιμετωπίσει στη διάρκεια της ζωής τους (ποσοστά εκλο-
γών, ανάμειξη υλικών κ.ά.).

2.1.Γ.5  |  ΜΕΡΙΣΜΟΣ 
Η παρούσα υποενότητα αναλύει την έννοια και την τεχνική του μερισμού. Σε πρώτο 
στάδιο, οι εκπαιδευόμενοι/-ες έρχονται σε επαφή με τη σχέση που μπορεί να υπάρχει 
αν πολλαπλασιαστούν δύο αριθμοί με τον ίδιο αριθμό. Γίνεται η διάκριση σε ανάλο-
γους και αντιστρόφως ανάλογους αριθμούς. Στη συνέχεια παρουσιάζεται ο μερισμός 
σε ίσα (ανάλογα) μέρη ενός ακέραιου ποσού. Ο μερισταίος μερίζεται ανάλογα σε δύο 
ή περισσότερους αριθμούς και στη συνέχεια διαιρείται με τους αριθμούς αυτούς, 
προκειμένου να καθορίσουν, να αναλύσουν και να επιβεβαιώσουν την ορθότητα του 
μερισμού. Το ίδιο γίνεται και κλασματικά, με τη διαφορά ότι οι διαιρέτες του μερι-
σταίου δεν είναι ακέραιοι, αλλά έχουν κλασματική μορφή, όπου ο μερισταίος με-
ρίζεται με βάση τους αριθμητές ομογενών κλασμάτων. Η διαδικασία του μερισμού 
πραγματοποιείται και περιγράφεται αποτελεσματικά μέσα από συγκεκριμένα απλά 
καθημερινά προβλήματα, τα οποία οι εκπαιδευόμενοι/-ες μπορούν να αντλήσουν 
από τις ανάγκες της καθημερινής ζωής, αλλά και ότι στην επόμενη υποενότητα θα 
αποκτήσουν εφαρμογή στο πλαίσιο της ανάλυσης εταιρειών.
	 Στους/Στις εκπαιδευόμενους/-ες δίνονται παραδείγματα τα οποία προοδευτικά 
γίνονται πιο δύσκολα και εκτενή, προκειμένου να υπολογιστούν και να αποκτήσουν 
μια πιο ολοκληρωμένη εικόνα αναφορικά με το τι θα κληθούν να αντιμετωπίσουν 
στην περίπτωση που τους ζητηθεί να πραγματοποιήσουν απλές, αλλά και πιο σύνθε-
τες συναλλαγές στο πλαίσιο της οικονομικής τους ζωής. 

2.1.Γ.6  |  ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΠΟΥ ΑΝΑΦΕΡΟΝΤΑΙ ΣΕ ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ 
Στην τελευταία υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες καλούνται να αντιμετωπίσουν 
ρεαλιστικές καταστάσεις, με βάση τη γνώση που απέκτησαν στη μαθησιακή ενότη-
τα και να την εφαρμόσουν σε επίπεδο εταιρείας. Αρχικά γίνεται μια σύντομη ανα-
φορά στις μορφές των εταιρειών σε σχέση με το ποιο είναι το κεφάλαιο για κάθε μία 
από αυτές και ποιος και πώς έχει τον έλεγχο και, γενικότερα, τον τρόπο λήψης απο-
φάσεων. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες στη συνέχεια καλούνται να μερίσουν το κέρδος ή τη 
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ζημία της εταιρείας με βάση τα όσα έχουν γνωρίσει σε προηγούμενες υποενότητες. 
Ο μερισμός γίνεται με βάση το ύψος του κεφαλαίου ή του χρόνου συμμετοχής ή και 
με συνδυασμό των δύο.
	 Η ενασχόληση των εκπαιδευομένων με ανάλογα προβλήματα τους/τις εισάγει 
στον πραγματικό επιχειρησιακό κόσμο, καθώς αντιλαμβάνονται πώς διαχειρίζεται 
σημαντικά ζητήματα η εταιρεία. Αναζητούν, μέσα από παραδείγματα, την προέλευση 
του αποτελέσματος (κέρδος ή ζημία), καθώς και την ιδιαίτερη περίπτωση της ύπαρ-
ξης συλλογικού εταιρικού κέρδους και αντιλαμβάνονται ότι αυτό διαμοιράζεται 
με βάση την απόφαση που έχει πάρει η διοίκηση ή οι μέτοχοι της εταιρείας. Αρχικά, 
λαμβάνεται η απόφαση για το αν και τι μέρος του κέρδους μένει στην εταιρεία και, σε 
δεύτερο στάδιο, το κέρδος των ιδιοκτητών μοιράζεται (μέρισμα).
	 Τα παραδείγματα που δίνονται είναι ενδεικτικά και αφορούν την εταιρική ζωή 
γενικότερα όπου οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα κληθούν, σε κάποιο βαθμό, να αποφασί-
σουν σχετικά.  

Προτεινόμενες πηγές μελέτης

Κύριες
1.	 Σγουρινάκης, Ν. (2022). Οικονομικά μαθηματικά εφαρμοσμένα (3η έκδοση). 

Αθήνα: Εκδόσεις Νομική Βιβλιοθήκη.
2.	 Σόρμας, Α. & Σαριαννίδης, Ν. (2018). Οικονομικά μαθηματικά. Κοζάνη: Εκδόσεις 

Αλέξανδρος ΙΚΕ.

Συμπληρωματικές
1.	 Κιόχος, Α., Μπενέκη, Χ. & Κιόχος, Π. (2015). Οικονομικά μαθηματικά. Αθήνα: 

Εκδόσεις Ελένης Κιόχου.
2.	 Σφακιανός, Π. Γ. (1999). Οικονομικά μαθηματικά με οικονομικά προγράμματα 

υπολογιστών. Αθήνα: Εκδόσεις Interbooks.

 2.1.Δ  •  ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΗ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ 

Περίληψη της μαθησιακής ενότητας
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
στις βασικές έννοιες της περιγραφικής και συμπερασματικής στατιστικής, ώστε να 
αποκτήσουν τη δυνατότητα να κατανοούν και να διαχειρίζονται στατιστικά δεδομέ-
να. Ειδικότερα, παρουσιάζονται οι έννοιες της στατιστικής, της χρησιμότητάς της και 
των πεδίων εφαρμογής της. Δίνονται οι ορισμοί του στατιστικού δείγματος και του 
πληθυσμού, του δειγματικού ποσοστού, του μέσου όρου, της μέσης τιμής, της δειγ-
ματικής διασποράς και της τυπικής απόκλισης. Η ενότητα πραγματεύεται επίσης τη 
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μεθοδολογία συλλογής στατιστικών στοιχείων, τις πηγές συλλογής τους, τις μεθό-
δους συλλογής, τις δειγματοληπτικές μεθόδους και την επεξεργασία στατιστικών 
στοιχείων. Εστιάζει στα μέτρα θέσης όπως ο μέσος αριθμητικός, οι ιδιότητες του μέ-
σου αριθμητικού, ο μέσος γεωμετρικός, η διάμεσος, τα τεταρτημόρια, η επικρατούσα 
τιμή, καθώς και οι τρόποι και οι μεθοδολογίες παρουσίασης στατιστικών στοιχείων. 
Επιπρόσθετα, η μαθησιακή ενότητα αποκωδικοποιεί περισσότερα εξειδικευμένα 
στοιχεία και έννοιες στατιστικής, όπως τα μέτρα διασποράς και, πιο συγκεκριμένα, 
το εύρος μεταβολής, το ημιενδοτεταρτημοριακό εύρος, η μέση απόκλιση, η τυπική 
απόκλιση και η διακύμανση. Τέλος, υπάρχει εξειδίκευση των στοιχείων που παρουσι-
άστηκαν και εφαρμογή τους στον κλάδο της υγείας, όπως ο σχεδιασμός μιας έρευνας 
στο περιβάλλον της υγείας, οι διμεταβλητές αναλύσεις, η ανάλυση διασποράς, η ανά-
λυση παραγόντων, η παλινδρόμηση, η ανάλυση συστάδων και η διακριτική ανάλυση. 
Στο πλαίσιο του εργαστηρίου πραγματοποιούνται ασκήσεις με έμφαση στην επεξερ-
γασία στατιστικών δεδομένων.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:
•	 Αναγνωρίζουν τον ρόλο και τις εφαρμογές της στατιστικής, ιδιαίτερα σε προβλή-

ματα οικονομικής φύσεως,
•	 Εξηγούν τις βασικές έννοιες της στατιστικής και τη φυσική ερμηνεία των στατιστι-

κών μεγεθών,
•	 Επαληθεύουν λογικά συμπεράσματα βασιζόμενοι/-ες στη στατιστική ανάλυση,
•	 Εφαρμόζουν απλή στατιστική μεθοδολογία,
•	 Εκτελούν βασικές στατιστικές έρευνες και αναλύσεις,
•	 Σχεδιάζουν διαγράμματα με βάση τα στατιστικά δεδομένα,
•	 Εξάγουν στατιστικά αποτελέσματα,
•	 Ερμηνεύουν στατιστικά συμπεράσματα,
•	 Αντιπαραβάλλουν πρωτογενή στατιστικά δεδομένα με δεδομένα άλλων ερευνών. 

Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Στατιστικό δείγμα  /  Πληθυσμός  /  Δειγματικό ποσοστό  /  Μέσος όρος  /  Μέση τιμή  / 
Δειγματική διασπορά  /  Διασπορά  /  Διμεταβλητή ανάλυση  /  Παλινδρόμηση  /  
Διακριτική ανάλυση.

Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα
Θεωρία (2), Εργαστήριο (1), Σύνολο (3).
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Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 ΠΕΡΙΓΡΑΦΙΚΗ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ

2 ΜΕΘΟΔΟΙ ΚΑΙ ΠΗΓΕΣ ΣΥΛΛΟΓΗΣ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ

3 ΜΕΤΡΑ ΘΕΣΗΣ

4 ΜΕΤΡΑ ΔΙΑΣΠΟΡΑΣ

5 ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

6 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ ΣΤΟΝ ΚΛΑΔΟ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ

Κείμενο αναφοράς

2.1.Δ.1  |  ΠΕΡΙΓΡΑΦΙΚΗ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ 
Στην πρώτη υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες εισάγονται στις βασικές αρχές της 
στατιστικής. Αρχικά, δίνονται οι βασικοί ορισμοί, προκειμένου να υπάρξει μια αρχι-
κή κοινή βάση αναφοράς στις στατιστικές έννοιες. Διακρίνονται οι έννοιες του πλη-
θυσμού ως σύνολο και του δείγματος ως ένα μικρό μέρος του πληθυσμού, το οποίο 
μπορεί να εξηγήσει τη δυναμική και τη συμπεριφορά του. Ακόμη, αναλύονται οι με-
ταβλητές ως δυναμικά στοιχεία που διαμορφώνουν μια σειρά από άλλα γεγονότα 
και το πώς συμπεριφέρονται και συνδέονται μεταξύ τους. Οι τρόποι με τους οποίους 
παρουσιάζονται και ταξινομούνται αποτελούν ένα ακόμη αντικείμενο της ενότητας.
	 Σε επίπεδο εργαστηρίου εξασκούνται στη χρήση του ραβδογράμματος, του κυ-
κλικού διαγράμματος, καθώς και στον πίνακα δεδομένων. Η ανάλυση, η οποία αφορά 
βασικά ερωτήματα, όπως ποια τιμή εμφανίζεται συχνότερα ή ποια τιμή είναι η μικρό-
τερη ή η μεγαλύτερη, εμφανίζεται μετά από απλή επεξεργασία σε πίνακα αθροιστικών 
συχνοτήτων. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα κληθούν να αναλύσουν ανάλογα προβλήματα 
κατά τη διάρκεια του εργασιακού τους βίου.
	 Αρχικά, δίνονται στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες μεταβλητές, τις οποίες καλού-
νται να χαρακτηρίσουν ανάλογα με τη φύση τους σε ποσοτικές και ποιοτικές, ανα-
φορικά με τη συνέχεια, σε συνεχείς και ασυνεχείς, καθώς και σε κλίμακες μέτρησης, 
κατηγορίας, διάταξης, διαστήματος ή και αναλογίας. Στη συνέχεια, έχοντας μια σειρά 
από παρατηρήσεις, τις ταξινομούν και δημιουργούν τα αντίστοιχα προβλεπόμενα δι-
αγράμματα. 

2.1.Δ.2  |  ΜΕΘΟΔΟΙ ΚΑΙ ΠΗΓΕΣ ΣΥΛΛΟΓΗΣ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ 
Στη δεύτερη υποενότητα παρουσιάζονται οι πιθανές πηγές από τις οποίες οι εκπαι-
δευόμενοι/-ες μπορούν να αναζητήσουν στοιχεία για να τα χρησιμοποιήσουν σε δι-
κές τους στατιστικές έρευνες οι οποίες ενδέχεται να προκύψουν είτε από προσωπική 
περιέργεια είτε από επαγγελματική ανάγκη. Αντίστοιχα κατανοούν τον τρόπο με τον 
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οποίο μπορούν να συλλέξουν τα στοιχεία αποτελεσματικά και να είναι σίγουροι/-ες 
ότι αυτά είναι αξιόπιστα, αλλά και αξιοποιήσιμα στη βάση εξαγωγής συμπερασμάτων.
	 Αρχικά γίνεται σαφές ότι οι πηγές διακρίνονται σε πρωτογενείς και δευτερογενείς. 
Στοιχεία από τις πρωτογενείς πηγές συλλέγονται με τρεις μεθόδους: την απογραφή, 
τη δειγματοληψία και τη συνεχή καταγραφή. Γίνεται αναφορά στο κατάλληλο μέγε-
θος του δείγματος που μπορεί να εκφράσει αποτελεσματικά το σύνολο (πληθυσμό) 
και να εξαχθούν συμπεράσματα. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες σε αυτό το στάδιο μπορούν 
να καταρτίσουν απλά ερωτηματολόγια και να εξάγουν συμπεράσματα όπως αυτά που 
είχαν αναλύσει στην πρώτη υποενότητα. Μπορούν επίσης να χρησιμοποιηθούν δευ-
τερογενή δεδομένα, τα οποία έχουν ήδη συλλεχθεί στο παρελθόν, προκειμένου να τα 
εντάξουν σε κάποιο δικό τους πρόβλημα και να τα αναλύσουν ή συνθέσουν περαιτέ-
ρω με πρωτογενή δεδομένα.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες διδάσκονται τις πρακτικές συλλογής πρωτογενών δεδο-
μένων και τις εφαρμόζουν στο πλαίσιο του εργαστηρίου, ενώ αντίστοιχα μπορούν να 
καθοδηγηθούν προς σχετικές πηγές δευτερογενών δεδομένων, τα οποία οι ίδιοι δεν 
μπορούν να συλλέξουν, αλλά να χρησιμοποιήσουν για την εξαγωγή συμπερασμάτων. 

2.1.Δ.3  |  ΜΕΤΡΑ ΘΕΣΗΣ
Στην τρίτη υποενότητα, έχοντας αναλύσει δεδομένα σε επίπεδο πίνακα και διαγράμ-
ματος, οι εκπαιδευόμενοι/-ες αντιλαμβάνονται την έννοια της κατανομής. Οι συ-
νεχείς μεταβλητές που παρουσιάζονται στο πλαίσιο της υποενότητας εξετάζονται 
ως εικόνα διαγράμματος, με κριτήριο τη συμμετρία τους, και χαρακτηρίζονται. Ζη-
τούμενο είναι να αναλυθούν ως προς την κεντρική τάση τους μέσα από αντίστοιχα 
μέτρα θέσης.
	 Στο πλαίσιο της υποενότητας παρουσιάζονται η μέση τιμή, η διάμεσος και η επι-
κρατούσα τιμή, ενώ μια πιο συνολική θεώρηση περιλαμβάνει και υποδιαιρέσεις της 
κατανομής (εκατοστημόρια ή και τεταρτημόρια). Διαγραμματικά, τα παραπάνω απει-
κονίζονται απλούστερα μέσα από ένα θηκόγραμμα, το οποίο παρουσιάζει το πρώτο 
και το τρίτο τεταρτημόριο ως όρια, τη διάμεσο, η οποία χωρίζει το δείγμα στη μέση, 
αλλά και πιθανές παράτυπες τιμές έξω από αυτό. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες εισάγονται 
στα βασικά μέτρα θέσης, προκειμένου να εξηγήσουν την κατανομή με σύντομες φρά-
σεις, εξάγοντας συμπεράσματα και μεταδίδοντας την εικόνα σε κάποιον/-α που δεν 
έχει επεξεργαστεί τα παραπάνω στοιχεία.
	 Αφού κατανοήσουν τα μέτρα θέσης, εξηγούν δειγματικές συνεχείς κατανομές, τις 
οποίες αντίστοιχα ερμηνεύουν. Στο πλαίσιο του εργαστηρίου υπολογίζουν αλγεβρικά 
τα αναφερόμενα μέτρα θέσης και αντίστοιχα χαρακτηρίζουν τις παρατηρήσεις σχε-
τικά. Μπορούν επίσης να φτιάξουν απλά θηκογράμματα και μέσα από αυτά να παρου-
σιάσουν την ανάλυσή τους. 
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2.1.Δ.4  |  ΜΕΤΡΑ ΔΙΑΣΠΟΡΑΣ
Παράλληλα, με τα μέτρα κεντρικής τάσης γίνεται αναφορά στην αντίστοιχη μεταβο-
λή μιας μεταβλητής και στο αν και πόσο κινείται σε σχέση με μια άλλη. Οι εκπαιδευ-
όμενοι/-ες εισάγονται στις έννοιες της επαγωγικής στατιστικής όπου μια μεταβλητή 
κυμαίνεται και συγκρίνεται, προκειμένου να ερμηνευτεί η ευρύτερη συμπεριφορά της. 
Η μεταβλητή χαρακτηρίζεται με το εύρος μεταβολής της, τη διακύμανση, την τυπική 
απόκλιση και το ενδοτεταρτημοριακό εύρος που παρουσιάζει. Με την ανάλυση αυτή 
τα ερμηνευμένα συμπεράσματα διευρύνονται, εξειδικεύονται και γίνονται συγκρίσιμα.
	 Πρόσθετα, γίνεται σαφές ότι το βασικό πρόβλημα που παρουσιάζουν τα μέτρα δι-
ασποράς είναι η διαφοροποίηση στις μονάδες των μεταβλητών, άρα, και τα αποτελέ-
σματά τους δεν είναι άμεσα συγκρίσιμα. Γι’ αυτό επιπρόσθετα γίνεται αναφορά στον 
υπολογισμό τόσο της μέσης απόκλισης όσο και της τυπικής απόκλισης. Οι εκπαιδευ-
όμενοι/-ες, κατά την εργασία τους, θα κληθούν να κάνουν αντίστοιχες αναφορές, οι 
οποίες θα βασίζονται στον υπολογισμό και την ερμηνεία των μέτρων που περιγράφο-
νται στην υποενότητα.
	 Αφού παρουσιαστεί η σύνδεση των μέτρων κεντρικής τάσης και η ουσία των μέ-
τρων διασποράς στο πλαίσιο της υποενότητας, στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες 
δίνονται παραδείγματα τα οποία είναι απλοποιημένα, πραγματικά ή εικονικά, προ-
κειμένου να παρουσιαστούν και να εξαχθούν σχετικά συμπεράσματα. Η σύνδεση των 
αριθμητικών αποτελεσμάτων με την αναζήτηση της ουσίας και του αρχικού προβλή-
ματος είναι ιδιαίτερα σημαντική και βοηθά τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες να κατα-
λάβουν τη χρησιμότητα της στατιστικής στις επιχειρήσεις και τους οργανισμούς. 

2.1.Δ.5  |  ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ
Σε αυτή την υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν τις μεθόδους με τις οποί-
ες οι ίδιοι/-ες καλούνται να παρουσιάσουν τα αποτελέσματα της μελέτης που έχουν 
κάνει με αποτελεσματικό, αλλά και σύντομο τρόπο σε κάποιους/-ες οι οποίοι/-ες 
έχουν μια γενική εικόνα για το εξεταζόμενο πρόβλημα και αντίστοιχα απαιτούν, σε 
αδρές γραμμές, να ενημερωθούν για την αιτία, το πρόβλημα ή τη λύση του.
	 Στο πλαίσιο της υποενότητας αναλύονται οι τρεις βασικές μορφές παρουσίασης 
σε εταιρικό επίπεδο: οι πίνακες, τα διαγράμματα και οι εκθέσεις. Πολλά στοιχεία είχαν 
παρουσιαστεί και στην εισαγωγική υποενότητα, αλλά εδώ το ζητούμενο είναι η πα-
ρουσίαση μετά από επεξεργασία και όχι η απλή παράθεση. Περαιτέρω διάκριση των 
τριών κατηγοριών γίνεται στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες σε απλό πίνακα παράθε-
σης μεταβλητών και σε πίνακα διπλής ή πολλαπλής εισόδου. Παράλληλα, αναλύονται 
όλα τα είδη διαγραμμάτων που μπορούν να παρουσιάσουν τα δεδομένα ελκυστικά 
και εύκολα, αν και όχι πάντοτε με ιδιαίτερη ακρίβεια, όπως είναι το ραβδογράφημα, 
το ιστόγραμμα, το διάγραμμα πίτας, το χρονοδιάγραμμα και το χαρτόγραμμα.
	 Στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες παρουσιάζεται και ο τρόπος ανάπτυξης ειδικών 
διαγραμμάτων για να καλύψουν πιθανές ανάγκες παρουσίασης μέσα από πρόγραμμα 



49

ΕΞ
Α

Μ
Η

Ν
Ο

 Α
ˊ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ
ΣΤΈΛΕΧΟΣ ΔΙΟΊΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΊΑΣ 
ΣΤΟΝ ΤΟΜΈΑ ΤΗΣ ΥΓΕΊΑΣ

υπολογιστή που δεν περιλαμβάνονται στους βασικούς τύπους διαγραμμάτων. Τέλος, 
γίνεται αναφορά στις στατιστικές εκθέσεις που συνδυάζουν κείμενο, πίνακες και δι-
αγράμματα για την καλύτερη παρουσίαση του συμπεράσματος/ζητήματος.
	 Όλοι αυτοί οι τρόποι παρουσιάζονται στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες και αντί-
στοιχα οι ίδιοι/-ες καλούνται στο πλαίσιο του εργαστηρίου, με πραγματικά ή απλοποι-
ημένα δεδομένα, να συνθέσουν ή να συντάξουν αντίστοιχες σύντομες παρουσιάσεις. 

2.1.Δ.6  |  ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ ΣΤΟΝ ΚΛΑΔΟ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ 
Στην τελευταία υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες καλούνται να αναλύσουν μια 
σειρά από στατιστικές μεθόδους που συνδέουν δύο ή περισσότερες μεταβλητές με 
έμφαση σε περιπτώσεις του κλάδου της υγείας. Τα στοιχεία βασίζονται στην επα-
γωγική στατιστική και γίνεται εισαγωγική αναφορά στην παλινδρόμηση, όπου ζη-
τούμενο είναι η συσχέτιση δύο μεταβλητών. Μέσα από την ανάλυση παραγόντων 
αναζητείται η σύνδεση ευρύτερων συσχετίσεων. Παρουσιάζεται η μεθοδολογία της 
ανάλυσης συστάδων, όσον αφορά την εύρεση σχέσεων ανάμεσα σε ομάδες ή μετα-
βλητές, και η διακριτική ανάλυση μεταβλητών, όπου η τιμή που παίρνουν δεν είναι 
συνεχής, αλλά καθορισμένη. Η ευρεία εφαρμογή και η σημασία των παραπάνω με-
θόδων στον τομέα της υγείας επιβάλλει την παρουσίαση και την ανάλυσή τους στο 
πλαίσιο του εισαγωγικού μαθήματος της στατιστικής. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα 
αντιμετωπίσουν αντίστοιχα παραδείγματα κατά την εργασία τους στον χώρο της 
υγείας και θα κληθούν να εξάγουν συμπεράσματα ή και να συντάξουν σχετικές ανα-
φορές με τις παραπάνω μεθοδολογίες.
	 Οι αναφερόμενες τεχνικές προσεγγίζονται στο πλαίσιο της υποενότητας με την 
ανάλυση της αιτίας για την οποία χρησιμοποιούνται κάθε φορά, με βάση τα δεδομένα 
που υπάρχουν στη διάθεση των εκπαιδευομένων και το αποτέλεσμα, το οποίο αποτε-
λεί το ζητούμενο κάθε αντίστοιχου προβλήματος. Στη συνέχεια αναλύεται η διαδικα-
σία επίλυσης υπολογιστικά και στο πλαίσιο του εργαστηρίου, με τη βοήθεια ηλεκτρο-
νικού υπολογιστή, και παρουσιάζονται τα αντίστοιχα συμπεράσματα σε σχέση με το 
αρχικό ερώτημα ή την αρχική υπόθεση. 
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 2.1.Ε  •  ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

Περίληψη της μαθησιακής ενότητας
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
στις βασικές έννοιες της διοίκησης των επιχειρήσεων και των οργανισμών, ώστε να 
αποκτήσουν τις βάσεις για την κατανόηση των λειτουργιών και διαδικασιών που πραγ-
ματοποιούνται στη διοίκηση των επιχειρήσεων. Ειδικότερα, παρουσιάζονται τα βασι-
κά στοιχεία της επιχείρησης, όπως τα κύρια μέρη και τα συστατικά στοιχεία της επι-
χείρησης, οι συντελεστές παραγωγής, οι διακρίσεις των οικονομικών οργανισμών, οι 
στόχοι και η δομή μιας επιχείρησης, οι παράγοντες που επηρεάζουν τη λειτουργία μιας 
επιχείρησης και οι διακρίσεις των επιχειρήσεων. Παράλληλα, παρουσιάζονται οι νομι-
κές μορφές των επιχειρήσεων, τα κοινωνικοοικονομικά σχήματα και οι συνασπισμοί 
των επιχειρήσεων, οι πολυεθνικές επιχειρήσεις, οι τάξεις μεγέθους των επιχειρήσεων 
(μικρές, μεσαίες, μεγάλες). Επιπρόσθετα, αναλύονται όλα τα οργανωτικά τμήματα και 
λειτουργίες στον επιχειρησιακό χώρο, όπως η επιχειρηματική, η τεχνική, η παραγωγι-
κή, η λειτουργία διαχείρισης, η οικονομική, η λειτουργία διοίκησης κ.ά. Ιδιαίτερη έμφα-
ση θα δοθεί στις λειτουργίες της οργάνωσης, της διεύθυνσης και του ελέγχου ώστε τα 
στελέχη να προσαρμόζονται εύκολα στο επιχειρησιακό περιβάλλον. Τέλος, παρουσι-
άζεται το εσωτερικό και το εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης, οι λειτουργίες των 
τμημάτων της επιχείρησης, όπως ο σχεδιασμός και ο προγραμματισμός.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:
•	 Διατυπώνουν βασικές έννοιες της λειτουργίας των επιχειρήσεων,
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•	 Εξηγούν τους μηχανισμούς λειτουργίας της επιχειρηματικής διαδικασίας,
•	 Αποδεικνύουν την κρισιμότητα των μηχανισμών λειτουργίας της επιχειρηματικής 

διαδικασίας,
•	 Διακρίνουν τα βασικά πλεονεκτήματα, αλλά και τις αδυναμίες των επιχειρήσεων,
•	 Προγραμματίζουν κρίσιμες επιχειρησιακές λειτουργίες,
•	 Αποδέχονται τον ρόλο των συντελεστών παραγωγής,
•	 Εκτιμούν την επίδραση του περιβάλλοντος στη λειτουργία της επιχείρησης,
•	 Υποστηρίζουν κρίσιμες επιχειρησιακές λειτουργίες,
•	 Δημιουργούν το οργανόγραμμα της επιχείρησης,
•	 Παρουσιάζουν τις βασικές λειτουργίες της οργάνωσης, της διεύθυνσης και του 

ελέγχου των επιχειρήσεων,
•	 Αποδέχονται την αποτελεσματική επικοινωνία και τον συντονισμό των ομάδων ως 

απαραίτητη προϋπόθεση για την ομαλή λειτουργία της επιχείρησης.

Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Δημόσιες, ιδιωτικές και μεικτές επιχειρήσεις  /  Προσωπικές και κεφαλαιουχικές 
επιχειρήσεις  /  Ατομικές και εταιρικές επιχειρήσεις  /  ΟΕ, ΕΕ, ΑΕ, ΕΠΕ  /  Εθνικές-
πολυεθνικές επιχειρήσεις  /  Παραγωγική, εμπορική, οικονομική, θεσμική, διοικητική, 
συστημική και πολιτισμική λειτουργία  /  Οργανωτική δομή  /  Οργανόγραμμα  /  
Περιγραφή καθηκόντων  /  Κάθετη και οριζόντια επικοινωνία  / 
Γραμμική και λειτουργική μέθοδος εξουσιοδότησης  /  Προδραστικός, 
αντιδραστικός και μεταδραστικός έλεγχος.

Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα
Θεωρία (2), Εργαστήριο (0), Σύνολο (2).

Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ ΤΗΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ – ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

2 ΜΟΡΦΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

3 ΟΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

4 ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

5 ΒΑΣΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ

6 Η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ: ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΣ, ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ, ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΣΗ

7 Η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ
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Κείμενο αναφοράς

2.1.Ε.1  |  ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ ΤΗΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ – ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 
Σκοπός της πρώτης μαθησιακής υποενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευό-
μενους/-ες στην έννοια της οργάνωσης, όπου μέσω της διαίρεσης της εργασίας, των 
δομών, των συστημάτων και των σχεδίων, επιδιώκει την επίτευξη χρονικά προσδιο-
ρισμένων στόχων. Παρουσιάζονται οι λόγοι δημιουργίας των οργανώσεων, συγκε-
κριμένα, η διαίρεση της εργασίας, η συνένωση των συντελεστών παραγωγής, οι οικο-
νομίες κλίμακος, η συνέργεια, η ικανοποίηση αναγκών και το κόστος συναλλαγής. Οι 
εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν ότι κάθε οργάνωση έχει θεσμικούς και λειτουργικούς 
στόχους οι οποίοι δικαιολογούν και την ύπαρξή της. Στη συνέχεια παρουσιάζεται η 
συστημική προσέγγιση της οργάνωσης, η οποία στηρίζεται στις αρχές της γενικής 
θεωρίας συστημάτων και συνίσταται στην ύπαρξη ενός γενικού πλαισίου αρχών. Τα 
στελέχη διοίκησης και οικονομίας στον τομέα της υγείας εξοικειώνονται με την έν-
νοια και τα στοιχεία του συστήματος, δηλαδή, τα μέρη/υποσυστήματα, τα σύνορα 
του συστήματος, τις εισροές, τη διαδικασία επεξεργασίας, τις εκροές, τον μηχανισμό 
ανατροφοδότησης/ελέγχου.
	 Μέσα από τη συγκεκριμένη υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα αναγνωρίζουν 
την επιχείρηση ως μια παραγωγική οικονομική οργάνωση, η οποία αποτελεί έναν από 
τους πιο σημαντικούς θεσμούς στη σύγχρονη κοινωνία.
	 Μια καλή εκπαιδευτική πρακτική για τους/τις εκπαιδευτές/-τριες θα μπορούσε 
να είναι η εμπλουτισμένη εισήγηση, η οποία θα περιλαμβάνει την επεξήγηση και την 
ερμηνεία των σημαντικών όρων και εννοιών.  

2.1.Ε.2  |  ΜΟΡΦΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
Σκοπός της επόμενης μαθησιακής υποενότητας είναι να παρουσιάσει στους/στις εκ-
παιδευόμενους/-ες τα διάφορα είδη των επιχειρήσεων. Οι διακρίσεις των επιχειρή-
σεων μπορούν να γίνουν με βάση μια σειρά κριτηρίων, για παράδειγμα το αντικείμενο 
απασχόλησης, τη νομική μορφή κ.ά. Η παραπάνω γνώση είναι σημαντική για τα στε-
λέχη διοίκησης και οικονομίας στον τομέα της υγείας, αφού κατανοούν το περιεχόμε-
νο, τα κύρια χαρακτηριστικά, τις ομοιότητες και τις διαφορές των επιχειρήσεων. Στο 
πλαίσιο της υποενότητας παρουσιάζεται η πρώτη μεγάλη διάκριση με βάση τη μορφή 
της ιδιοκτησίας τους, δηλαδή σε ποιον ανήκουν. Αντιλαμβάνονται ποιες επιχειρήσεις 
λέγονται δημόσιες, ποιες ιδιωτικές και ποιες μεικτού χαρακτήρα. Στη συνέχεια πα-
ρουσιάζεται η διάκριση των επιχειρήσεων κερδοσκοπικού χαρακτήρα σε ατομικές, 
εταιρικές και συλλογικές. Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στην παρουσίαση και ανάλυση 
της διάκρισης των εταιρικών επιχειρήσεων σε προσωπικές (ΟΕ, ΕΕ, αφανείς) και σε 
κεφαλαιουχικές επιχειρήσεις (ΑΕ και ΕΠΕ).
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες εξοικειώνονται με τα όργανα διοίκησης των κεφαλαιουχι-
κών εταιρειών, δηλαδή, το διοικητικό συμβούλιο και τη γενική συνέλευση. Επιπλέον, 
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θα είναι ικανοί/-ές να ταξινομούν τις επιχειρήσεις με κριτήρια το μέγεθος, την οικονο-
μική τους δραστηριότητα και τη γεωγραφική έκταση των δραστηριοτήτων τους. Αρ-
χικά, ως εκπαιδευτική πρακτική, θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί η εμπλουτισμένη 
εισήγηση, προκειμένου να παρουσιαστούν και να διευκρινιστούν όλες οι σημαντικές 
έννοιες και τα χαρακτηριστικά των εταιρειών. Στη συνέχεια, οι εκπαιδευόμενοι/-ες, 
χωρισμένοι/-ες σε ομάδες, θα μπορούσαν να εργαστούν ώστε να συγκρίνουν τις 
εταιρείες μεταξύ τους. 

2.1.Ε.3  |  ΟΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
Σκοπός της τρίτης υποενότητας είναι οι εκπαιδευόμενοι/-ες να κατανοήσουν ότι οι 
επιχειρήσεις, προκειμένου να ανταποκριθούν στην αποστολή τους και να πετύχουν 
τους στόχους τους, πρέπει να αναπτύξουν δράση με συγκεκριμένες λειτουργίες, οι 
οποίες όλες μαζί, σε συνδυασμό, υλοποιούν το συνολικό έργο και την αποστολή της 
επιχείρησης. Αρχικά παρουσιάζεται η παραγωγική λειτουργία, που είναι η πιο βασι-
κή λειτουργία κάθε επιχείρησης, δεδομένου ότι το προϊόν ή η υπηρεσία που παράγει 
είναι ο λόγος ύπαρξής της. Στη συνέχεια αναλύεται η εμπορική λειτουργία, η οποία 
περιλαμβάνει όλες τις απαραίτητες ενέργειες, προκειμένου η επιχείρηση να διαθέσει 
τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες της στην αγορά, ώστε να τα αγοράσουν οι πελάτες. Αντι-
λαμβάνονται ότι η εμπορική λειτουργία εκφράζεται με τις έννοιες του μάρκετινγκ και 
των πωλήσεων, ότι περιλαμβάνει ενέργειες όπως η προβολή και προώθηση των προϊ-
όντων ή υπηρεσιών, η πώληση και η διανομή κ.ά., καθώς και ότι η οικονομική λειτουρ-
γία μιας επιχείρησης έχει ως συνέπεια την απόκτηση και χρήση κεφαλαίου.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες στη συνέχεια αντιλαμβάνονται ότι μια επιχείρηση, για 
να ανταποκριθεί με επιτυχία στην αποστολή της, δεν αρκεί να παράγει, να πουλάει 
και να διαχειρίζεται τα οικονομικά της, αλλά αναπτύσσει τη θεσμική, τη διοικητική, 
τη συστημική και την πολιτισμική λειτουργία. Τα παραπάνω παρουσιάζονται μέσω 
εμπλουτισμένης εισήγησης και παράλληλα οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα κληθούν να πα-
ρουσιάσουν τρόπους υλοποίησης της εμπορικής λειτουργίας της επιχείρησης.

2.1.Ε.4  |  ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ
Η μαθησιακή υποενότητα που ακολουθεί αποτελεί τη λογική συνέχεια της προηγού-
μενης, καθόσον περιγράφει τη διαδικασία σύμφωνα με την οποία κάθε επιχείρηση 
δέχεται εισροές από το ευρύτερο περιβάλλον και τις μετατρέπει σε εκροές, συμμε-
τέχοντας στην προσπάθεια ικανοποίησης του αντικειμενικού σκοπού της. Ειδικότε-
ρα, απαριθμούνται και προσδιορίζονται τα στοιχεία του περιβάλλοντος, οι παρά-
γοντες δηλαδή που αποτελούν στοιχεία του γενικού (εξωτερικού) περιβάλλοντος, 
καθώς και του ειδικού (εσωτερικού) περιβάλλοντος της επιχείρησης. Σκοπός της 
συγκεκριμένης υποενότητας είναι τα στελέχη διοίκησης και οικονομίας στον τομέα 
της υγείας να γνωρίσουν το περιβάλλον της επιχείρησης και τον βαθμό επιρροής του 
στη λειτουργία της.
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	 Αρχικά αναλύονται οι παράγοντες που εντάσσονται στο εξωτερικό περιβάλλον 
και συγκεκριμένα το οικονομικό περιβάλλον, το νομικό περιβάλλον που περιλαμ-
βάνει το πλαίσιο σύμφωνα με το οποίο λειτουργεί η επιχείρηση και το κοινωνικό πε-
ριβάλλον, το οποίο περιλαμβάνει την οργάνωση της χώρας μέσα στην οποία είναι 
ενταγμένες όλες οι κοινωνικές ομάδες που επιδρούν στην εξέλιξή της. Παρουσιάζεται 
επίσης το τεχνολογικό περιβάλλον, το οικολογικό περιβάλλον, το διεθνές περιβάλ-
λον, το πολιτικό περιβάλλον και το πολιτισμικό περιβάλλον. Περαιτέρω, παρουσιάζο-
νται οι παράγοντες που εντάσσονται στο εσωτερικό περιβάλλον, δηλαδή, οι προμη-
θευτές, οι καταναλωτές, οι πελάτες, οι εργαζόμενοι, οι συνδικαλιστικές οργανώσεις, 
οι πιστωτές, οι μέτοχοι, οι ανταγωνιστικές επιχειρήσεις, αλλά και οι συνεργαζόμενες 
επιχειρήσεις. Μέσω μελετών περίπτωσης οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα κληθούν να ανα-
γνωρίσουν τα στοιχεία του εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος. 

2.1.Ε.5  |  ΒΑΣΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ
Η μαθησιακή υποενότητα που ακολουθεί, «Βασικά θέματα οργανωτικού σχεδια-
σμού», αποσκοπεί στην εισαγωγή και κατανόηση της λειτουργίας της οργάνωσης, η 
οποία αφορά τον καταμερισμό της βασικής λειτουργίας της επιχείρησης σε επιμέ-
ρους εργασίες μεταξύ ατόμων, ομάδων, τμημάτων και διευθύνσεων, προκειμένου να 
υλοποιηθούν οι στόχοι και οι σκοποί της επιχείρησης. Στο πλαίσιο αυτής της υποε-
νότητας οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν την αναγκαιότητα του σχεδιασμού των 
θέσεων εργασίας, της διαίρεσης της εργασίας, που συνδέεται με την εξειδίκευση των 
θέσεων των εργαζομένων, του εύρους ελέγχου και των ιεραρχικών επιπέδων. Όσον 
αφορά τον σχεδιασμό των τμημάτων, η υποενότητα καλύπτει τα θεμελιώδη κριτήρια 
της τμηματοποίησης, τις διαφορετικές μορφές οργανωτικών δομών, καθώς και τα 
πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα αυτής της τμηματοποίησης.
	 Κατά τη διάρκεια της εκπαίδευσης εξοικειώνονται με την οργανωτική δομή της 
επιχείρησης και, χωρισμένοι/-ες σε ομάδες εργασίας, καλούνται να δημιουργή-
σουν οργανογράμματα βασισμένοι/-ες στα ανωτέρω κριτήρια της τμηματοποίη-
σης. Επίσης, αναλύονται τα χαρακτηριστικά του οργανωτικού σχεδιασμού, δηλαδή 
η εξειδίκευση, το πεδίο ή εύρος ελέγχου και η ενότητα διοίκησης. Ιδιαίτερη έμφαση 
δίνεται στην περιγραφή θέσεων εργασίας (job description) στην οποία αποτυπώνο-
νται γραπτώς οι γνώσεις, τα προσόντα και τα καθήκοντα των θέσεων εργασίας μιας 
επιχείρησης. Η αναλυτική περιγραφή των καθηκόντων οδηγεί στην αποφυγή των συ-
γκρούσεων που προέρχονται από παρανόηση ρόλου και ανάληψη έργου. Μια καλή 
εκπαιδευτική τεχνική είναι να κληθούν οι εκπαιδευόμενοι/-ες να δημιουργήσουν πε-
ριγραφές θέσεων εργασίας του οργανισμού/επιχείρησης υγείας. 
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2.1.Ε.6  |  Η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ: ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΣ, ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ, 
ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΣΗ
Σκοπός της συγκεκριμένης υποενότητας είναι να παρουσιάσει την έννοια και τη ση-
μασία του συντονισμού για τις επιχειρήσεις. Όταν υπάρχει συντονισμός, οι εργαζό-
μενοι/-ες της επιχείρησης εργάζονται βάσει προγράμματος και η εκροή της εργασίας 
του ενός είναι εισροή της εργασίας του άλλου. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες στη συνέχεια 
κατανοούν ότι για τον αποτελεσματικό συντονισμό απαιτείται ένα πολύ καλό σύστη-
μα επικοινωνίας. Στο πλαίσιο της υποενότητας αναλύεται η έννοια, τα στοιχεία, οι λό-
γοι, η διαδικασία και τα δίκτυα πληροφοριών. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες διακρίνουν την 
οριζόντια επικοινωνία, την κάθετη από πάνω προς τα κάτω και την κάθετη από κάτω 
προς τα πάνω επικοινωνία.
	 Επιπλέον, παρουσιάζεται η έννοια της εξουσιοδότησης, δηλαδή της μεταβίβα-
σης εξουσίας και ευθύνης. Αποσαφηνίζονται οι τέσσερις μέθοδοι εξουσιοδότησης: η 
γραμμική μέθοδος που είναι η πιο διαδεδομένη, η λειτουργική μέθοδος που στηρίζε-
ται στην αρχή της εξειδίκευσης, η γραμμική/επιτελική μέθοδος που προέρχεται από 
τον συνδυασμό των δύο προηγούμενων και η μέθοδος των επιτροπών ή συμβουλίων. 
Οι εκπαιδευόμενοι/-ες μέσα από τη συγκεκριμένη ενότητα αντιλαμβάνονται ότι ο 
βαθμός συγκέντρωσης ή αποκέντρωσης κάθε οργανωτικού συστήματος καθορίζε-
ται από τη μέθοδο εξουσιοδότησης που εφαρμόζεται σε κάθε επιχείρηση. Αποσα-
φηνίζεται δηλαδή ότι οι επιχειρήσεις διοικούνται είτε με το συγκεντρωτικό είτε με 
το αποκεντρωτικό σύστημα. Προτείνεται η δημιουργία ομάδων για την επεξεργασία 
μελετών περίπτωσης σχετικά με τη σημασία της επικοινωνίας στις επιχειρήσεις.

2.1.Ε.7  |  Η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ
Σκοπός της τελευταίας μαθησιακής υποενότητας είναι να παρουσιάσει στους/στις 
εκπαιδευόμενους/-ες τη λειτουργία του ελέγχου, το σύνολο δηλαδή των ενεργειών 
που εξασφαλίζουν την παρακολούθηση και την αξιολόγηση των λειτουργιών και συ-
μπεριφορών όλων των συντελεστών της επιχείρησης, προκειμένου να επιτυγχάνεται 
η αποτελεσματικότητά τους. Αναλύονται τα διάφορα είδη ελέγχου (προδραστικός, 
αντιδραστικός και μεταδραστικός έλεγχος), καθώς και τα βασικά στάδια του ελέγ-
χου. Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στο στάδιο της διόρθωσης των αποκλίσεων όπου απο-
φασίζονται και εφαρμόζονται ενέργειες που αφορούν τη διόρθωση των αποκλίσεων 
με την εξάλειψη των αιτιών που τις προκαλούν, καθώς και στην επανασύνδεση της 
λειτουργίας του ελέγχου και του προγραμματισμού. Στη συνέχεια παρουσιάζονται οι 
μέθοδοι, οι τεχνικές και τα βασικά συστήματα ελέγχου που χρησιμοποιούν οι επιχει-
ρήσεις όπως είναι οι προϋπολογισμοί, οι εκθέσεις, τα συστήματα ελέγχου παραγω-
γής, τα συστήματα ελέγχου μάρκετινγκ, τα συστήματα ελέγχου προσωπικού κ.ά. έτσι 
ώστε τα στελέχη διοίκησης και οικονομίας στον τομέα της υγείας να είναι ικανά να 
επιλέγουν αυτά που ταιριάζουν καλύτερα στα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά κάθε επιχεί-
ρησης, σε συνεργασία πάντα με τον/την υπεύθυνο/-η του αντίστοιχου τμήματος.
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	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες μέσα από την υποενότητα αυτή αναγνωρίζουν την ανα-
γκαιότητα του ελέγχου για τον έγκαιρο εντοπισμό των προβλημάτων και των ευκαι-
ριών για βελτίωση. Επιπλέον, κατανοούν ότι χωρίς τη λειτουργία του ελέγχου δεν θα 
είναι εφικτό να εκτιμηθεί ο βαθμός υλοποίησης των επιθυμητών αποτελεσμάτων και 
συμπεριφορών ούτε να επιτευχθεί η συνοχή και ο συντονισμός. Μια καλή εκπαιδευ-
τική πρακτική για τους/τις εκπαιδευτές/-τριες είναι να χρησιμοποιηθούν μελέτες πε-
ρίπτωσης όπου θα κληθούν οι εκπαιδευόμενοι/-ες να προτείνουν ενέργειες που αφο-
ρούν τη διόρθωση των αποκλίσεων με την εξάλειψη των αιτιών που τις προκαλούν.

Προτεινόμενες πηγές μελέτης

Κύριες
1.	 Κάντας, Α. (1998). Οργανωτική – βιομηχανική ψυχολογία (Μέρος 1ο: Κίνητρα –  

Επαγγελματική ικανοποίηση – Ηγεσία). Αθήνα: Εκδόσεις Ελληνικά Γράμματα.
2.	 Κέφης, Β. Ν. (1998). Το μάνατζμεντ των δημόσιων επιχειρήσεων και οργανισμών. 

Αθήνα: Εκδόσεις Interbooks.
3.	 Μπουραντάς, Δ. (1992). Μάνατζμεντ: Οργανωτική θεωρία και συμπεριφορά. 

Αθήνα: Εκδόσεις Team.
4.	 Μπουραντάς, Δ. (2002). Μάνατζμεντ: Θεωρητικό υπόβαθρο, σύγχρονες 

πρακτικές. Αθήνα: Εκδόσεις Μπένου.
5.	 Παπαλεξανδρή, Ν. & Μπουραντάς, Δ. (2003). Διοίκηση ανθρωπίνων πόρων. 

Αθήνα: Εκδόσεις Μπένου.
6.	 Μπουραντάς, Δ. (2005). Ηγεσία: Ο δρόμος της διαρκούς επιτυχίας. Αθήνα: 

Εκδόσεις Κριτική.
7.	 Schermerhorn, J. R. & Bachrach, D. (2018). Εισαγωγή στο Management (2η 

ελληνική έκδοση). Λευκωσία: Broken Hill Publishers.

Συμπληρωματικές
1.	 Χολέβας, Ι. Κ. (1995). Οργάνωση και διοίκηση (Management). Αθήνα: Εκδόσεις 

Interbooks.
2.	 Χυτήρης, Λ. Σ. (2001). Οργανωτική συμπεριφορά: Η ανθρώπινη συμπεριφορά 

σε οργανισμούς και επιχειρήσεις. Αθήνα: Εκδόσεις Interbooks.

 2.1.ΣΤ  •  ΤΕΧΝΙΚΗ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ 

Περίληψη της μαθησιακής ενότητας
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
στις βασικές έννοιες της τεχνικής των συναλλαγών μεταξύ των επιχειρήσεων και 
των οργανισμών, ώστε να καταστούν ικανοί/-ές να αξιοποιήσουν τις γνώσεις αυτές 
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σε στοιχειώδεις συναλλαγές μιας επιχείρησης στο οικονομικό κύκλωμα. Ειδικότερα, 
παρουσιάζεται το αντικείμενο και η χρησιμότητα της τεχνικής των συναλλαγών, η οι-
κονομική δράση των ανθρώπων και τα αίτια δημιουργίας της, ο ρόλος του χρήματος 
ως μέσου ανταλλαγής, ως μονάδα μέτρησης της αξίας και ως μέσο διατήρησης της 
αγοραστικής δύναμης. Στο πλαίσιο της μαθησιακής ενότητας αναλύονται οι έννοιες 
του εμπορίου, του εμπορεύματος, των εμπορευματικών αγοραπωλησιών, των εμπο-
ρικών επαγγελμάτων, καθώς και οι λειτουργίες του χρηματιστηρίου, των μετοχών, 
των ομολογιών και των τραπεζών. Τέλος, γίνεται μια επισκόπηση της έννοιας και των 
ειδών του ανταγωνισμού, και στους τρόπους χρηματοδότησης των επιχειρήσεων.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:

•	 Εξηγούν τις βασικές έννοιες και διαδικασίες στις συναλλαγές,
•	 Ορίζουν τη χρήση και την αξία του χρήματος, τις βασικές οικονομικές αρχές,
•	 Ερμηνεύουν την έννοια, το αντικείμενο, τη σημασία και τους περιορισμούς του 

εμπορίου,
•	 Σχεδιάζουν εμπορικές συναλλαγές,
•	 Διευκρινίζουν τις υποχρεώσεις και τα δικαιώματα των συμβαλλόμενων μερών,
•	 Συντάσσουν έγγραφα που εκδίδονται κατά τον διακανονισμό της αγοραπωλησίας,
•	 Αντιπαραβάλλουν έγγραφα αγοραπωλησίας,
•	 Αξιολογούν έγγραφα αγοραπωλησίας,
•	 Διαπιστώνουν σφάλματα σε έγγραφα αγοραπωλησίας,
•	 Αναλύουν τη χρησιμότητα και τον τρόπο λειτουργίας του χρηματιστηρίου,
•	 Διακρίνουν το θεμιτό από τον αθέμιτο ανταγωνισμό,
•	 Αναγνωρίζουν το γραμμάτιο, τη συναλλαγματική και την επιταγή.
 
Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Χρήμα  /  Εμπόριο  /  Εμπόρευμα  /  Εμπορικός αντιπρόσωπος  /  Δημοπρασία  /  
Μεσίτης  /  Αξιόγραφα  /  Τελωνεία.

Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα
Θεωρία (2), Εργαστήριο (0), Σύνολο (2).
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Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΗΝ ΤΕΧΝΙΚΗ ΤΩΝ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ

2 ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΜΠΟΡΕΥΜΑ, ΕΜΠΟΡΙΚΕΣ ΑΓΟΡΑΠΩΛΗΣΙΕΣ

3 ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ, ΕΜΠΟΡΙΚΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΑ

4 ΠΙΣΤΗ, ΠΙΣΤΩΣΗ, ΠΙΣΤΩΤΙΚΑ ΟΡΓΑΝΑ

5 ΣΥΓΚΟΙΝΩΝΙΑ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΤΕΛΩΝΕΙΑ

6 ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ, ΤΡΑΠΕΖΕΣ, ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΑ

Κείμενο αναφοράς

2.1.ΣΤ.1  |  ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΗΝ ΤΕΧΝΙΚΗ ΤΩΝ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ
Η πρώτη υποενότητα αποτελεί μια σύντομη και περιεκτική εισαγωγή στο ευρύ αντι-
κείμενο μελέτης των σύγχρονων συναλλαγών. Σκοπός της είναι η τοποθέτηση ενός 
γενικού πλαισίου που διασαφηνίζει στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες τη χρησιμότη-
τα και τη σημασία του τρόπου διεξαγωγής των συναλλαγών, αλλά και της τεράστιας 
σημασίας του εμπορίου. Μέσω του εμπορίου γίνεται η μεταφορά των εμπορευμάτων 
από τον τόπο παραγωγής τους στον τόπο κατανάλωσης, με αποτέλεσμα την αύξηση 
της παραγωγής. Η γνώση του τρόπου διεξαγωγής των συναλλαγών είναι απαραίτητη 
για τα στελέχη διοίκησης και οικονομίας, προκειμένου να καταστούν ικανά να αντα-
πεξέλθουν αποτελεσματικά στις συναλλαγές της επιχείρησης/οργανισμού υγείας 
στο οικονομικό κύκλωμα. Στη συνέχεια αναλύεται η οικονομική δράση των ανθρώ-
πων, καθώς και τα αίτια δημιουργίας της, ενώ παρουσιάζονται οι δυσχέρειες της φυ-
σικής ανταλλαγής και η εμφάνιση του χρήματος και του νομίσματος. Διατυπώνονται 
στοχευμένα παραδείγματα, έτσι ώστε οι εκπαιδευόμενοι/-ες να κατανοήσουν τα 
προβλήματα της ανταλλαγής σε είδος. Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στον ρόλο του χρή-
ματος ως μέσου ανταλλαγής, ως μέσου μέτρησης αξιών, αλλά και ως μέσου διατήρη-
σης της αγοραστικής δύναμης.
	 Μέσα από τη συγκεκριμένη υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες ευαισθητοποι-
ούνται ως προς την αναγκαιότητα ύπαρξης νομισμάτων για την ομαλή διεκπεραίωση 
των εμπορικών συναλλαγών. Απώτερος σκοπός είναι η υιοθέτηση μιας θετικά προσα-
νατολισμένης στην ανάγκη ύπαρξης συναλλαγών κουλτούρας.
	 Μια καλή εκπαιδευτική πρακτική για τους/τις εκπαιδευτές/-τριες είναι η παρά-
θεση παραδειγμάτων ανταλλαγής σε είδος ανά τομέα δραστηριότητας. Σε ό,τι αφο-
ρά δε την ευαισθητοποίηση της αναγκαιότητας ύπαρξης νομισμάτων, ενδεικτικά 
θα μπορούσε να ακολουθηθεί η σύγκριση χρήσης των νομισμάτων ή άλλων ειδών 
μέσω της παράθεσης πρακτικών παραδειγμάτων με παράλληλο καταιγισμό ιδεών 
(brainstorming). 
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2.1.ΣΤ.2  |  ΕΜΠΟΡΙΟ, ΕΜΠΟΡΕΥΜΑ, ΕΜΠΟΡΙΚΕΣ ΑΓΟΡΑΠΩΛΗΣΙΕΣ
Η συγκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα αναλύει τις κυριότερες αιτίες δημιουργίας 
του εμπορίου περιγράφοντας ταυτόχρονα πώς θα ήταν η ζωή χωρίς αυτό. Οι εκπαι-
δευόμενοι/-ες διακρίνουν το εμπόριο από άποψη αντικειμένου, ποσότητας, τόπου 
εγκατάστασης και αντιλαμβάνονται την τεράστια σημασία του εμπορίου για την οι-
κονομική και κοινωνική ανάπτυξη μιας χώρας. Στη συνέχεια παρουσιάζονται οι αντι-
κειμενικοί και υποκειμενικοί περιορισμοί του εμπορίου. Ιδιαίτερη αναφορά γίνεται 
στις έννοιες εμπόρευμα, αγοραπωλησία, ενώ ταυτόχρονα αναλύεται η σχέση συναλ-
λαγής και εμπορεύματος.
	 Παρουσιάζονται οι υποχρεώσεις και τα δικαιώματα των συμβαλλομένων, ενώ 
οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν τους κύριους και τους συμπληρωματικούς όρους 
της αγοραπωλησίας. Επιπλέον, διατυπώνονται οι συμπληρωματικοί όροι κάθε αγο-
ραπωλησίας, ενώ προσδιορίζονται οι έννοιες απόβαρο, μεικτό και καθαρό βάρος, 
φύρα. Αναλύονται οι πιο συνηθισμένοι τρόποι προσδιορισμού της ποιότητας ενός 
προϊόντος και οι έννοιες δείγμα, δειγματολόγιο και σήμα. Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται 
στη συσκευασία, στον χρόνο φόρτωσης, παράδοσης και αποστολής, στον τόπο πα-
ράδοσης, στον τρόπο και χρόνο πληρωμής και στους παράγοντες που επιδρούν στη 
διαμόρφωση της τιμής πώλησης του προϊόντος. Αναλύεται η αγοραπωλησία με δη-
μοπρασία, οι μειοδοτικοί, οι πλειοδοτικοί και οι πρόχειροι διαγωνισμοί, γνώσεις που 
οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα χρειαστούν κατά τη διάρκεια της επαγγελματικής τους 
απασχόλησης.
	 Μια καλή εκπαιδευτική πρακτική για τους/τις εκπαιδευτές/-τριες θα μπορούσε 
να είναι αρχικά η εμπλουτισμένη εισήγηση, η οποία θα περιλαμβάνει την επεξήγηση 
και την ερμηνεία των σημαντικών όρων και εννοιών, ενώ σε δεύτερο στάδιο θα μπο-
ρούσαν να χρησιμοποιηθούν δραστηριότητες όπου θα κληθούν οι εκπαιδευόμε-
νοι/-ες να καταγράψουν τα αίτια που επηρεάζουν τις τιμές. 

2.1.ΣΤ.3  |  ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ, ΕΜΠΟΡΙΚΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΑ
Στη συγκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα παρουσιάζεται η έννοια του ανταγωνι-
σμού και διακρίνονται τα ευμενή και τα δυσμενή αποτελέσματά του. Οι εκπαιδευό-
μενοι/-ες αναγνωρίζουν τον σημαντικό ρόλο του θεμιτού ανταγωνισμού για το συμ-
φέρον και την οικονομική άνοδο των πολιτών μιας χώρας. Παράλληλα, κατανοούν 
με ποια μέσα του αθέμιτου ανταγωνισμού οι έμποροι επιχειρούν την παραπλάνηση 
του κοινού. Επιπλέον, παρουσιάζονται και αναλύονται τα κύρια πρόσωπα του εμπο-
ρίου, συγκεκριμένα ο κύριος έμπορος, ο βιομήχανος, ο τραπεζίτης, ο εφοπλιστής, ο 
ασφαλιστής και ο μεταφορέας. Η υποενότητα παρουσιάζει και τα εξαρτημένα και 
ανεξάρτητα βοηθητικά πρόσωπα του εμπορίου που βοηθούν τα κύρια πρόσωπα στη 
διεκπεραίωση των εργασιών τους. Επιπλέον, διατυπώνονται, προσδιορίζονται, ερμη-
νεύονται και συγκρίνονται οι έννοιες του παραγγελιοδόχου αγοράς, του παραγγελιο-
δόχου πωλήσεως και του παραγγελιοδόχου μεταφοράς.
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	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν τον τρόπο με τον οποίο πραγματοποιείται η 
ανάθεση της παραγγελίας και το πρόσωπο από το οποίο λαμβάνει προμήθεια ο πα-
ραγγελιοδόχος. Επιπλέον, διατυπώνεται η έννοια του ιατρικού ή εμπορικού αντι-
προσώπου, αναλύεται η πώληση των εμπορευμάτων με παρακαταθήκη και χωρίς 
παρακαταθήκη και γίνεται αντιληπτή η σημασία και η σπουδαιότητα του εμπορικού 
αντιπροσώπου για τη διάθεση των εμπορευμάτων. Ιδιαίτερη αναφορά γίνεται στην 
έννοια και το έργο του μεσίτη και στις τέσσερις διακρίσεις του.
	 Μια καλή εκπαιδευτική πρακτική για τους/τις εκπαιδευτές/-τριες είναι να χρησι-
μοποιηθούν δραστηριότητες όπου θα κληθούν οι εκπαιδευόμενοι/-ες να καταγρά-
ψουν μέσα του αθέμιτου ανταγωνισμού με τα οποία οι έμποροι επιχειρούν την παρα-
πλάνηση του κοινού.

2.1.ΣΤ.4  |  ΠΙΣΤΗ, ΠΙΣΤΩΣΗ, ΠΙΣΤΩΤΙΚΑ ΟΡΓΑΝΑ
Η συγκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα αναλύει την έννοια και τα στοιχεία της πί-
στης και ταυτόχρονα αποσαφηνίζει τους όρους χρεώστης, πιστωτής, ενέχυρο, υπο-
θήκη. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν τους παράγοντες που καθορίζουν τη φε-
ρεγγυότητα μιας επιχείρησης, καθώς και τη διαδικασία και τα χαρακτηριστικά της 
πίστωσης. Επιπλέον, παρουσιάζονται οι διακρίσεις των πιστώσεων σε παραγωγικές 
και καταναλωτικές, σε βραχυπρόθεσμες, μεσοπρόθεσμες, μακροπρόθεσμες και πά-
γιες πιστώσεις, σε πιστώσεις με προσωπική και εμπράγματη ασφάλεια, καθώς και οι 
ληξιπρόθεσμες οφειλές των φορέων υγείας.
	 Οι παραπάνω διακρίσεις κρίνονται ιδιαιτέρως σημαντικές, δεδομένου ότι η πί-
στη στο εμπόριο έχει τεράστια σημασία αφού αποτελεί το κυριότερο κίνητρο της 
ανάπτυξής του. Ως εκ τούτου, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί/-ές να αναγνω-
ρίσουν ότι με περιορισμό των πιστώσεων επέρχεται απραξία και μαρασμός σε όλους 
τους παραγωγικούς κλάδους και παράλληλα διακόπτεται η ανάπτυξη του πολιτισμού. 
Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στην ανάλυση του πιστωτικού οργάνου και στα χαρακτη-
ριστικά του πιστωτικού τίτλου/αξιόγραφου. Μέσα από τη συγκεκριμένη υποενότη-
τα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες ευαισθητοποιούνται ως προς την αναγκαιότητα ύπαρξης 
αξιόγραφων (συναλλαγματική, επιταγή, μετοχή κ.ά.) για την ομαλή διεκπεραίωση των 
εμπορικών συναλλαγών. Ταυτόχρονα αντιλαμβάνονται την τεράστια σημασία τους 
στην οικονομική ανάπτυξη της χώρας.
	 Ενδεικτικά, καταλληλότερες εκπαιδευτικές μέθοδοι εκ μέρους των εκπαιδευ-
τών/-τριών θα μπορούσαν να είναι η αναλυτική παρουσίαση πρότυπων αξιόγραφων, 
η επίδειξη συμπλήρωσης πιστωτικών τίτλων κ.ά. Στη συνέχεια θα μπορούσε να ακο-
λουθήσει η συμπλήρωση από τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες αντίστοιχων αξιόγρα-
φων, τα οποία θα βασίζονται στην περιγραφή ενός επιλεκτικά στοχευμένου πρακτι-
κού θέματος.
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2.1.ΣΤ.5  |  ΣΥΓΚΟΙΝΩΝΙΑ, ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΤΕΛΩΝΕΙΑ
Η παρούσα μαθησιακή υποενότητα αναφέρεται στα κυριότερα μέσα με τα οποία 
αναπτύχθηκε τα τελευταία χρόνια το εμπόριο, δηλαδή τα μέσα μεταφοράς και συ-
γκοινωνίας, μέσω των οποίων μεταφέρονται γρήγορα τόσο οι άνθρωποι όσο και τα 
εμπορεύματα, με αποτέλεσμα να αναπτύσσεται ο συναγωνισμός, ο οποίος συμβάλ-
λει, μεταξύ άλλων, στη σταθεροποίηση των τιμών. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν 
την τεράστια σημασία των μεταφορών που αποτελούν τη βάση της οικονομικής και 
κοινωνικής ανάπτυξης μιας χώρας, ενώ διακρίνουν τις χερσαίες, τις θαλάσσιες, τις 
εναέριες, τις μεταφορές εσωτερικής ναυσιπλοΐας και τις μεταφορές με αγωγούς.
	 Ιδιαίτερη αναφορά γίνεται στην έννοια του λαθρεμπορίου, δηλαδή κάθε ενέργεια 
που έχει σκοπό να στερήσει το δημόσιο από την είσπραξη φόρων, τελών και δικαιω-
μάτων από τα εισαγόμενα ή εξαγόμενα προϊόντα. Επιπλέον, στο πλαίσιο της υποενό-
τητας παρουσιάζεται ο σημαντικός ρόλος των τελωνείων που πραγματοποιούν τον 
έλεγχο των εισαγωγών και εξαγωγών, καθώς και την επιβολή και είσπραξη των δα-
σμών και των φόρων στα εμπορεύματα. Στη συνέχεια διατυπώνεται η επεξήγηση του 
εκτελωνισμού και της διασάφησης.
	 Σημείο ιδιαίτερης προσοχής αποτελεί η κατανόηση των παραπάνω όρων και η 
ορθή χρήση τους, δεδομένου ότι μια εσφαλμένη χρήση της ορολογίας θα μπορούσε 
να οδηγήσει σε προβλήματα για τα στελέχη διοίκησης και οικονομίας στον τομέα της 
υγείας. Μια καλή εκπαιδευτική πρακτική για τους/τις εκπαιδευτές/-τριες θα μπορού-
σε να είναι αρχικά η εμπλουτισμένη εισήγηση, η οποία θα περιλαμβάνει την επεξή-
γηση και την ερμηνεία των σημαντικών όρων και εννοιών, ενώ σε δεύτερο στάδιο θα 
μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν μελέτες περίπτωσης όπου θα κληθούν οι εκπαιδευ-
όμενοι/-ες, σε ομάδες εργασίας, να αναζητήσουν και να καταγράψουν τρόπους ελέγ-
χου του λαθρεμπορίου. 

2.1.ΣΤ.6  |  ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ, ΤΡΑΠΕΖΕΣ, ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΑ 
Στη συγκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα αναλύεται η τράπεζα, ο οικονομικός δηλα-
δή οργανισμός που λειτουργεί ως μεσάζων ανάμεσα στους/στις δανειστές/-τριες και 
τους/τις δανειζόμενους/-ες. Μέσα από την παρουσίαση της κυριότερης λειτουργίας 
των τραπεζών, δηλαδή του έντοκου δανεισμού, αλλά και της διαμεσολάβησης της 
τράπεζας σε εμπορικές πράξεις έναντι προμήθειας όπως είναι ο εκτελωνισμός και οι 
πιστωτικές κάρτες, οι εκπαιδευόμενοι/-ες αναγνωρίζουν τη λειτουργία των εμπορι-
κών τραπεζών ως μέσο συγκέντρωσης κεφαλαίων για παραγωγική αξιοποίηση. Ιδιαί-
τερη έμφαση δίνεται στη διάκριση σε εμπορικές και εκδοτικές τράπεζες. Ταυτόχρονα 
διατυπώνονται και ερμηνεύονται όροι και έννοιες όπως είναι οι καταθέσεις ταμιευ-
τηρίου, όψεως, τρεχούμενου λογαριασμού κ.ά., δηλαδή οι παθητικές εργασίες των 
τραπεζών, αλλά και η προεξόφληση αξιογράφων, ενέχυρο συμβάσεων και διάφορες 
μορφές χορηγήσεων, δηλαδή οι ενεργητικές εργασίες. Στη συνέχεια παρουσιάζονται 
και οι βοηθητικές εργασίες των τραπεζών όπως η έκδοση εγγυητικών επιστολών, η 
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έκδοση επιταγών και εντολών κ.λπ. Η παραπάνω ανάλυση θα καταστήσει τους/τις 
εκπαιδευόμενους/-ες της ειδικότητας «Στέλεχος Διοίκησης και Οικονομίας στον 
Τομέα της Υγείας» ικανούς/-ές να αξιοποιούν τις σύγχρονες τραπεζικές συναλλαγές 
προς όφελος της επιχείρησης/οργανισμού στον τομέα της υγείας.
	 Επιπλέον, παρουσιάζεται η οργανωμένη αγορά όπου διεξάγονται αγοραπωλησί-
ες εμπορευμάτων και κινητών αξιών, για παράδειγμα το Χρηματιστήριο, καθώς και η 
σημαντικότερη διάκρισή της σε Χρηματιστήρια Αξιών και Χρηματιστήρια Εμπορευ-
μάτων. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν τα χαρακτηριστικά και τη σημασία του 
Χρηματιστηρίου Αξιών Αθηνών, τις χρηματιστηριακές πράξεις, τις κινητές αξίες που 
διαπραγματεύονται σε αυτό, ενώ προσδιορίζουν τους παράγοντες που επηρεάζουν 
την προσφορά και τη ζήτηση τίτλων. Όλα τα παραπάνω παρουσιάζονται μέσω της 
εμπλουτισμένης εισήγησης, του καταιγισμού ιδεών, των μελετών περίπτωσης και της 
συζήτησης.
	 Ενδεικτικά, καταλληλότερες εκπαιδευτικές μέθοδοι εκ μέρους των εκπαιδευ-
τών/-τριών θα μπορούσαν να είναι η αναλυτική παρουσίαση των ενεργητικών και των 
παθητικών εργασιών των τραπεζών. Στη συνέχεια θα μπορούσε να ακολουθήσει η συ-
μπλήρωση εγγυητικών επιστολών και επιταγών από τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες.

Προτεινόμενες πηγές μελέτης

Κύριες
1.	 Σφακιανός, Γ. & Σφακιανός, Γ. Κ. (1999). Τεχνική των συναλλαγών. Αθήνα: 

Εκδόσεις Interbooks.
2.	 Καρδακάρης, Κ. (2008). Τεχνική των συναλλαγών. Αθήνα: Εκδόσεις Έλλην.

Συμπληρωματικές
1.	 Κοττώρης, Σ. Δ. (χ.χ.). Σύγχρονες τραπεζικές συναλλαγές: Εκπαιδευτικό υλικό 

για τα Κέντρα Διά Βίου Μάθησης. Ανακτήθηκε 
από: https://kontopodis.edu.gr/Ready/Lib_HTML/Synal.html

2.	 Χολέβας, Ι. Κ. (1995). Σύγχρονη τεχνική των συναλλαγών: Με πλήρη προσαρμογή 
σε όσα εφαρμόζονται στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Αθήνα: Εκδόσεις Interbooks.

 2.1.Ζ  •  ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ 

Περίληψη της μαθησιακής ενότητας
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
στις βασικές έννοιες του μάρκετινγκ (marketing), ώστε να αποκτήσουν τις βάσεις για 
την κατανόηση των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών του μάρκετινγκ. Ειδικότερα, παρου-
σιάζονται οι ανάγκες, οι επιθυμίες και οι απαιτήσεις των καταναλωτών, τα παραγό-

https://kontopodis.edu.gr/Ready/Lib_HTML/Synal.html
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μενα προϊόντα και οι παρεχόμενες υπηρεσίες, η αξία και το κόστος ικανοποίησης, η 
αγορά και οι συναλλαγές. Αναλύονται βασικές διαδικασίες όπως η πώληση, η διαφή-
μιση, η έρευνα αγοράς και δίνεται έμφαση στη φιλοσοφία του μάρκετινγκ. Παράλ-
ληλα, αναδεικνύονται οι βασικές λειτουργίες του μάρκετινγκ, η έρευνα μάρκετινγκ, ο 
σχεδιασμός του προϊόντος, η τιμολογιακή πολιτική, η πολιτική διανομής και πωλήσε-
ων, η πολιτική επικοινωνίας και η οργάνωση της υποστήριξης μετά την πώληση. Τέλος, 
δίνεται έμφαση στο μείγμα μάρκετινγκ, στις διαφορές μεταξύ μάρκετινγκ και πωλή-
σεων και στο μάρκετινγκ ολικής ποιότητας. Όλα τα προηγούμενα στοιχεία του μάρ-
κετινγκ παρουσιάζονται με εφαρμογές στον κλάδο παροχής υπηρεσιών της υγείας.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:

•	 Εξηγούν τις βασικές αρχές του μάρκετινγκ,
•	 Προσδιορίζουν το περιβάλλον και την αγορά υπηρεσιών υγείας,
•	 Οργανώνουν την πολιτική μάρκετινγκ,
•	 Αξιολογούν τα προσφερόμενα προϊόντα/υπηρεσίες από τους ίδιους ή τους αντα-

γωνιστές,
•	 Εκπονούν έρευνα αγοράς στον κλάδο των υπηρεσιών υγείας,
•	 Σχεδιάζουν μια παρεχόμενη υπηρεσία υγείας ή προϊόν,
•	 Επικοινωνούν προς τους πελάτες την υπηρεσία ή το προϊόν,
•	 Εφαρμόζουν την τιμολογιακή πολιτική της υπηρεσίας υγείας ή του προϊόντος στα 

κανάλια διανομής της επιχείρησης ή του οργανισμού στον κλάδο της υγείας,
•	 Συνεργάζονται για την εφαρμογή της πολιτικής μάρκετινγκ του φορέα ή οργανισμού 

στον κλάδο της υγείας. 
 
Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Συμπεριφορά καταναλωτών υπηρεσιών υγείας/προϊόντων υγείας  /  Αξιολόγηση 
υπηρεσιών υγείας/προϊόντων υγείας  /  Έρευνα αγοράς  /  Σχεδιασμός υπηρεσιών 
υγείας/προϊόντων υγείας  /  Επικοινωνία τιμολογιακής πολιτικής  /  Κουλτούρα 
μάρκετινγκ  /  Ανταγωνισμός.

Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα
Θεωρία (2), Εργαστήριο (0), Σύνολο (2).
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Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΚΑΙ ΣΤΟΧΟΙ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ

2 ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΑΓΟΡΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ

3 ΕΡΕΥΝΑ ΑΓΟΡΑΣ ΣΤΟΝ ΚΛΑΔΟ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ

4 ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ/ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ

5 ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ/ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑ

6 ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΗΣ ΚΟΥΛΤΟΥΡΑΣ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

Κείμενο αναφοράς

2.1.Ζ.1  |  ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΚΑΙ ΣΤΟΧΟΙ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ
Το μάρκετινγκ υπηρεσιών είναι ο τομέας εκείνος της διοικητικής επιστήμης που διε-
ρευνά τον τρόπο με τον οποίο λειτουργεί η αγορά, τους παράγοντες που διαδραμα-
τίζουν σημαντικό ρόλο, ώστε η επιχείρηση/οργανισμός να προσφέρει τις καλύτερες 
υπηρεσίες στην αγορά, τον τρόπο που η επιχείρηση/οργανισμός διασφαλίζει την ικα-
νοποίηση των καταναλωτών, καθώς και η ανάλυση της συμπεριφοράς των κατανα-
λωτών. Με την ολοκλήρωση της υποενότητας οι εκπαιδευόμενοι/-ες είναι σε θέση να 
εφαρμόζουν τις βασικές αρχές του μάρκετινγκ στις υπηρεσίες υγείας. Οι εκπαιδευό-
μενοι/-ες αποδέχονται ότι το μάρκετινγκ στην υγεία δεν σχετίζεται αποκλειστικά με 
τη μεγιστοποίηση των πωλήσεων, αλλά συνδέεται με τη βελτιστοποίηση της ποιότη-
τας των παρεχόμενων υπηρεσιών.
	 Στο πλαίσιο της συγκεκριμένης μαθησιακής υποενότητας, οι εκπαιδευόμενοι/-ες 
εστιάζονται σε θέματα που αφορούν τη διαμόρφωση προτύπων και διαδικασιών για 
τη βελτίωση και συνεχή αναβάθμιση των υπηρεσιών υγείας. Ο ρόλος του υπεύθυνου 
στελέχους διοίκησης και οικονομίας στον τομέα της υγείας αφορά τη βελτιστοποίη-
ση των παρεχόμενων υπηρεσιών και την αφοσίωση στον πελάτη, που αποτελεί ακρο-
γωνιαίο λίθο του μάρκετινγκ υπηρεσιών υγείας. Τέλος, στο πλαίσιο της υποενότητας 
αυτής, οι εκπαιδευόμενοι/-ες πρέπει να κατανοήσουν σε θεωρητικό επίπεδο ότι το 
μάρκετινγκ είναι σημαντικό εργαλείο στη συγκεκριμένη ειδικότητα, καθώς αναμιγνύ-
ει και φιλτράρει άλλες διοικητικές λειτουργίες, όπως η χρηματοοικονομική διοίκηση, 
η διοίκηση ανθρώπινου δυναμικού και ο στρατηγικός σχεδιασμός, με σκοπό να κα-
τευθύνει τον οργανισμό υγείας στην επίτευξη των στόχων του. 

2.1.Ζ.2  |  ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΑΓΟΡΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ
Αφού έχουν ξεκαθαριστεί οι στόχοι του μάρκετινγκ, οι εκπαιδευόμενοι/-ες με την 
ολοκλήρωση της συγκεκριμένης υποενότητας προσδιορίζουν το περιβάλλον και την 
αγορά των υπηρεσιών υγείας. Ειδικότερα, στη συγκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα, 
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οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν τις αρχές της ανταγωνιστικότητας στην αγορά, δη-
λαδή το ότι ανταγωνιστική είναι μια αγορά στην οποία υπάρχει μεγάλος αριθμός αγο-
ραστών και πωλητών όπου κανείς δεν έχει τη δυνατότητα να διαμορφώσει τις τιμές 
ξεχωριστά, αλλά διαμορφώνονται σε ένα πλαίσιο προσφοράς και ζήτησης. Οι εκπαι-
δευόμενοι/-ες κατανοούν κατά πόσο ο τομέας της παροχής υπηρεσιών υγείας μπορεί 
να λειτουργήσει ως ανταγωνιστική αγορά και υπό ποιες προϋποθέσεις. Ο τομέας της 
υγείας χαρακτηρίζεται από ιδιαιτερότητες, με αποτέλεσμα να μην εφαρμόζονται κατ’ 
ανάγκη σε αυτόν οι κανόνες της ελεύθερης αγοράς.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν τον ρόλο της ασταθούς και απρόβλεπτης ζήτη-
σης για υπηρεσίες υγείας από την πλευρά των ασθενών, της περιορισμένης προσφο-
ράς των ιατρών στο δημόσιο σύστημα υγείας (ΕΣΥ), και της αβεβαιότητας και ετερο-
γένειας στη συμπεριφορά των ιατρών όσον αφορά την ποιότητα των παρεχόμενων 
υπηρεσιών. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν ότι το σύστημα υγείας είναι συχνά ένα 
μεικτό σύστημα δημόσιας και ιδιωτικής χρηματοδότησης, εξαιρετικά κατακερματι-
σμένο και συχνά αναποτελεσματικό.
	 Εφόσον υφίσταται η συνταγματικά κατοχυρωμένη υποχρέωση του κράτους για 
την παροχή δημόσιας υγείας, το στέλεχος διοίκησης και οικονομίας της υγείας καλεί-
ται να λειτουργήσει σε μια αγορά όπου συχνά υπάρχουν συνθήκες που αλλοιώνουν 
τις βασικές αρχές λειτουργίας της ελεύθερης ανταγωνιστικής αγοράς, με αποτέλε-
σμα να μην είναι δυνατή η εφαρμογή των νόμων της ελεύθερης αγοράς. Οι εκπαιδευ-
όμενοι/-ες στο πλαίσιο της συγκεκριμένης υποενότητας περιγράφουν και αναλύουν 
το γενικότερο περιβάλλον και τα χαρακτηριστικά της αγοράς υπηρεσιών υγείας. 

2.1.Ζ.3  |  ΕΡΕΥΝΑ ΑΓΟΡΑΣ ΣΤΟΝ ΚΛΑΔΟ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ
Αφού έχουν γίνει σαφείς οι σκοποί και το περιβάλλον της αγοράς υγείας, στην υποενό-
τητα αυτή θα καλυφθούν μαθησιακά αποτελέσματα που αφορούν την έρευνα αγοράς 
στον κλάδο των υπηρεσιών υγείας. Εδώ, οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν την έννοια 
της έρευνας αγοράς, ως οργανωμένη προσπάθεια συλλογής πληροφοριών σχετικά με 
τα χαρακτηριστικά της αγοράς και των καταναλωτών. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αντι-
λαμβάνονται πώς μπορεί να χρησιμοποιηθεί η έρευνα αγοράς με σκοπό τη μελέτη των 
καταναλωτικών συνθηκών σε συγκεκριμένες ομάδες του πληθυσμού, την αναγνώρι-
ση των ανεκπλήρωτων αναγκών και τη συλλογή και επεξεργασία πληροφοριών που 
σχετίζονται με τις ανάγκες της αγοράς υπηρεσιών υγείας και τον ανταγωνισμό.
	 Η υποενότητα αυτή είναι σημαντική για τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες καθότι, με 
τη βοήθεια της έρευνας αγοράς, τα στελέχη οικονομίας και διοίκησης της υγείας υπό 
την επίβλεψη του/της υπευθύνου/-ης του τμήματος στο οποίο απασχολούνται, μπο-
ρούν να επιλύσουν σημαντικά στρατηγικά προβλήματα. Ειδικότερα, με την ολοκλή-
ρωση της συγκεκριμένης μαθησιακής υποενότητας, οι εκπαιδευόμενοι/-ες είναι σε 
θέση να αναλύουν τα έξι στάδια της διαδικασίας της έρευνας αγοράς: α) αναγνώριση 
και διατύπωση του προβλήματος που θέλει να καλύψει η έρευνα αγοράς, β) εντοπι-
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σμός των μεταβλητών που επηρεάζουν την έρευνα (π.χ. δημογραφικά χαρακτηριστι-
κά των ερωτώμενων, πιθανοί τρόποι προσέγγισής τους), γ) σχεδιασμός και επιλογή 
της κατάλληλης ερευνητικής μεθόδου, δ) συλλογή των δεδομένων, ε) ανάλυση και 
καταγραφή των δεδομένων, στ) σύνθεση της αναφοράς και παρουσίαση των αποτε-
λεσμάτων.
	 Το συνεχώς μεταβαλλόμενο και δυναμικό περιβάλλον στον τομέα της υγείας κά-
νει ιδιαίτερα σημαντική την ανάπτυξη και εφαρμογή δεξιοτήτων που αφορούν την 
αποτελεσματική πραγματοποίηση ερευνών αγοράς για τα στελέχη οικονομίας και 
διοίκησης στον τομέα της υγείας. 

2.1.Ζ.4  |  ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ/ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ
Στη συγκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες αποκτούν θεω-
ρητικές γνώσεις και πρακτικές δεξιότητες σχετικά με τον στρατηγικό σχεδιασμό 
(strategic planning). Ειδικότερα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες καλούνται να δώσουν βάρος 
στις διαδικασίες που εφαρμόζουν οι οργανισμοί για να καθορίσουν και να υλοποιή-
σουν τη στρατηγική τους, τη λήψη αποφάσεων σχετικά με την κατανομή των πόρων 
(π.χ. κεφαλαίου και εργασίας) για την πραγματοποίηση των στόχων τους στην πα-
ραγωγή υπηρεσιών και προϊόντων υγείας. Είναι ιδιαίτερα σημαντικό για τα στελέ-
χη οικονομίας και διοίκησης στον τομέα της υγείας να κατανοήσουν τα στάδια του 
στρατηγικού σχεδιασμού: α) τη μελέτη και κατανόηση της αρχικής κατάστασης της 
επιχείρησης/οργανισμού, β) την ανάπτυξη και εφαρμογή συγκεκριμένων μεθόδων 
και διαδικασιών για τη βελτίωση της ανταγωνιστικής θέσης στην αγορά (π.χ. διαφή-
μιση προϊόντων, όπου επιτρέπεται σύμφωνα με τον νόμο), γ) τη μελέτη και παρακο-
λούθηση της επίτευξης των στόχων.
	 Στο πλαίσιο της παρούσας υποενότητας και με σκοπό την εξάσκηση των εκπαι-
δευομένων, προτείνεται η μελέτη της εφαρμογής μεθόδων στρατηγικού σχεδιασμού 
στην περίπτωση των νοσοκομείων. Στόχος της συγκεκριμένης μελέτης περίπτωσης 
είναι να κατανοήσουν οι εκπαιδευόμενοι/-ες τις αρχές και τα μοντέλα διοίκησης που 
εφαρμόζονται ήδη στα νοσοκομεία, τα δυνατά και τα αδύναμα σημεία τους. Στη συ-
νέχεια καλούνται να δημιουργήσουν προτάσεις στρατηγικού σχεδιασμού, για παρά-
δειγμα, σχετικά με τη βελτίωση της διοίκησης στα νοσοκομεία, τη λήψη αποφάσεων 
και την εφαρμογή των σχεδίων δράσης του προγράμματος. Τέλος, θα ήταν χρήσιμο 
οι εκπαιδευόμενοι/-ες να εκτιμήσουν την αποτελεσματικότητα αυτών των πιθανών 
αλλαγών με σκοπό τη βελτιστοποίηση της ικανοποίησης του/της ασθενούς και του 
ανθρώπινου δυναμικού στα νοσοκομεία. 

2.1.Ζ.5  |  ΠΡΟΩΘΗΣΗΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ/ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑ
Σε αυτή τη μαθησιακή υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες αποκτούν θεωρητικές γνώ-
σεις σχετικά με τις βασικές αρχές και τα στάδια της διαδικασίας της προώθησης της 
υπηρεσίας υγείας ή του προϊόντος στην αγορά. Η διαδικασία, η ένταση και η έκταση 
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των προωθητικών ενεργειών που ακολουθούνται, η αποτελεσματική στόχευση των 
αποδεκτών των σχετικών προωθητικών ενεργειών, καθώς και η ανατροφοδότηση ή, 
με άλλα λόγια, η ευκαιρία που έχει ο αποστολέας να κατανοήσει πώς αντιλήφθηκε και 
αντέδρασε στο προωθητικό μήνυμα ο αρχικός αποδέκτης, αποτελούν βασικές έννοιες 
τις οποίες θα κατανοήσουν οι εκπαιδευόμενοι/-ες. Δεδομένου του ανταγωνιστικού πε-
ριβάλλοντος στην αγορά της υγείας και των μεταβαλλόμενων συνθηκών, η επικοινω-
νία και οι προωθητικές ενέργειες που αφορούν τα προϊόντα/υπηρεσίες υγείας (όπως 
αυτές πιθανώς περιορίζονται από το νομικό πλαίσιο) είναι σημαντικές για την άσκηση 
του επαγγέλματος του στελέχους διοίκησης και οικονομίας στον τομέα της υγείας.
	 Η συγκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα αποτελεί τη βάση για την περαιτέρω κα-
τανόηση της διαδικασίας με την οποία οι υπηρεσίες υγείας ή τα νέα προϊόντα υγείας 
μπορούν να επικοινωνηθούν στην αγορά. Ειδικότερα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες καλού-
νται να δώσουν προσοχή στην επεξεργασία του μηνύματος του προϊόντος, ώστε να 
είναι εύκολα κατανοητό στην αγορά, στις μεθόδους και διαδικασίες που θα εφαρμο-
στούν σχετικά με την παρουσίαση της ποιότητας, των ιδιαιτεροτήτων και των χαρα-
κτηριστικών του προϊόντος, και στην προσεκτική επιλογή των κατάλληλων διαύλων 
επικοινωνίας, ώστε να είναι περισσότερο αποτελεσματική η διείσδυση του προϊό-
ντος (ή της υπηρεσίας) υγείας στην αγορά.
	 Η βελτιστοποίηση των διαδικασιών επικοινωνίας των υπηρεσιών υγείας (και των 
προϊόντων) στην αγορά, καθώς και η εφαρμογή μεθόδων μεγιστοποίησης της αποτε-
λεσματικότητάς τους, αποτελούν σημαντικό εφόδιο για τους επαγγελματίες της ει-
δικότητας, καθώς σχετίζονται με την ανάπτυξη συγκριτικού πλεονεκτήματος και κατ’ 
επέκταση με τη βιωσιμότητα του οργανισμού υγείας στον οποίο υπηρετούν.

2.1.Ζ.6  |  ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΗΣ ΚΟΥΛΤΟΥΡΑΣ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ
Η συγκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα σχετίζεται με την εφαρμογή ολιστικών με-
θόδων μάρκετινγκ στον οργανισμό υγείας. Η θεωρητική γνώση και η απόκτηση των 
σχετικών πρακτικών δεξιοτήτων είναι σημαντικές για το στέλεχος διοίκησης και 
οικονομίας, καθότι αφορούν άμεσα την εφαρμογή μιας ολιστικής κουλτούρας μάρ-
κετινγκ στον οργανισμό, γεγονός που συνεισφέρει στην ανάπτυξη και στην αποτε-
λεσματικότητα του οργανισμού υγείας. Συγκεκριμένα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατα-
νοούν μια ακολουθία λειτουργιών που σχετίζονται με την εφαρμογή της κουλτούρας 
μάρκετινγκ στον οργανισμό:
i.	 Έρευνα μάρκετινγκ, μέσω της οποίας ο οργανισμός συγκεντρώνει πληροφορίες 

από το εσωτερικό και από το εξωτερικό περιβάλλον,
ii.	 Σχεδιασμός μάρκετινγκ, μέσω του οποίου αναγνωρίζονται, αναλύονται και προ-

σεγγίζονται τα επιλεγμένα από τον οργανισμό τμήματα της αγοράς,
iii.	 Ανάπτυξη στρατηγικής μάρκετινγκ που σχετίζεται και με τον στρατηγικό σχεδια-

σμό και αφορά τον προγραμματισμό διαδικασιών για την αξιοποίηση ευκαιριών ή 
κενών που παρουσιάζονται στην αγορά της υγείας,
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iv.	 Δημόσιες σχέσεις μέσω των οποίων ο οργανισμός επικοινωνεί με το εξωτερικό 
περιβάλλον,

v.	 Εσωτερικό μάρκετινγκ μέσω του οποίου το προσωπικό επικοινωνεί, ενημερώνε-
ται και παρακινείται να συμμετέχει στην επίτευξη στρατηγικών στόχων.

Καθώς η εφαρμογή της κουλτούρας μάρκετινγκ σε έναν οργανισμό αποτελεί σημαντι-
κή προτεραιότητα, ο ρόλος του στελέχους διοίκησης και οικονομίας στη διαμόρφω-
σή της είναι πρωταρχικός, σε συνεργασία με τα υπεύθυνα στελέχη της επιχείρησης/
οργανισμού. Με την ολοκλήρωση της συγκεκριμένης υποενότητας, οι εκπαιδευόμε-
νοι/-ες κατανοούν σε βάθος τις διαδικασίες εφαρμογής ολιστικών μεθόδων μάρκε-
τινγκ στον τομέα των υπηρεσιών υγείας. 
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 2.1.Η  •  ΠΡΑΚΤΙΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΗΝ ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ 

Περίληψη της μαθησιακής ενότητας
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
στον χώρο της λειτουργίας οργανισμών και επιχειρήσεων του κλάδου υπηρεσιών 
υγείας, ώστε να αποκτήσουν τις βάσεις για την κατανόηση των ειδικών χαρακτηρι-
στικών του περιβάλλοντος στο οποίο δραστηριοποιούνται οι οργανισμοί αυτοί. Ει-

https://dione.lib.unipi.gr/xmlui/handle/unipi/7651
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δικότερα, παρουσιάζονται οι βασικές λειτουργίες των οργανισμών και φορέων του 
κλάδου της υγείας, ώστε να βοηθήσουν τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες να κατανοή-
σουν στην πράξη και να αποκτήσουν σαφή αντίληψη του περιεχομένου της έννοιας 
«σύγχρονη επιχείρηση» και του περιβάλλοντος στο οποίο αυτή δραστηριοποιείται. 
Παρουσιάζονται η σπουδαιότητα του διοικητικού έργου και η σημασία του μάνατζ-
μεντ και των επιμέρους λειτουργιών του, καθώς και η διοίκηση και η σχέση της με όλες 
τις υπόλοιπες λειτουργίες της επιχείρησης.
	 Για την πρακτική εφαρμογή στην ειδικότητα προτείνεται ανάθεση εκπόνησης 
εργασιών από τον/την υπεύθυνο/-η καθηγητή/-τρια είτε υπό τη μορφή σχεδίου 
(project) είτε υπό τη μορφή μελέτης περίπτωσης (case study). Οι εκπαιδευόμε-
νοι/-ες εξετάζουν θέματα-προβλήματα από τον επιχειρησιακό χώρο και παρουσιά-
ζουν τα συμπεράσματά τους με τη χρήση της εφαρμογής προβολής παρουσιάσεων 
(MS PowerPoint) ή άλλου προγράμματος παρουσίασης. Προτείνονται εκπαιδευτικές 
επισκέψεις σε επιχειρήσεις διαφορετικών κλάδων, καθώς και σε επαγγελματικούς 
χώρους όπως επιμελητήρια, υπουργεία, ΔΟΥ, ΓΓΠΣ κ.ά. Η πρακτική εφαρμογή στην 
ειδικότητα αφορά ανάθεση εργασίας του εξαμήνου Ά , με σκοπό την έμπρακτη χρήση 
και τον εμπλουτισμό των γνώσεων που αποκόμισαν οι εκπαιδευόμενοι/-ες στο αντί-
στοιχο εξάμηνο. Η εργασία παραδίδεται στο τέλος του εξαμήνου και μπορεί να έχει τη 
μορφή γραπτού κειμένου ή έργου-κατασκευής. Σε κάθε εξάμηνο ορίζεται ο/η υπεύ-
θυνος/-η καθηγητής/-τρια, στον/στην οποίο/-α αναφέρεται ο/η εκπαιδευόμενος/-η 
και στον/στην οποίο/-α παραδίδεται η εργασία. Ο/η υπεύθυνος/-η καθηγητής/-τρια 
εποπτεύει τη διαδικασία και διευκολύνει τον/την εκπαιδευόμενο/-η παρέχοντας 
πηγές, αλλά και διευκρινίσεις σχετικές με το θέμα και τη μορφή της εργασίας. Στο 
πλαίσιο του εργαστηρίου πραγματοποιούνται ασκήσεις και εργασίες με έμφαση στα 
αντικείμενα της μαθησιακής ενότητας.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:

•	 Σχεδιάζουν τις απαραίτητες ενέργειες για την ίδρυση επιχείρησης (καταστατικό 
ίδρυσης, νομική μορφή, έδρα, επιμελητήριο, ασφαλιστικός φορέας, δήλωση έναρ-
ξης, βιβλία και στοιχεία, κατηγορία βιβλίων, εταιρικό κεφάλαιο κ.λπ.),

•	 Αξιολογούν μελέτες περίπτωσης (case study) που εστιάζονται στα παρακάτω ζητή-
ματα, όπως προγραμματισμός, λειτουργία, οργάνωση και έλεγχος επιχειρήσεων και 
φορέων,

•	 Αναπτύσσουν την επικοινωνία, τις οργανωσιακές αλλαγές, τη δυναμική των ομάδων, 
τη διαχείριση κρίσεων και συγκρούσεων, τη διαχείριση επιχειρησιακών διαδικασι-
ών, τη διοίκηση αλλαγών και τη διαχείριση γνώσης στην επιχείρηση και τον φορέα,

•	 Αξιολογούν διαφορετικά είδη συμβάσεων,
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•	 Συντάσσουν οικονομικές καταστάσεις, επιχειρηματικά σχέδια, εκθέσεις ελέγχου 
και αξιολόγησης κ.ά.,

•	 Ερμηνεύουν βασικές νομοθετικές διατάξεις για τη λειτουργία της επιχείρησης του 
κλάδου της υγείας,

•	 Πραγματοποιούν απογραφή αποθεμάτων,
•	 Δημιουργούν κείμενα, επαγγελματικές επιστολές, αναφορές, έγγραφα, υπηρεσιακά 

σημειώματα και πίνακες με στατιστικά στοιχεία της επιχείρησης/οργανισμού υγεί-
ας αξιοποιώντας αποτελεσματικά τις δυνατότητες του προγράμματος επεξεργασί-
ας κειμένου,

•	 Αναλαμβάνουν την αποστολή μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου σε εσωτερι-
κούς και εξωτερικούς πελάτες,

•	 Σχεδιάζουν επαγγελματικές παρουσιάσεις για την παρουσίαση των εργασιών του 
τμήματος,

•	 Παρουσιάζουν με σαφήνεια και αμεσότητα τα αποτελέσματα της εργασίας τους σε 
κοινό.

Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Συγγραφή κειμένων, παράγραφος, περίληψη  /  Επεξεργασία κειμένου  /  Ηλεκτρονικό 
μήνυμα  /  Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο  /  Λογισμικό παρουσίασης διαφανειών  /  
Γραπτός λόγος  /  Marketing plan.

Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα
Θεωρία (0), Εργαστήριο (3), Σύνολο (3).

Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΓΡΑΠΤΟΥ ΛΟΓΟΥ (ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΠΑΡΑΓΡΑΦΩΝ, ΠΕΡΙΛΗΨΕΩΝ, ΚΕΙΜΕΝΩΝ) 
ΜΕ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ «ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΚΕΙΜΕΝΟΥ»

2 ΣΥΝΤΑΞΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΜΗΝΥΜΑΤΩΝ ΜΕΣΩ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 
«ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟ»

3 ΙΔΡΥΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ/ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ ΥΓΕΙΑΣ

4 MARKETING PLAN ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ/ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ ΥΓΕΙΑΣ

5 ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ/ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ ΥΓΕΙΑΣ ΜΕ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 
ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗΣ ΔΙΑΦΑΝΕΙΩΝ

6 ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΕΩΝ
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Κείμενο αναφοράς

2.1.H.1  |  ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΓΡΑΠΤΟΥ ΛΟΓΟΥ (ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΠΑΡΑΓΡΑΦΩΝ, ΠΕΡΙΛΗΨΕΩΝ, 
ΚΕΙΜΕΝΩΝ) ΜΕ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ «ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΚΕΙΜΕΝΟΥ»
Ο στόχος της πρώτης μαθησιακής υποενότητας είναι η εξοικείωση των εκπαιδευο-
μένων με τη συγγραφή και τη σύνταξη εγγράφων που αφορούν την επαγγελματική 
τους απασχόληση ώστε να κατανοούν τις ποικίλες επικοινωνιακές καταστάσεις της 
εργασιακής τους καθημερινότητας. Η παραγωγή σαφών γραπτών κειμένων αποτελεί 
μια πολύ σημαντική δεξιότητα για το στέλεχος διοίκησης και οικονομίας στον τομέα 
της υγείας, αλλά και κατ’ επέκταση για την υπηρεσία/οργανισμό υγείας και γίνεται 
υπό την επίβλεψη του/της υπευθύνου/-ης του τμήματος στο οποίο απασχολούνται.
	 Αρχικά παρουσιάζεται η έννοια, τα δομικά στοιχεία και ο ρόλος της παραγράφου 
που είναι μια μικρογραφία ενός κειμένου. Αναλύονται οι τρόποι ανάπτυξης της παρα-
γράφου, η χρήση των συνδετικών λέξεων και εκφράσεων και ο καθορισμός νοηματι-
κής ενότητας και υποενότητας στα κείμενα. Στη συνέχεια παρουσιάζεται η περίληψη 
που αποτελεί έναν τρόπο συνοπτικής απόδοσης ενός προϋπάρχοντος κειμένου, ενώ 
δίνονται χρήσιμες συμβουλές για όλα τα είδη του γραπτού λόγου. Ιδιαίτερη έμφαση 
δίνεται στην παρουσίαση και σύνταξη εγγράφων που θα κληθούν οι εκπαιδευόμε-
νοι/-ες να συντάξουν (επιστολές, διαβιβαστικά, πρακτικά κ.ά.).
	 Η παρούσα υποενότητα πραγματοποιείται με τη χρήση ηλεκτρονικών υπολο-
γιστών οι οποίοι διαθέτουν την εφαρμογή «Επεξεργασία κειμένου». Αναλύονται τα 
εργαλεία της εισαγωγής, της επιλογής, της αντιγραφής κειμένου, της αποθήκευσης, 
της εκτύπωσης και του γλωσσικού ελέγχου. Στο πλαίσιο της υποενότητας κρίνεται 
σκόπιμο να παρουσιαστεί και η δυνατότητα συγχώνευσης αλληλογραφίας, δημιουρ-
γίας φακέλων και ετικετών έτσι ώστε οι εκπαιδευόμενοι/-ες να υποστηρίξουν και να 
οργανώσουν τον χώρο ευθύνης τους.

2.1.H.2  |  ΣΥΝΤΑΞΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΜΗΝΥΜΑΤΩΝ ΜΕΣΩ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 
«ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟ» 
Οι εκπαιδευόμενοι/-ες, αφού εξοικειώθηκαν με τη συγγραφή και τη σύνταξη εγγρά-
φων στην παρούσα μαθησιακή υποενότητα, ασχολούνται με τη σύνταξη ηλεκτρο-
νικών μηνυμάτων μέσω του προγράμματος «Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο». Κατά τη 
διάρκεια της εργασιακής τους απασχόλησης τα στελέχη διοίκησης και οικονομίας 
στον τομέα της υγείας θα κληθούν να διεκπεραιώσουν την αλληλογραφία με σύγ-
χρονα ψηφιακά μέσα, τόσο προς εξωτερικούς αποδέκτες όσο και ενδοεπιχειρησι-
ακά. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες, προκειμένου να ολοκληρώσουν μια συναλλαγή απαι-
τείται αλληλογραφία και, συνεπώς, κρίνεται απαραίτητη η εκμάθηση του τρόπου 
χρήσης του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου από τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες.
	 Κατά τη διάρκεια της υποενότητας αναλύεται η οργάνωση των μηνυμάτων σε 
φακέλους, η δημιουργία και αποθήκευση επαφών, η αναζήτηση μηνυμάτων, η χρησι-
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μοποίηση των εργαλείων που σχετίζονται με τη δημιουργία, την αποστολή, την κοι-
νοποίηση, τη λήψη και τη διαγραφή μηνυμάτων. Επιπλέον, αναλύεται η δυνατότητα 
απάντησης ενός μηνύματος στον αποστολέα, καθώς και της απάντησης σε όλους 
τους αποδέκτες, της προώθησης ενός μηνύματος, της επισύναψης αρχείων στο ηλε-
κτρονικό μήνυμα, της παραλαβής και της αποθήκευσης επισυναπτόμενων αρχείων. 
Παρουσιάζεται και η δυνατότητα αποθήκευσης και εκτύπωσης των ηλεκτρονικών 
μηνυμάτων. Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στα μηνύματα ανεπιθύμητης αλληλογραφί-
ας και στο ηλεκτρονικό ψάρεμα μέσω παραδειγμάτων, έτσι ώστε οι εκπαιδευόμε-
νοι/-ες να μπορούν να τα διακρίνουν. Κατάλληλες εκπαιδευτικές τεχνικές αποτελούν 
η εμπλουτισμένη εισήγηση και η συζήτηση με τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες για εν-
δεχόμενες ερωτήσεις και απορίες στην εκμάθηση του προγράμματος «Ηλεκτρονικό 
Ταχυδρομείο». Στη συνέχεια, κατά τη διάρκεια του εργαστηρίου αξιοποιούνται η τε-
χνική των ομάδων εργασίας, οι πρακτικές ασκήσεις και η επίδειξη.

2.1.H.3  |  ΙΔΡΥΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ/ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ ΥΓΕΙΑΣ 
Η παρούσα μαθησιακή υποενότητα «Ίδρυση επιχείρησης/οργανισμού υγείας» έχει 
στόχο την ανάθεση και τη δημιουργία εργασίας (project) με σκοπό την εξοικείωση 
των εκπαιδευομένων και την εφαρμογή στην πράξη των γνώσεων που απέκτησαν 
από τις μαθησιακές ενότητες του παρόντος εξαμήνου, καθώς και την ανάπτυξη των 
ικανοτήτων και δεξιοτήτων τους. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες περιγράφουν τα απαραίτη-
τα βήματα για τη δημιουργία μιας επιχείρησης/οργανισμού, έτσι ώστε να αναλυθεί 
στη συνέχεια η διαδικασία ίδρυσης της δικής τους επιχείρησης/οργανισμού υγείας. 
Προτείνεται αρχικά να γίνει μια σύντομη περιγραφή των πρώτων βημάτων για τη δη-
μιουργία μιας επιχείρησης, τα στάδια έναρξης της επιχειρηματικής δραστηριότητας 
(χώρος εγκατάστασης, νομική μορφή, επιμελητήριο, άδεια άσκησης επαγγέλματος 
κ.λπ.). Στη συνέχεια οι εκπαιδευόμενοι/-ες περιγράφουν τα χαρακτηριστικά, τις 
προϋποθέσεις και τις απαιτούμενες διαδικασίες για τη σύσταση και έναρξη εργασι-
ών διαφόρων τύπων επιχειρήσεων (για παράδειγμα ΑΕ, ΕΠΕ κ.λπ.). Οι εκπαιδευόμε-
νοι/-ες παρουσιάζουν το αντικείμενο εργασιών της επιχείρησης/οργανισμού υγείας 
και τις απαιτήσεις του επιχειρησιακού περιβάλλοντος, τον προσωπικό τους στόχο 
και τον σκοπό τους, καθώς και τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της επιχείρησης/οργα-
νισμού. Περιγράφουν τις απαραίτητες ενέργειες για την ίδρυση της δικής τους επι-
χείρησης/οργανισμού υγείας (το καταστατικό ίδρυσης, τη νομική μορφή, την έδρα, 
το επιμελητήριο, τον ασφαλιστικό φορέα, τη δήλωση έναρξης, τα βιβλία και στοι-
χεία, την κατηγορία βιβλίων, το απαραίτητο εταιρικό κεφάλαιο κ.λπ.).

2.1.H.4  |  MARKETING PLAN ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ/ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ ΥΓΕΙΑΣ 
Η παρούσα μαθησιακή υποενότητα αποτελεί τη συνέχεια της προηγούμενης μαθη-
σιακής υποενότητας όπου οι εκπαιδευόμενοι/-ες ίδρυσαν τη νέα επιχείρηση/οργα-
νισμό. Στη συγκεκριμένη υποενότητα ετοιμάζουν το marketing plan της επιχείρη-
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σης/οργανισμού υγείας, με σκοπό την εξοικείωση και την εφαρμογή στην πράξη των 
γνώσεων που απέκτησαν από τις μαθησιακές ενότητες του παρόντος εξαμήνου. Το 
marketing plan είναι απαραίτητο για την αποτελεσματική προβολή των προϊόντων/
υπηρεσιών της επιχείρησης/οργανισμού. Η εργασία των εκπαιδευομένων περιλαμ-
βάνει μια αναλυτική περιγραφή της υφιστάμενης κατάστασης, το νομικό πλαίσιο και 
την ανάλυση του επιχειρηματικού περιβάλλοντος. Παρουσιάζονται οι ανταγωνιστές 
της επιχείρησης/οργανισμού, τα προϊόντα/υπηρεσίες που διαθέτουν, το ανθρώπινο 
δυναμικό τους, η οικονομική τους κατάσταση. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες περιγράφουν 
τα δυνατά και αδύνατα σημεία των ανταγωνιστών τους, καθώς και τα κανάλια δια-
φήμισης που χρησιμοποιούν. Στη συνέχεια αναφέρουν τα προϊόντα/υπηρεσίες, την 
οικονομική δυνατότητα, το ανθρώπινο δυναμικό, τους προμηθευτές, τα δυνατά και 
αδύνατα σημεία της δικής τους επιχείρησης/οργανισμού. Περιγράφουν τους πελάτες 
της επιχείρησης, τον τρόπο ζωής, τα ενδιαφέροντα που έχουν, δίνοντας ταυτόχρονα 
σημαντικά δημογραφικά και γεωγραφικά τους στοιχεία. Ιδιαίτερη αναφορά δίνεται 
στις ευκαιρίες και τις απειλές που έχουν εντοπίσει έτσι ώστε να μπορέσουν να με-
τατρέψουν τις απειλές σε ευκαιρίες και να εκμεταλλευθούν κατάλληλα τις ευκαιρίες. 
Στη συνέχεια περιγράφουν τους στόχους που θέλουν να πετύχουν με το marketing 
plan, τη στρατηγική που θα ακολουθήσουν για να πετύχουν τους στόχους, καθώς και 
τις τακτικές που θα επιλέξουν για να υλοποιήσουν τη στρατηγική αυτή.

2.1.H.5  |  ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ/ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ ΥΓΕΙΑΣ ΜΕ ΤΗ ΧΡΗΣΗ 
ΤΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗΣ ΔΙΑΦΑΝΕΙΩΝ
Η παρούσα μαθησιακή υποενότητα έχει στόχο την εξοικείωση των εκπαιδευομένων 
και την εφαρμογή στην πράξη των γνώσεων που απέκτησαν από τη μαθησιακή ενότη-
τα της διοίκησης επιχειρήσεων.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες εξετάζουν πραγματικά θέματα-ζητήματα από το επαγγελ-
ματικό περιβάλλον και παρουσιάζουν τα συμπεράσματά τους με τη χρήση της εφαρ-
μογής προβολής παρουσιάσεων (PowerPoint) στην ολομέλεια της τάξης. Ενδεικτικά, 
προτείνεται οι εκπαιδευόμενοι/-ες να: α) ετοιμάσουν το οργανόγραμμα της επιχεί-
ρησης/οργανισμού υγείας, β) ασχοληθούν με μελέτες περίπτωσης αναφορικά με 
θέματα ηγεσίας ή παρακίνησης προσωπικού, γ) προτείνουν τρόπους και διαδικασίες 
ελέγχου, δ) συντάσσουν εκθέσεις ελέγχου και αξιολόγησης κ.λπ. Οι παρουσιάσεις 
των εκπαιδευομένων πραγματοποιούνται με το λογισμικό παρουσίασης διαφανειών. 
Στο πλαίσιο της παρούσας υποενότητας οι εκπαιδευόμενοι/-ες δημιουργούν παρου-
σιάσεις από την αρχή ή με βάση ένα πρότυπο. Αναλύεται η δυνατότητα προσθήκης 
κειμένου, εικόνων, γραφικών και βίντεο, ενώ παρουσιάζεται η διάταξη διαφάνειας, η 
χρήση πολλών υποδειγμάτων διαφανειών σε μια παρουσίαση, η εφαρμογή χρώμα-
τος και σχεδίου στις διαφάνειες και η εφαρμογή πολλών θεμάτων σε μια παρουσίαση. 
Επιπλέον, παρουσιάζεται η προσθήκη σχημάτων, εικόνας clipart, πινάκων και γραφη-
μάτων, προκειμένου τα στελέχη να αποκτήσουν αυτοπεποίθηση στον τρόπο παρου-
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σίασης των εργασιών ή/και των αποτελεσμάτων του τμήματος εργασίας τους κατά τη 
διάρκεια της επαγγελματικής τους απασχόλησης.
	 Στο πλαίσιο της συγκεκριμένης υποενότητας χρησιμοποιούνται ατομικές και 
ομαδικές ασκήσεις, μελέτες περιπτώσεων, παιχνίδια ρόλων, προσομοιώσεις και ερ-
γασίες, προκειμένου οι εκπαιδευόμενοι/-ες να αναγνωρίσουν τη σημασία του ομαδι-
κού πνεύματος και της συλλογικής εργασίας για την επίτευξη των στόχων μιας επιχεί-
ρησης/οργανισμού στον τομέα της υγείας. 

2.1.H.6  |  ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΕΩΝ
Μετά την εκμάθηση της προηγούμενης υποενότητας οι εκπαιδευόμενοι/-ες αναγνω-
ρίζουν τη σημασία και τη σπουδαιότητα μιας εντυπωσιακής παρουσίασης, ενώ ταυ-
τόχρονα εξοικειώνονται με τις αρχές και τα κριτήρια μιας επιτυχημένης παρουσίασης 
και τις τεχνικές της. Τα στελέχη διοίκησης και οικονομίας στον τομέα της υγείας είναι 
πιθανό να παρουσιάσουν απόψεις/προτάσεις/αποτελέσματα, ενώπιον της διοίκη-
σης, σε συνεργασία με τον/την υπεύθυνο/-η του αντίστοιχου τμήματος και ως εκ τού-
του, η συγκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα βοηθά τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
να ανταποκριθούν επαρκώς σε επίσημες και ανεπίσημες παρουσιάσεις. Επιπλέον, 
βοηθά τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες να προετοιμαστούν για να παρουσιάσουν επι-
τυχημένα τις εργασίες που έχουν αναλάβει στο πλαίσιο της πρακτικής εφαρμογής, 
αλλά και να εκπαιδευτούν σε θέματα προετοιμασίας, οργάνωσης και δόμησης μιας 
παρουσίασης.
	 Στο πλαίσιο της συγκεκριμένης υποενότητας αναλύονται τα στάδια προετοιμασί-
ας μιας παρουσίασης, έτσι ώστε οι εκπαιδευόμενοι/-ες να είναι ικανοί/-ές να προσ-
διορίσουν τους στόχους, να αναζητήσουν πηγές και πληροφορίες για το ακροατήριο 
και τον διαθέσιμο τεχνολογικό εξοπλισμό. Παρουσιάζονται οι κανόνες και οι μέθοδοι 
της παρουσίασης και η χρήση διαφορετικών μέσων (εισαγωγή βίντεο, τηλεδιασκέ-
ψεις, χρήση υπερσυνδέσεων κ.λπ.). Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στον/στην παρουσια-
στή/-τρια, στη γλώσσα του σώματος και στον σημαντικό ρόλο της ενδυμασίας για μια 
επιτυχημένη παρουσίαση.
	 Κατάλληλες εκπαιδευτικές τεχνικές αποτελούν η εμπλουτισμένη εισήγηση, το 
παιχνίδι ρόλων, οι ατομικές και ομαδικές εργασίες, η συζήτηση με τους/τις εκπαιδευ-
όμενους/-ες, η τεχνική των ομάδων εργασίας και η επίδειξη. 
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2.2  •  ΕΞΑΜΗΝΟ Β́

 2.2.Α  •  ΘΕΜΑΤΑ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ 

Περίληψη της μαθησιακής ενότητας
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
σε περισσότερο εξειδικευμένες έννοιες της λογιστικής, δίνοντας έμφαση στην πρα-
κτική εφαρμογή των γνώσεων. Ειδικότερα, παρουσιάζονται περισσότερο εξειδικευ-
μένα στοιχεία και έννοιες της λογιστικής, όπως τα λογιστικά συστήματα, η έννοια των 
αποσβέσεων, η λειτουργία της απόσβεσης και οι μέθοδοι απόσβεσης, η αποτίμηση 
των περιουσιακών στοιχείων σύμφωνα με τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα (ΕΛΠ) 
και η διαδικασία προσδιορισμού αποτελέσματος χρήσης και σύνταξης Κατάστασης 
Αποτελεσμάτων Χρήσης (ΚΑΧ). Επιπρόσθετα, πραγματεύεται στοιχεία αναλυτικής 
λογιστικής εκμετάλλευσης και μηχανογραφικής τήρησης βιβλίων και στοιχείων. Τα 
ανωτέρω εξηγούνται με στοιχεία και παραδείγματα από επιχειρήσεις του κλάδου της 
υγείας. Στο πλαίσιο του εργαστηρίου πραγματοποιούνται ασκήσεις με έμφαση στα 
στάδια του λογιστικού κυκλώματος.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:

•	 Εφαρμόζουν περισσότερο εξειδικευμένες λογιστικές καταγραφές,
•	 Εξηγούν την έννοια, τη λειτουργία και τη χρησιμότητα των λογαριασμών επιχειρή-

σεων και οργανισμών του κλάδου της υγείας,
•	 Επεξεργάζονται τις λογιστικές διαδικασίες καταγραφής των λογιστικών γεγονότων 

επιχειρήσεων και οργανισμών του κλάδου της υγείας,
•	 Διαχειρίζονται λογιστικές καταγραφές,
•	 Εκδίδουν συμπληρωμένα φορολογικά έντυπα που απαιτούνται για την καθημερινή 

λειτουργία της επιχείρησης,
•	 Καταρτίζουν τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις επιχειρήσεων και οργανισμών 

του κλάδου της υγείας,
•	 Χειρίζονται τα λογιστικά προγράμματα που απαιτούνται για την έκδοση λογιστικών 

στοιχείων, όπως η δήλωση φπα, η φορολογική δήλωση, η παρακολούθηση βιβλίων γ́  
κατηγορίας,

•	 Χρησιμοποιούν το περιβάλλον του taxisnet (πληροφοριακό σύστημα του υπουργεί-
ου οικονομικών),

•	  Χρησιμοποιούν την κατάλληλη μέθοδο αποτίμησης των περιουσιακών στοιχείων,
•	 Αναλύουν την έννοια της απόσβεσης των περιουσιακών στοιχείων της επιχείρησης,
•	 Δημιουργούν πίνακες αποσβέσεων πάγιων περιουσιακών στοιχείων,
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•	 Εφαρμόζουν αριθμοδείκτες για την εξαγωγή συμπερασμάτων σχετικά με τη χρημα-
τοοικονομική κατάσταση της επιχείρησης.

Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Λογιστικές καταγραφές  /  Λογιστικές διαδικασίες  /  Φορολογικά έντυπα  /  
Λογιστικά προγράμματα  /  Χρηματοοικονομικές καταστάσεις  /  Αποσβέσεις  /  
Αριθμοδείκτες  /  Λογιστήριο.

Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα 
Θεωρία (2), Εργαστήριο (2), Σύνολο (4).

Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 ΑΝΟΙΓΜΑ ΚΑΙ ΚΛΕΙΣΙΜΟ ΧΡΗΣΗΣ

2 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ

3 ΑΠΟΤΙΜΗΣΗ ΠΑΓΙΩΝ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ

4 ΑΠΟΣΒΕΣΕΙΣ ΠΑΓΙΩΝ

5 ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΡΙΘΜΟΔΕΙΚΤΩΝ

6 ΕΠΙΜΕΡΙΣΜΟΣ ΓΕΝΙΚΩΝ ΕΞΟΔΩΝ

7 ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟΥ

Κείμενο αναφοράς

2.2.Α.1  |  ΑΝΟΙΓΜΑ ΚΑΙ ΚΛΕΙΣΙΜΟ ΧΡΗΣΗΣ
Στην πρώτη υποενότητα παρουσιάζεται στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες πώς κλεί-
νει για την επιχείρηση η λογιστική χρήση και ανοίγει η επόμενη. Γίνεται σαφές το γεγο-
νός ότι όταν ολοκληρωθούν οι ημερολογιακές εγγραφές εμφανίζονται τα πραγματικά 
στοιχεία της οικονομικής μονάδας, καθώς και πώς αυτά αξιοποιούνται. Προσδιορίζε-
ται το αποτέλεσμα χρήσης (κέρδος ή ζημία) και ενημερώνεται ο αντίστοιχος λογα-
ριασμός «αποτελέσματα χρήσης». Οι εκπαιδευόμενοι/-ες γνωρίζουν ότι, αν υπάρχει 
κέρδος, αυτό διατίθεται ανάλογα με βάση την πολιτική της επιχείρησης.
	 Στη συνέχεια παρουσιάζονται οι διαδικασίες σύνταξης του οριστικού ισοζυγίου 
λογαριασμών, όπου όλοι οι λογαριασμοί αποτελέσματος χρήσης θα εμφανίζονται ως 
εξισωμένοι. Θα πρέπει να επιβεβαιώνεται ότι οι λογαριασμοί του ισολογισμού συμ-
φωνούν με το αποτέλεσμα της απογραφής. Τελευταίο βήμα στο οποίο πρέπει να δο-
θεί σημασία είναι η διαδικασία που ακολουθεί το κλείσιμο της χρήσης όταν η παρελ-
θούσα χρήση κλείνει και τη διαδέχεται η επόμενη χρήση. Η διαδικασία των εγγραφών 
ανοίγματος και κλεισίματος είναι περιοδικά επαναλαμβανόμενη, την οποία θα κλη-
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θούν να πραγματοποιήσουν και η οποία σηματοδοτεί τη συνέχιση της ζωής της επι-
χείρησης. Τα παραπάνω στοιχεία απαιτείται από τον νόμο να διαβιβάζονται κατά τη 
διάρκεια των εγγραφών, σε πραγματικό χρόνο ή, αντίστοιχα, ως αρχείο στο τέλος της 
χρήσης στον φορολογικό μηχανισμό μέσω του TAXISnet. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα 
χρειαστεί να βοηθήσουν σε ανάλογες εργασίες αρκετές φορές κατά τη διάρκεια του 
εργασιακού τους βίου. Οι εκπαιδευτές/-τριες αναλύουν και επιλύουν σχετικά εικονι-
κά παραδείγματα και καλούν τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες να επιλύσουν αντίστοι-
χα προβλήματα τα οποία παρουσιάζουν εγγραφές λογιστικής χρήσης από το άνοιγμα 
μέχρι το κλείσιμό της. 

2.2.Α.2  |  ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ
Στην υποενότητα αυτή, οι εκπαιδευόμενοι/-ες μαθαίνουν τις διαδικασίες διαχείρισης 
των αποθεμάτων τα οποία πιθανόν έχουν καταγραφεί στην απογραφή. Αρχικά, εισά-
γονται στην έννοια των αποθεμάτων που τηρεί η επιχείρηση και τις πιθανές χρήσεις 
τους: εμπορία, μεταποίηση, παραγωγή, λειτουργίες επιχείρησης, συντηρήσεις και 
επισκευές. Πρέπει να γνωρίζουν πώς κατατάσσονται και διακρίνονται ανά κατηγορία: 
έτοιμα ή ημιτελή προϊόντα, προϊόντα σε εξέλιξη, υποπροϊόντα, υπολείμματα, πρώτες 
και βοηθητικές ύλες, είδη συσκευασίας, αναλώσιμα και ανταλλακτικά. Τα αποθέματα 
αυτά αποτιμώνται με βάση τις μεθόδους που οι εκπαιδευόμενοι/-ες διδάχθηκαν στη 
διαδικασία απογραφής και υπολογισμού της αξίας τους. Στην υποενότητα αυτή, κα-
λούνται ουσιαστικά να γυρίσουν ένα βήμα πίσω και να κρίνουν την αξία με την οποία 
έγινε αυτή η αποτίμηση. Εισάγονται στις έννοιες του κόστους κτήσης, του κόστους 
αντικατάστασης και της τρέχουσας αξίας. Ακόμη, επειδή το απόθεμα έχει αποκτηθεί 
και καταγραφεί σε προηγούμενες χρονικές περιόδους, έχει σημασία πώς θα υπολο-
γιστεί στις πραγματικές του διαστάσεις: το κόστος αποτίμησης του αποθέματος, όχι 
μόνο κατά είδος, αλλά και κατά εξειδικευμένη μονάδα, στις τιμές που αγοράστηκε. 
Μαθαίνουν πώς εφαρμόζονται οι τρεις μέθοδοι αποτίμησης ανάλογα με το αν όλες 
οι μονάδες θεωρούνται ίδιες (μέσο σταθμικό κόστος) ή αντίστοιχα θεωρείται ότι 
αναλώθηκαν οι πρώτες μονάδες που αποκτήθηκαν (FIFO) ή οι τελευταίες (LIFO). Οι 
εκπαιδευτές/-τριες μπορούν να παρουσιάσουν παραδείγματα αποτίμησης και με τις 
τρεις μεθόδους, να επισημάνουν γιατί και πότε επιλέγει η επιχείρηση την καθεμιά και 
να πραγματοποιήσουν αντίστοιχες ημερολογιακές εγγραφές. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες 
στο πλαίσιο του εργαστηρίου καλούνται να επιλύσουν αντίστοιχης φιλοσοφίας 
ασκήσεις. 

2.2.Α.3  |  ΑΠΟΤΙΜΗΣΗ ΠΑΓΙΩΝ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ
Σε αυτή την υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες εισάγονται στην έννοια των στοιχεί-
ων που χρησιμοποιούνται στην παραγωγή κατά τη διάρκεια της ωφέλιμης ζωής τους, 
η οποία είναι μεγαλύτερη του ενός έτους. Θα πρέπει να είναι σε θέση να διακρίνουν 
τις κατηγορίες των ενσώματων πάγιων στοιχείων: γήπεδα, κτίρια, μηχανήματα, με-
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ταφορικά μέσα, έπιπλα και λοιπός εξοπλισμός, καθώς και να μπορούν να κατατάξουν 
τα πάγια σε αυτές. Επίσης, να διαχωρίζουν τα άυλα περιουσιακά στοιχεία των επιχει-
ρήσεων και την ειδική κατηγορία των φυσικών πόρων. Μαθαίνουν πώς απομειώνεται 
με βάση τον χρόνο ή/και τη χρήση η αξία των παγίων στοιχείων, και τις κεφαλαιουχι-
κές δαπάνες που συνδέονται με την απόκτηση, την εγκατάσταση ή/και τη χρήση τους. 
Ακόμη, θα πρέπει να είναι σε θέση να υπολογίζουν το κόστος κτήσης τους.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες σε αντιστοιχία με τη διαχείριση των αποθεμάτων εμβαθύ-
νουν στη διαδικασία με την οποία θα καλούνται να αποτιμήσουν τα πάγια περιουσι-
ακά στοιχεία της επιχείρησης, στο πλαίσιο του εργασιακού βίου τους. Οι εκπαιδευ-
τές/-τριες παρουσιάζουν αρχικά τις κατηγορίες παγίων, διδάσκουν με παραδείγματα 
πώς κατατάσσονται τα πάγια στοιχεία και καταγράφουν το κόστος κτήσης τους, κα-
θώς και πιθανές δαπάνες που διατηρούν ή βελτιώνουν την αξία τους. Οι εκπαιδευό-
μενοι/-ες καλούνται στη συνέχεια μέσα από παραδείγματα να διακρίνουν τις ενέρ-
γειες ως κεφαλαιουχικές δαπάνες, βελτιώσεις ή έξοδα. 

2.2.Α.4  |  ΑΠΟΣΒΕΣΕΙΣ ΠΑΓΙΩΝ
Οι εκπαιδευόμενοι/-ες μαθαίνουν σε αυτή την υποενότητα πώς κατανέμεται το κό-
στος κτήσης των παγίων στοιχείων κατά τη διάρκεια του χρόνου ζωής και της χρή-
σης τους. Αρχικά, μαθαίνουν ότι η απόσβεση εξαρτάται από διάφορες παραμέτρους 
όπως το αρχικό κόστος, η αξία των υλικών από τα οποία είναι κατασκευασμένο το πά-
γιο μετά τη λήξη της ζωής του (υπολειμματική αξία) και από την εκτιμώμενη ζωή του 
με βάση τις προδιαγραφές του κατασκευαστή σε έτη ή μονάδες παραγωγής, και τη 
σημασία των παραπάνω στον υπολογισμό της απόσβεσης.
	 Θα πρέπει να τονιστεί ότι η απόσβεση πραγματοποιείται με βάση τη συγκεκρι-
μένη μέθοδο που ακολουθεί και έχει επιλέξει η επιχείρηση, η οποία μπορεί να θεωρεί 
τα έτη ζωής του παγίου ισοδύναμα μεταξύ τους (μέθοδος σταθερής απόσβεσης), την 
απαξίωση, με τα πρώτα έτη να μειώνουν περισσότερο την αξία του παγίου (μέθοδοι 
επιταχυνόμενης απόσβεσης) ή/και να ορίζει την απαξίωση με βάση τις μονάδες πα-
ραγωγής (μέθοδος μονάδων παραγωγής) και ποια είναι τα κίνητρα της παραπάνω 
επιλογής. Ιδιαίτερη σημασία για τις επιχειρήσεις έχει ότι η απόσβεση εκπίπτει φορο-
λογικά και μειώνει το καθαρό αποτέλεσμα, γι’ αυτό και η επιλογή του τρόπου απόσβε-
σης και πώς θα δικαιολογηθεί θεωρείται ιδιαίτερα σημαντική. Αντίστοιχα παρουσιά-
ζονται οι απαιτούμενες λογιστικές εγγραφές οι οποίες μειώνουν την αξία των παγίων 
στοιχείων κατά την απόσβεση μέχρι να εμφανίζεται στα βιβλία το ποσό της υπολειμ-
ματικής αξίας (αν υπάρχει) ή ο μηδενισμός της αξίας του παγίου.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα χρειαστεί να πραγματοποιήσουν την αντίστοιχη ανά-
λυση και τις αντίστοιχες εγγραφές στο πλαίσιο της εργασίας τους και γι’ αυτό οι 
εκπαιδευτές/-τριες θα πρέπει να αναφερθούν αρχικά στους ενδεικτικούς χρόνους 
απόσβεσης κάθε βασικού παγίου στοιχείου και μετά να δώσουν σχετικά παραδείγ-
ματα με υπολογισμό της ετήσιας απόσβεσης και με τις τρεις κατηγορίες μεθόδων και 
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να πραγματοποιήσουν τις λογιστικές εγγραφές στο ημερολόγιο και τα αποτελέσματα 
χρήσης. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα κληθούν στη συνέχεια να επιλύσουν αντίστοιχα 
εικονικά παραδείγματα. 

2.2.Α.5  |  ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΡΙΘΜΟΔΕΙΚΤΩΝ
Σε προηγούμενες υποενότητες της στατιστικής οι εκπαιδευόμενοι/-ες έμαθαν να 
αναλύουν τη σχέση δύο μεταβλητών γραμμικά ή την εξέλιξή τους σε σχέση με τον 
χρόνο. Στην ενότητα αυτή μαθαίνουν να ορίζουν τους λογιστικούς αριθμοδείκτες ως 
μέτρα με τα οποία συγκρίνουμε την τιμή μιας μεταβλητής ή και μιας ομάδας περισ-
σότερων μεταβλητών. Οι πραγματικές ή εικονικές καταστάσεις που εξετάζονται από 
τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες ενδέχεται να είναι χρονικές περίοδοι ή και ποσοστιαί-
ες καταστάσεις στις οποίες η μία είναι η βάση σύγκρισης. Σημαντική είναι η διάκριση 
σε δύο κατηγορίες ανάλογα με τη φύση των αριθμοδεικτών. Αρχικά παρουσιάζονται 
οι χρονολογικοί αριθμοδείκτες, οι οποίοι περιγράφουν ένα μέγεθος και την τιμή του 
με βάση τον χρόνο. Στη συνέχεια έρχονται σε επαφή και με τους σύνθετους αριθμο-
δείκτες οι οποίοι είναι αποτέλεσμα του συνδυασμού πολλών επιμέρους δεικτών, ιδι-
αίτερων αριθμοδεικτών σταθμικών και αστάθμητων και τους σύμμεικτους που προ-
κύπτουν από τη σύνθεση πολλών ανομοιογενών δεικτών. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα 
κληθούν να συνθέσουν αριθμοδείκτες οι οποίοι είναι αξιόπιστοι, να έχουν, δηλαδή, 
τα συγκρινόμενα μεγέθη μεταξύ τους μια λογική συσχέτιση.
	 Πραγματοποιούν επίσης αναλύσεις για την επιχείρηση στην οποία θα εργάζο-
νται και συγκρίσεις μέσω αυτών για την ίδια την επιχείρηση σε διαφορετικά έτη ή 
αντίστοιχα σε σχέση με μία άλλη επιχείρηση ή και το σύνολο του κλάδου. Πρέπει 
να διακρίνουν τις βασικές κατηγορίες δεικτών με βάση τα χαρακτηριστικά τους: 
αριθμοδείκτες αποδοτικότητας, ρευστότητας και διάρθρωσης ή κεφαλαιακής δι-
άρθρωσης. Οι εκπαιδευτές/-τριες δίνουν πραγματικές ή εικονικές λογιστικές κα-
ταστάσεις και καλούν στο πλαίσιο του εργαστηρίου τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
να τις υπολογίσουν και να σχολιάσουν αυτόνομα ή σε σχέση με άλλες περιόδους ή 
επιχειρήσεις. 

2.2.Α.6  |  ΕΠΙΜΕΡΙΣΜΟΣ ΓΕΝΙΚΩΝ ΕΞΟΔΩΝ
Η υποενότητα αυτή εστιάζεται στην παρουσίαση των μεθόδων κατανομής των γε-
νικών εξόδων μιας μονάδας υγείας. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες μαθαίνουν τους στόχους 
του μερισμού του κόστους και τη σημασία του για την παροχή αξιόπιστων πληροφο-
ριών. Αναγνωρίζουν την ανάγκη διαχωρισμού και επιμερισμού της δαπάνης σε κύρια 
και δευτερεύοντα τμήματα. Τονίζονται οι δυσκολίες του μερισμού και συσχετίζονται 
με τους οδηγούς κόστους.
	 Τα αντικειμενικά, αλλά και υποκειμενικά κριτήρια γίνονται επίσης αντιληπτά στις 
διαδικασίες που ακολουθούνται στη σύνταξη των φύλλων μερισμού, αλλά και στη με-
θοδολογία που ακολουθείται ανά περίπτωση. Διακρίνονται οι μέθοδοι επιμερισμού 
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γενικών εξόδων: ο άμεσος επιμερισμός, ο σταθερά μειούμενος επιμερισμός, ο στα-
θερά μειούμενος επιμερισμός με επαναλήψεις και ο ταυτόχρονος επιμερισμός.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες καλούνται να κατανείμουν τα γενικά έξοδα ενός απλοποι-
ημένου παραδείγματος και με τις τέσσερις μεθόδους οι οποίες χρησιμοποιούνται και 
αντίστοιχα να σχολιάσουν τα πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα της καθεμιάς, κα-
θώς και τις ενδεχόμενες δυσκολίες που αντιμετώπισαν οι ίδιοι στη διάκριση μεταξύ 
των μεθόδων και στην εφαρμογή τους. 

2.2.Α.7  |  ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟΥ 
Στην τελευταία υποενότητα παρουσιάζεται στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες το πε-
ριβάλλον του λογιστηρίου το οποίο είναι ο χώρος εργασίας για αρκετούς/ες εργαζό-
μενους/-ες. Η αποτελεσματική οργάνωση είναι ιδιαίτερα σημαντική για την επιτυχία 
της επιχείρησης. Ιδιαίτερα τα νέα μέλη της ομάδας της επιχείρησης θα πρέπει να αφι-
ερώσουν χρόνο ώστε να μάθουν τόσο την τυπική δομή της εταιρείας συνολικά όσο 
και το άτυπο κομμάτι της οργάνωσης που συνυπάρχει με τη γραφειοκρατική διαδι-
κασία. Θα πρέπει να γίνει αντιληπτός και ο κοινός στόχος της συντόμευσης των δια-
δικασιών, προκειμένου να τηρηθούν οι προθεσμίες που τίθενται από τη φορολογική 
νομοθεσία και ο τρόπος με τον οποίο τα δεδομένα αυτά διαβιβάζονται. Σημαντική 
είναι η παρατήρηση ότι η ηλεκτρονική τήρηση αρχείων και παραστατικών δεν πρέπει 
να οδηγεί το λογιστήριο σε εφησυχασμό, διότι σε πολλές περιπτώσεις απαιτείται η 
ύπαρξη και φυσικών αντιγράφων τα οποία υπόκεινται σε έλεγχο από τη φορολογική 
αρχή. Τα παραπάνω αποτελούν διακριτές θέσεις τις οποίες οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα 
κληθούν να στελεχώσουν στη μελλοντική εργασία τους, τηρώντας ηλεκτρονικά και 
φυσικά αντίγραφα τα οποία απαιτούνται για την τήρηση των ενημερωμένων και ανε-
νημέρωτων παραστατικών, την καταγραφή των υποχρεώσεων, τον προγραμματισμό 
του ΦΠΑ, τα δεδομένα ελέγχου και μισθοδοσίας.
	 Οι εκπαιδευτές/-τριες, στο πλαίσιο του εργαστηρίου, μπορούν να δημιουργήσουν 
μια εικονική επιχείρηση στον χώρο της υγείας με την τυπική οργάνωση του λογιστηρί-
ου του ευρύτερου κλάδου και να παρουσιάσουν τη δομή αυτή στους/στις εκπαιδευ-
όμενους/-ες. Μπορούν να δώσουν γεγονότα από τη διαχείριση μιας νοσοκομειακής 
μονάδας και να καλέσουν τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες να αντιδράσουν ατομικά και 
ομαδικά σε αυτά και να τα αντιμετωπίσουν. 
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Προτεινόμενες πηγές μελέτης
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2.	 Καλαμαράς, Ν. & Καλαμαρά, Α. (2013). Γενική λογιστική: Θεωρία και εφαρμογή. 

Αθήνα: Εκδόσεις Σταμούλη.
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1.	 Μπατσινίλας, Ε. & Πατατούκας, Κ. (2017). Σύγχρονη λογιστική: Σύμφωνα 

με τα Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα και με αναφορά κατά θέμα στα Διεθνή 
Λογιστικά Πρότυπα (τόμος Β )́, (5η έκδοση). Αθήνα: Εκδόσεις Σταμούλη. 

2.	 Τσιτσάκης, Χ. (2017). Ειδικά θέματα χρηματοοικονομικής λογιστικής. Ζωγράφου: 
Εκδόσεις Τσότρα. 

 2.2.Β  •  ΔΙΚΑΙΟ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ 

Περίληψη της μαθησιακής ενότητας
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
σε περισσότερο εξειδικευμένες έννοιες του δικαίου, ώστε να αποκτήσουν τις βάσεις 
για την κατανόηση των ειδικών χαρακτηριστικών του κλάδου δικαίου με έμφαση στη 
λειτουργία των επιχειρήσεων του κλάδου υγείας. Ειδικότερα, παρουσιάζονται τα 
στοιχεία και οι πηγές δικαίου που έχουν εφαρμογή σε φυσικά και νομικά πρόσωπα 
που σχετίζονται με τον κλάδο της υγείας. Πιο συγκεκριμένα, εξετάζονται και ανα-
λύονται βασικοί νόμοι, Προεδρικά Διατάγματα (ΠΔ), Κοινές Υπουργικές Αποφάσεις 
(ΚΥΑ) που διαμορφώνουν, καθορίζουν και επιβλέπουν τη λειτουργία φυσικών και νο-
μικών προσώπων του κλάδου της υγείας. Στο πλαίσιο αυτό γίνεται αναφορά και στη 
διασφάλιση των προσωπικών δεδομένων, όπως ορίζει ο Κανονισμός (ΕΕ) 2016/679, 
περισσότερο γνωστός ως General Data Protection Regulation (GDPR). 

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:

•	 Συσχετίζουν βασικά στοιχεία της νομοθεσίας που σχετίζονται με τον κλάδο υγείας, 
•	 Ερμηνεύουν το νομοθετικό πλαίσιο,
•	 Σχεδιάζουν διαδικασίες σύμφωνα με τη νομοθεσία του κλάδου της υγείας, 
•	 Καταρτίζουν διαδικασίες σύμφωνες με τον κανονισμό GDPR,
•	 Εφαρμόζουν διαδικασίες σύμφωνες με τον κανονισμό GDPR, 
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•	 Εντοπίζουν αδυναμίες και παραλήψεις στις εταιρικές λειτουργίες που δεν συμμορ-
φώνονται με τον κανονισμό GDPR, 

•	 Συμμετέχουν σε διαδικασίες τήρησης της νομοθεσίας, 
•	 Υποστηρίζουν λειτουργικές διαδικασίες τήρησης της νομοθεσίας. 

Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Ιατροί  /  Νοσοκομεία  /  Θεραπευτήρια  /  Κλάδος υγείας  /  Κώδικας Ιατρικής 
Δεοντολογίας  /  Ιατρική ευθύνη  /  Προσωπικά δεδομένα  /  Γενικός Κανονισμός 
για την Προστασία Δεδομένων-GDPR  /  Προσωπικά δεδομένα ειδικών κατηγοριών  / 
Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων-DPO  /  Εκτίμηση αντίκτυπου.

Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα 
Θεωρία (2), Εργαστήριο (0), Σύνολο (2).

Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΟ ΔΙΚΑΙΟ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ

2 Η ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ ΑΠΟ ΔΗΜΟΣΙΟΥΣ ΚΑΙ ΙΔΙΩΤΙΚΟΥΣ ΦΟΡΕΙΣ

3 Ο ΚΩΔΙΚΑΣ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ ΚΑΙ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΟΙ ΚΩΔΙΚΕΣ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ

4 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ

5 ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΟΝ ΓΕΝΙΚΟ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ-GDPR

6 ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΕΙΔΙΚΩΝ ΚΑΤΗΓΟΡΙΩΝ, ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΥΓΕΙΑΣ

7 ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ-DPO, ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΑΝΤΙΚΤΥΠΟΥ

Κείμενο αναφοράς

2.2.Β.1  |  ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΟ ΔΙΚΑΙΟ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ
Στη μαθησιακή αυτή υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες έρχονται σε επαφή με το 
δίκαιο της υγείας. Δίκαιο της υγείας αποτελεί το σύνολο των κανόνων δικαίου που 
διέπουν την προστασία της υγείας και αποβλέπουν στην αποκατάσταση της υγείας 
μεμονωμένων ασθενών, ρυθμίζοντας την παροχή και τη ζήτηση υπηρεσιών υγείας, τις 
πολιτικές, τις αρμοδιότητες και τα δικαιώματα των εμπλεκόμενων προσώπων.
	 Το ιατρικό δίκαιο, οι κανόνες δηλαδή που διέπουν την άσκηση της ιατρικής και τη 
σχέση ιατρού-ασθενούς, αποτελεί μέρος του ευρύτερου δικαίου της υγείας. Στο ια-
τρικό δίκαιο εντάσσεται και η ιατρική ευθύνη, η ευθύνη για ιατρικά σφάλματα. Στο 
δίκαιο της υγείας υπάγονται οι ρυθμίσεις για την υγιεινή και ασφάλεια των εργαζο-
μένων, το νομικό πλαίσιο για την υπηρεσιακή κατάσταση των υγειονομικών οργάνων, 
οι κανόνες για τη χρηματοδότηση των φορέων υγείας, οι ρυθμίσεις για την παραγωγή 
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και εμπορία φαρμάκων, οι προϋποθέσεις για την άσκηση των επαγγελμάτων του/της 
ιατρού, του/της νοσηλευτή/-τριας και των υπόλοιπων επαγγελματιών υγείας, καθώς 
και οι κανόνες παροχής της νοσοκομειακής και εξωνοσοκομειακής περίθαλψης.
	 Οι κανόνες που ρυθμίζουν την παροχή υπηρεσιών υγείας, με βάση τους οποίους 
ελέγχονται και οι ιδιωτικοί πάροχοι υγειονομικών υπηρεσιών και οι επαγγελματίες 
υγείας, αποτελούν, επιπλέον, ειδική κατηγορία του δικαίου της υγείας, η οποία συνι-
στά το δημόσιο δίκαιο της υγείας.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες μπορούν να κατανοήσουν τον ειδικότερο αυτό κλάδο δι-
καίου με την απαρίθμηση φορέων σχετικών με την υγεία με τους οποίους έχουν έρθει 
σε επαφή εμπειρικά και, στη συνέχεια, αναζητώντας το πλαίσιο αδειοδότησης και 
ελέγχου το οποίο καλούνται να τηρούν.

2.2.Β.2  |  Η ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ ΑΠΟ ΔΗΜΟΣΙΟΥΣ ΚΑΙ ΙΔΙΩΤΙΚΟΥΣ ΦΟΡΕΙΣ
Στη μαθησιακή αυτή υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν την παροχή των 
υπηρεσιών υγείας από δημόσιους και ιδιωτικούς φορείς. Οι δημόσιοι φορείς απο-
τελούν κατά κανόνα Νομικά Πρόσωπα Δημοσίου Δικαίου που εποπτεύονται από το 
αρμόδιο Υπουργείο Υγείας και το σύνολο των ζητημάτων που τα αφορούν ρυθμίζο-
νται στο πλαίσιο του δημόσιου τομέα. Στον ιδιωτικό τομέα τίθενται συγκεκριμένες 
προϋποθέσεις, προκειμένου ορισμένος φορέας, νομικό πρόσωπο ιδιωτικού δικαίου 
ή ακόμη και ατομική επιχείρηση φυσικού προσώπου, να αδειοδοτηθεί και να λειτουρ-
γεί νόμιμα, ενώ ασκείται έλεγχος ως προς την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών 
υγείας. Ωστόσο, σειρά ζητημάτων καθορίζεται αυτόνομα, όπως το κόστος των πα-
ρεχόμενων υπηρεσιών και η κρατική παρέμβαση είναι περιορισμένη στα ζητήματα 
αυτά. Πρόσφατο παράδειγμα που μπορεί να τεθεί στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες 
είναι η επίταξη κλινών σε ιδιωτικά νοσοκομεία στο πλαίσιο της αντιμετώπισης της 
πανδημίας του COVID-19, η οποία έγινε λόγω της εξάντλησης των αντίστοιχων κλινών 
στα δημόσια νοσηλευτικά ιδρύματα και έναντι της καταβολής αντιτίμου για την επί-
ταξη. Με βάση το ισχύον πλαίσιο, είναι δυνατή η σύμπραξη δημόσιου και ιδιωτικού 
τομέα και στον κλάδο της υγείας.
	 Στους δημόσιους φορείς οι ιατροί είναι δημόσιοι λειτουργοί, ενώ στους ιδιωτι-
κούς φορείς είναι έμμισθοι επαγγελματίες υγείας. Στον δημόσιο τομέα οι αμοιβές του 
ιατρικού και νοσηλευτικού προσωπικού καθορίζονται με ενιαίο τρόπο, με ειδικό μι-
σθολόγιο, ενώ στον ιδιωτικό τομέα καθορίζονται ελεύθερα στη σύμβαση μεταξύ του 
φορέα και του επαγγελματία υγείας.
	 Η παραπάνω διάκριση των φορέων παροχής υπηρεσιών υγείας είναι σημαντική 
για τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες, προκειμένου ανάλογα με τον φορέα στον οποίο θα 
απασχοληθούν να είναι σε θέση να αντιληφθούν το ειδικότερο πλαίσιο λειτουργίας.
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2.2.Β.3  |  Ο ΚΩΔΙΚΑΣ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ ΚΑΙ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΟΙ ΚΩΔΙΚΕΣ 
ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ
Στη μαθησιακή αυτή υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες εξοικειώνονται με τον κώ-
δικα ιατρικής δεοντολογίας. Ο κώδικας αυτός (Ν. 3418/2005) ρυθμίζει τη συμπερι-
φορά του ιατρού κατά την άσκηση του λειτουργήματός του, τόσο στον ιδιωτικό όσο 
και στον δημόσιο τομέα, και αφορά ειδικότερα τη σχέση του ιατρού με τους ασθενείς, 
με τους συναδέλφους και με το κοινωνικό σύνολο. Στο πεδίο εφαρμογής του κώδικα 
δεν υπάγονται οι φαρμακοποιοί και οι οδοντίατροι, γι’ αυτό και έχουν θεσπιστεί αυ-
τοτελείς σχετικοί κώδικες: ο Κώδικας Ελληνικής Φαρμακευτικής Δεοντολογίας (ΠΔ 
340/1992) και ο Κώδικας Οδοντιατρικής Δεοντολογίας (άρθρο 73 Ν. 1026/1980), ενώ 
επιπλέον αυτοτελής είναι ο Κώδικας Νοσηλευτικής Δεοντολογίας (ΠΔ 216/2001).
	 Με την επισκόπηση του κειμένου του κώδικα ιατρικής δεοντολογίας οι εκπαιδευ-
όμενοι/-ες αντιλαμβάνονται το πλαίσιο άσκησης του ιατρικού επαγγέλματος, καθώς 
και ότι το πλαίσιο αυτό καθορίζει συνολικά την παροχή ιατρικών υπηρεσιών από φο-
ρείς παροχής τέτοιων υπηρεσιών. Ιδιαίτερη σημασία έχει η θέσπιση της υποχρεωτικής 
ενημέρωσης και λήψης της συγκατάθεσης του ασθενούς, η οποία θεμελιώνει και σχε-
τική ευθύνη του ιατρού, αλλά και του φορέα στον οποίο παρέχει τις υπηρεσίες του.
	 Η γνώση των ρυθμίσεων του κώδικα ιατρικής δεοντολογίας, αλλά και των υπόλοι-
πων παραπάνω κωδίκων είναι χρήσιμη για τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες καθώς με 
βάση αυτές τις ρυθμίσεις οφείλουν να διαμορφώσουν τις διαδικασίες στους φορείς 
που θα εργαστούν, ώστε να επιτύχουν την πλήρη συμμόρφωση με τη νομοθεσία.

2.2.Β.4  |  ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ
Στη μαθησιακή αυτή υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες έρχονται σε επαφή με τις δι-
αδικασίες που πρέπει να τηρούν με βάση τις Οδηγίες του Υπουργείου Υγείας και τις 
επιταγές του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας.
	 Το Υπουργείο Υγείας έχει διαμορφώσει πρότυπες διαδικασίες για τα τμήματα 
μιας νοσηλευτικής μονάδας. Εξάλλου, τα στελέχη διοίκησης και οικονομίας μπορούν 
να υπηρετήσουν σε όλα τα διοικητικά και οικονομικά τμήματα ενός οργανισμού. Με 
την επισκόπηση των πρότυπων διαδικασιών οι εκπαιδευόμενοι/-ες αντιλαμβάνονται 
τα καθήκοντα που αναλαμβάνουν τα στελέχη της ειδικότητας. Στο οικονομικό τμή-
μα διαχειρίζονται τις δαπάνες, συντάσσουν οικονομικές καταστάσεις, καταρτίζουν 
προϋπολογισμό και απολογισμό, τηρούν όλα τα στοιχεία για τον προληπτικό ή κατα-
σταλτικό έλεγχο, διαχειρίζονται τα έσοδα, μεριμνούν για την καταγραφή των παγίων 
και του υγειονομικού υλικού, τις χρεώσεις του, την εισαγωγή υλικών και την παράδο-
ση στα διάφορα τμήματα. Στο τμήμα Κίνησης Ασθενών ασχολούνται με τα εισιτήρια/
εξιτήρια, με τα έξοδα νοσηλείας και τις απαιτήσεις προς τους ασφαλιστικούς φορείς. 
Παρέχουν γραμματειακή υποστήριξη όπου κρίνεται απαραίτητο από τον φορέα. Στη 
Γραμματεία Εξωτερικών Ιατρείων διαχειρίζονται τα ραντεβού των ασθενών και εκδί-
δουν πιστοποιητικά. Στο τμήμα Διαχείρισης Ανθρώπινου Δυναμικού ασχολούνται με 
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τον προγραμματισμό προσλήψεων της επιχείρησης, την εξέλιξη των εργαζομένων, την 
τήρηση ατομικού φακέλου, την αξιολόγηση και τα περιγράμματα θέσεων εργασίας.
	 Ως στελέχη διοίκησης δημόσιων φορέων καλούνται να εφαρμόζουν τις ρυθμίσεις 
του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας. Με την επισκόπηση του κειμένου του Κώδικα 
κατανοούν τις βασικές υποχρεώσεις των διοικητικών οργάνων, τις προθεσμίες για 
τη διεκπεραίωση των υποθέσεων, το δικαίωμα των διοικουμένων για πρόσβαση σε 
έγγραφα, τον τρόπο υπολογισμού των προθεσμιών, καθώς και μια σειρά ζητημάτων 
που αφορούν τη λειτουργία των διοικητικών οργάνων. Οι γνώσεις αυτές είναι απα-
ραίτητες για την αποτελεσματική άσκηση των καθηκόντων τους και τη διασφάλιση 
της ορθής εφαρμογής της νομοθεσίας. 

2.2.Β.5  |  ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΟΝ ΓΕΝΙΚΟ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ-GDPR
Στη μαθησιακή αυτή υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες μελετούν τον Γενικό Κανονι-
σμό για την Προστασία Δεδομένων. Καθιερώνεται ένα πλαίσιο προστασίας των προ-
σωπικών δεδομένων των φυσικών προσώπων, τα οποία συνιστούν κάθε πληροφορία 
που αφορά ταυτοποιημένο ή ταυτοποιήσιμο φυσικό πρόσωπο.
	 Τα προσωπικά δεδομένα διακρίνονται σε απλά και ειδικών κατηγοριών. Τα προ-
σωπικά δεδομένα που αφορούν την υγεία, δηλαδή τα δεδομένα προσωπικού χαρα-
κτήρα τα οποία σχετίζονται με τη σωματική ή ψυχική υγεία ενός φυσικού προσώπου, 
περιλαμβανομένης της παροχής υπηρεσιών υγειονομικής φροντίδας, και τα οποία 
αποκαλύπτουν πληροφορίες σχετικά με την κατάσταση της υγείας του, αποτελούν 
δεδομένα ειδικής κατηγορίας.
	 Ο υπεύθυνος επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων είναι υποχρεωμένος να δια-
σφαλίζει την τήρηση του Γενικού Κανονισμού για την Προστασία Δεδομένων και την 
ασφαλή επεξεργασία των δεδομένων. Δεν απαιτείται πλέον προηγούμενη άδεια από 
την Αρχή Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων, ελέγχεται, όμως, η ενδεχόμενη μη 
συμμόρφωση προς τις επιταγές του ΓΚΠΔ και του εφαρμοστικού νόμου 4624/2019.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες καλούνται ως στελέχη διοίκησης και οικονομίας στον το-
μέα της υγείας να διαμορφώσουν κατάλληλες πολιτικές, να υιοθετήσουν τις ενδεδειγ-
μένες διαδικασίες και να εφαρμόσουν τα προσήκοντα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα 
που διασφαλίζουν την ασφαλή επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων από τους 
φορείς παροχής υπηρεσιών υγείας. Πολλά νοσηλευτικά ιδρύματα έχουν υιοθετήσει 
τέτοιες πολιτικές, οι οποίες είναι διαθέσιμες στις ιστοσελίδες τους και στις οποίες 
μπορούν να ανατρέξουν οι εκπαιδευόμενοι/-ες για την πληρέστερη κατανόηση του 
τρόπου υλοποίησης των υποχρεώσεων σχετικά με την επεξεργασία προσωπικών δε-
δομένων.

2.2.Β.6  |  ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΕΙΔΙΚΩΝ ΚΑΤΗΓΟΡΙΩΝ, ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΥΓΕΙΑΣ
Στη μαθησιακή αυτή υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες εμβαθύνουν στο ειδικότερο 
πλαίσιο που θέτει ο Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων (ΓΚΠΔ) και 
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ο Ν. 4624/2019 για την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων ειδικών κατηγοριών, 
όπως τα δεδομένα υγείας.
	 Η επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων που αφορούν την υγεία επιτρέπεται 
όταν είναι απαραίτητη για σκοπούς προληπτικής ή επαγγελματικής ιατρικής, εκτί-
μησης της ικανότητας προς εργασία του εργαζομένου, ιατρικής διάγνωσης, παροχής 
υγειονομικής ή κοινωνικής περίθαλψης ή θεραπείας ή διαχείρισης υγειονομικών και 
κοινωνικών συστημάτων και υπηρεσιών βάσει του ενωσιακού δικαίου ή του εθνικού 
δικαίου ή βάσει σύμβασης με επαγγελματία του τομέα της υγείας. Προϋπόθεση για τη 
νομιμότητα της επεξεργασίας είναι αυτή να γίνεται από ή υπό την ευθύνη επαγγελμα-
τία που υπόκειται στην υποχρέωση τήρησης του επαγγελματικού απορρήτου βάσει 
του δικαίου της Ένωσης ή του εθνικού δικαίου ή βάσει κανόνων που θεσπίζονται από 
αρμόδιους εθνικούς φορείς ή από άλλο πρόσωπο το οποίο υπέχει επίσης υποχρέωση 
τήρησης του απορρήτου.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες, ως στελέχη διοίκησης και οικονομίας σε φορείς παροχής 
υγειονομικών υπηρεσιών, καλούνται να διασφαλίσουν ότι η επεξεργασία των δεδο-
μένων υγείας γίνεται αποκλειστικά για τους παραπάνω σκοπούς και ότι διασφαλίζε-
ται η τήρηση του απορρήτου από το σύνολο των προσώπων που εμπλέκονται στην 
παροχή της υπηρεσίας. Επιπλέον, μεριμνούν για τη διασφάλιση της άσκησης των 
δικαιωμάτων των υποκειμένων των δεδομένων με τη διαμόρφωση των κατάλληλων 
πολιτικών και διαδικασιών.

2.2.Β.7  |  ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ-DPO, ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΑΝΤΙΚΤΥΠΟΥ
Στη μαθησιακή αυτή υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες μελετούν δύο ειδικότερες 
υποχρεώσεις που θέτει ο ΓΚΠΔ και ο Ν. 4624/2019 για την επεξεργασία προσωπικών 
δεδομένων ειδικών κατηγοριών, όπως τα δεδομένα υγείας, σε μεγάλη κλίμακα.
	 Επειδή οι δραστηριότητες των μονάδων παροχής υπηρεσιών υγείας συνεπάγο-
νται την επεξεργασία δεδομένων υγείας, δηλαδή δεδομένων ειδικών κατηγοριών σε 
μεγάλη κλίμακα, είναι υποχρεωτικός ο ορισμός υπευθύνου/-ης προστασίας δεδομέ-
νων-DPO. Ο ορισμός DPO είναι υποχρεωτικός για τους δημόσιους φορείς, με βάση 
τον Ν. 4624/2019. Λόγω όμως της παραπάνω επεξεργασίας δεδομένων υγείας σε με-
γάλη κλίμακα, αντίστοιχος ορισμός DPO είναι υποχρεωτικός και στους ιδιωτικούς 
φορείς. Ο DPO αποτελεί το πρόσωπο που συμβουλεύει τον φορέα στα ζητήματα 
προστασίας προσωπικών δεδομένων και είναι ο εκπρόσωπος του φορέα στην επι-
κοινωνία με την Αρχή Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων και τα υποκείμενα των 
δεδομένων.
	 Για τον ίδιο λόγο επιβάλλεται από τον ΓΚΠΔ και τον Ν. 4624/2019 η διενέργεια 
εκτίμησης αντικτύπου. Με την εκτίμηση αντικτύπου γίνεται αναλυτικός έλεγχος των 
πράξεων και σκοπών επεξεργασίας, εντοπίζονται κίνδυνοι και αναζητούνται τεχνικά 
και οργανωτικά μέτρα για την αντιμετώπιση των κινδύνων αυτών και τη διασφάλιση 
της νόμιμης επεξεργασίας των προσωπικών δεδομένων.
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	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες καλούνται κατά την άσκηση των καθηκόντων τους να συ-
νεργαστούν με τον DPO και να συμμετέχουν σε διαδικασία εκτίμησης αντικτύπου, 
επομένως είναι απαραίτητο να γνωρίζουν το πλαίσιο στο οποίο επιβάλλονται οι σχε-
τικές υποχρεώσεις σε δημόσιους και ιδιωτικούς φορείς παροχής υπηρεσιών υγείας.
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 2.2.Γ  •  ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΜΑΘΗΜΑΤΙΚΑ 

Περίληψη της μαθησιακής ενότητας
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
σε περισσότερο εξειδικευμένες έννοιες των οικονομικών μαθηματικών, ώστε να 
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https://eclass.ekdd.gr/esdda/modules/document/file.php/KST_BEID_PDYY121/%CE%94%CE%AF%CE%BA%CE%B1%CE%B9%CE%BF%20%CF%84%CE%B7%CF%82%20%CE%A5%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%B1%CF%82%20-%20%CE%94%CF%81%20%CE%9A%CF%85%CF%81%CE%B9%CE%B1%CE%BA%CE%AC%CE%BA%CE%B7%20%CE%95%CE%B9%CF%81._%CE%95%CE%B3%CF%87%CE%B5%CE%B9%CF%81%CE%AF%CE%B4%CE%B9%CE%BF%20%CE%9C%CE%B1%CE%B8%CE%AE%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%BF%CF%82%20%28%CE%A3%CE%B5%CE%B9%CF%81%CE%AC%20%CE%9A%CE%95%27%29.pdf
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https://eclass.ekdd.gr/esdda/modules/document/file.php/KST_BEID_PDYY121/%CE%94%CE%AF%CE%BA%CE%B1%CE%B9%CE%BF%20%CF%84%CE%B7%CF%82%20%CE%A5%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%B1%CF%82%20-%20%CE%94%CF%81%20%CE%9A%CF%85%CF%81%CE%B9%CE%B1%CE%BA%CE%AC%CE%BA%CE%B7%20%CE%95%CE%B9%CF%81._%CE%95%CE%B3%CF%87%CE%B5%CE%B9%CF%81%CE%AF%CE%B4%CE%B9%CE%BF%20%CE%9C%CE%B1%CE%B8%CE%AE%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%BF%CF%82%20%28%CE%A3%CE%B5%CE%B9%CF%81%CE%AC%20%CE%9A%CE%95%27%29.pdf
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https://eclass.ekdd.gr/esdda/modules/document/file.php/KST_BEID_PDYY121/%CE%94%CE%AF%CE%BA%CE%B1%CE%B9%CE%BF%20%CF%84%CE%B7%CF%82%20%CE%A5%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%B1%CF%82%20-%20%CE%94%CF%81%20%CE%9A%CF%85%CF%81%CE%B9%CE%B1%CE%BA%CE%AC%CE%BA%CE%B7%20%CE%95%CE%B9%CF%81._%CE%95%CE%B3%CF%87%CE%B5%CE%B9%CF%81%CE%AF%CE%B4%CE%B9%CE%BF%20%CE%9C%CE%B1%CE%B8%CE%AE%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%BF%CF%82%20%28%CE%A3%CE%B5%CE%B9%CF%81%CE%AC%20%CE%9A%CE%95%27%29.pdf
https://www.isathens.gr/images/entypa/KWDIKAS-IATRIKHS-DEONTOLOGIAS.pdf
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https://www.dpa.gr/sites/default/files/2019-10/GDPR%20ΜΕ%20ΔΙΟΡΘΩΤΙΚΌ2-converted.pdf
https://www.dpa.gr/sites/default/files/2019-10/GDPR%20ΜΕ%20ΔΙΟΡΘΩΤΙΚΌ2-converted.pdf
https://www.e-nomothesia.gr/kat-dedomena-prosopikou-kharaktera/nomos-4624-2019-phek-137a-29-8-2019.html
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αποκτήσουν τις βάσεις για την κατανόηση και τη χρήση πιο εξειδικευμένων εννοιών 
των οικονομικών μαθηματικών. Ειδικότερα, η μαθησιακή ενότητα πραγματεύεται την 
εξειδίκευση των στοιχείων που παρουσιάστηκαν, όπως ο τόκος, το επιτόκιο, οι ρά-
ντες που χρησιμοποιούνται για τον υπολογισμό της προεξόφλησης, των ισοδύναμων 
γραμματίων, του ανατοκισμού και των ισοδύναμων επιτοκίων. Παρουσιάζονται οι 
υπολογισμοί με ανατοκισμό ή με σύνθετο τόκο, ο υπολογισμός των ραντών (αρχική 
αξία ληξιπρόθεσμης ράντας, αρχική αξία προκαταβλητέας ράντας, τελική αξία ληξι-
πρόθεσμης ράντας κ.ά.). Η παρουσίαση και η επίλυση των ανωτέρω προβλημάτων γί-
νεται με τη χρήση προβλημάτων και ασκήσεων που παρουσιάζονται και σχετίζονται 
με τον κλάδο της υγείας. Στο πλαίσιο του εργαστηρίου πραγματοποιούνται ασκήσεις 
και εργασίες με έμφαση στα αντικείμενα των οικονομικών μαθηματικών.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:

•	 Αναγνωρίζουν σύνθετες έννοιες των οικονομικών μαθηματικών,
•	 Υπολογίζουν τον τόκο, την προεξόφληση, τα ισοδύναμα γραμμάτια, τον ανατοκισμό, 

τα ισοδύναμα επιτόκια, τις ράντες και τα δάνεια με εφαρμογές σε επιχειρήσεις και 
οργανισμούς στον κλάδο της υγείας,

•	 Επιλύουν προβλήματα για τον υπολογισμό της αρχικής αξίας ληξιπρόθεσμης ρά-
ντας, της αρχικής αξίας προκαταβλητέας ράντας, της τελικής αξίας ληξιπρόθεσμης 
ράντας, της τελικής αξίας προκαταβλητέας ράντας,

•	 Ερμηνεύουν σύνθετα προβλήματα στο αντικείμενο των οικονομικών μαθηματικών,
•	 Διαχειρίζονται θέματα οικονομικών μαθηματικών,
•	 Διευκρινίζουν λεπτομέρειες οικονομικών μαθηματικών,
•	 Αξιολογούν τα οικονομικά χαρακτηριστικά ραντών,
•	 Εκτιμούν αποτελέσματα στο αντικείμενο των οικονομικών μαθηματικών,
•	 Παρουσιάζουν τα αποτελέσματα από την επίλυση προβλημάτων οικονομικών μα-

θηματικών.

Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Απλός τόκος  /  Ανατοκισμός  /  Παρούσα αξία  /  Προεξόφληση  /  Μέλλουσα αξία  /  
Ληξιπρόθεσμη ράντα  /  Προκαταβλητέα ράντα  /  Δάνειο  /  Ομόλογο.

Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα
Θεωρία (2), Εργαστήριο (1), Σύνολο (3).
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Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 ΑΠΛΟΣ ΤΟΚΟΣ

2 ΠΡΟΕΞΟΦΛΗΣΗ

3 ΑΝΑΤΟΚΙΣΜΟΣ

4 ΜΕΛΛΟΥΣΑ ΑΞΙΑ ΡΑΝΤΑΣ

5 ΠΑΡΟΥΣΑ ΑΞΙΑ ΡΑΝΤΑΣ ΚΑΙ ΔΑΝΕΙΑ

6 ΕΙΔΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΜΑΘΗΜΑΤΙΚΩΝ

Κείμενο αναφοράς

2.2.Γ.1  |  ΑΠΛΟΣ ΤΟΚΟΣ 
Στην πρώτη υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες εισάγονται στην έννοια του απλού 
τόκου. Έχοντας εξοικειωθεί με την έννοια της απόδοσης του κεφαλαίου κατανοούν 
τη σημασία του χρόνου στην αύξηση της αξίας. Η χρήση του απλού τόκου αφορά 
βραχυχρόνιες επενδύσεις (μικρότερες του έτους). Το αρχικό κεφάλαιο δεν παραμέ-
νει επενδυμένο και επιστρέφει στον επενδυτή νωρίτερα. Γι’ αυτό και έχει σημασία ο 
υπολογισμός σε περιόδους μικρότερες του έτους (μήνες ή ακόμα και ημέρες). Ως μέ-
ρος του έτους, η απόδοση διαιρείται σε ίσα μέρη και ορίζονται οι τοκοφόρες ημέρες. 
Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αντιλαμβάνονται τη διάκριση ανάμεσα στο οικονομικό έτος 
(360 ημέρες) και το πολιτικό (365 ή 366 ημέρες) και αντίστοιχα γίνεται διευκρίνηση 
αναφορικά με το ποιο λαμβάνεται υπόψη στον αντίστοιχο υπολογισμό και αποτε-
λεί τον σταθερό διαιρέτη των τοκοφόρων ημερών. Παρουσιάζονται στο πλαίσιο της 
υποενότητας τα τραπεζικά προϊόντα, καθώς και οι βασικές έννοιες της τραπεζικής 
(κατάθεση, ανάληψη, κατάθεση προθεσμίας κ.ά.).
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες μέσα από απλά παραδείγματα στο πλαίσιο του εργαστη-
ρίου μπορούν να υπολογίσουν τον απλό τόκο ενός ή και πολλών κεφαλαίων. Θα πρέ-
πει, με βάση τον βασικό τύπο, να είναι σε θέση όταν γνωρίζουν τον τόκο και το τελικό 
κεφάλαιο, να βρουν το αρχικό κεφάλαιο, αλλά και να λύσουν προβλήματα όπου το 
επιτόκιο μεταβάλλεται και ζητείται η συνολική απόδοση και των δύο περιόδων. 

2.2.Γ.2  |  ΠΡΟΕΞΟΦΛΗΣΗ
Οι εκπαιδευόμενοι/-ες στη δεύτερη υποενότητα αντιλαμβάνονται την έννοια της 
προεξόφλησης. Γίνεται σαφές ότι η ημερομηνία λήξης ενός χρεογράφου ή χρημα-
τοοικονομικού προϊόντος γενικότερα δεν είναι δεσμευτική στην εξόφλησή του. Ο/η 
κάτοχος μπορεί να το δώσει έναντι μικρότερου ποσού (παρούσα αξία) από την ονο-
μαστική αξία λαμβάνοντας χρήματα. Η διαδικασία αυτή της προεξόφλησης με «ποι-
νή» (προεξόφλημα) και της μεταβίβασης της αξίας σε κάποιον τρίτο μπορεί να πάρει 
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διάφορες μορφές ανάλογα με το προϊόν και την αρχική συμφωνία. Οι εκπαιδευόμε-
νοι/-ες αντιλαμβάνονται ότι αρχικός σκοπός της συναλλαγής δεν είναι η προεξόφλη-
ση και η διαδικασία αυτή προκύπτει μέσα από την αναζήτηση ρευστότητας και την 
ανάγκη για την εξόφληση άμεσων υποχρεώσεων στο πλαίσιο της εμπιστοσύνης και 
της επιχειρηματικής πρακτικής. Η προεξόφληση δεν είναι αυθαίρετη, αλλά ορίζονται 
τα ανώτατα όριά της από τον νόμο χωρίς να είναι πλήρως δεσμευτική εφόσον δεν γί-
νει υπέρβαση του ορίου.
	 Στους/Στις εκπαιδευόμενους/-ες παρουσιάζεται μια σειρά από πραγματικά 
παραδείγματα με προοδευτική δυσκολία, τα οποία προέρχονται από την εμπορι-
κή πρακτική και εφαρμόζονται οι πράξεις που απαιτούνται για τον υπολογισμό του 
προεξοφλούμενου ποσού, του προεξοφλήματος, της παρούσας αξίας, καθώς και τον 
υπολογισμό των αντίστοιχων εξόδων, τα οποία κατηγοριοποιούνται και κατανέμο-
νται μεταξύ των συναλλασσόμενων. Κάποιο από τα παραπάνω στοιχεία αποτελεί το 
άγνωστο και αντίστοιχα ζητείται με δεδομένα τα υπόλοιπα. 

2.2.Γ.3  |  ΑΝΑΤΟΚΙΣΜΟΣ 
Στην τρίτη υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες εισάγονται στις μακροπρόθεσμες οι-
κονομικές πράξεις πέρα από το ένα έτος. Ο σύνθετος τόκος ή ανατοκισμός αποτελεί 
την αποζημίωση για την παραμονή του κεφαλαίου στην επένδυση και ο τόκος, αφού 
γίνει μέρος του κεφαλαίου, αυξάνει την αρχική επένδυση. Τα προβλήματα που τίθε-
νται έχουν να κάνουν με την αρχική (παρούσα) αξία του κεφαλαίου, τη μέλλουσα αξία 
του μετά από κάποιον αριθμό ετών και με βάση ένα επιτόκιο σταθερό ή κυμαινόμενο 
στην αρχή κάθε περιόδου. Κάποιο από τα παραπάνω στοιχεία είναι άγνωστο και υπο-
λογίζεται με βάση τα υπόλοιπα τα οποία είναι δεδομένα. Ο ανατοκισμός μπορεί να 
γίνεται και σε περιόδους συχνότερες του έτους ανάλογα με την αρχική συμφωνία. Σε 
αυτή την περίπτωση οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα πρέπει να πολλαπλασιάσουν τον αριθ-
μό των περιόδων, με το βασικό ερώτημα: Πόσες φορές χωρά η συγκεκριμένη περίο-
δος μέσα στο έτος; και να απαντήσουν σχετικά. Επίσης, σημαντική είναι η εκμάθηση 
της τεχνικής που μπορεί να ακολουθήσει κάποιος αν η συχνότητα ή/και αντίστοιχα το 
επιτόκιο μεταβάλλονται σε παρούσα ή σε μέλλουσα περίοδο. Ανάλογα με τα δεδομέ-
να οι τεχνικές, αλλά και η δυσκολία διαφοροποιούνται.
	 Η χρήση δυνάμεων και ριζών μεγαλύτερης από δεύτερη τάξη, καθώς και των λο-
γαρίθμων, με τα οποία οι εκπαιδευόμενοι/-ες έρχονται σε επαφή, είναι ιδιαίτερα ση-
μαντικό να εμπεδωθεί και να κατανοηθεί μέσω και της χρήσης επιστημονικού υπο-
λογιστή τσέπης και των πινάκων παρούσας και μέλλουσας αξίας στο πλαίσιο του 
εργαστηρίου. 

2.2.Γ.4  |  ΜΕΛΛΟΥΣΑ ΑΞΙΑ ΡΑΝΤΑΣ 
Στην τέταρτη υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες εισάγονται στην έννοια της απόδο-
σης κεφαλαίου σε δόσεις που αφορούν αρχικά παραδείγματα της καθημερινής ζωής. 
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Περιγράφεται η ανάγκη του υπολογισμού της αξίας σειράς πληρωμών οι οποίες γί-
νονται σε ίσα τακτά χρονικά διαστήματα. Πρόκειται για ποσά που πρέπει να υπολο-
γιστούν σήμερα, ώστε να καθοριστεί ποιο είναι το ποσό της μελλοντικής καταβολής 
ή είσπραξης, το οποίο είτε μένει σταθερό είτε όχι και το οποίο θα κληθεί ο χρεώστης 
ή ο οφειλέτης να εξοφλήσει τότε. Ο όρος για τις διαδοχικές πληρωμές στη γλώσσα 
των επιχειρήσεων είναι «ράντα». Το ερώτημα που εύλογα γεννάται είναι αν η ράντα, 
η οποία πρόκειται να πληρωθεί, δίνεται στο τέλος της περιόδου (ληξιπρόθεσμη ρά-
ντα) ή στην αρχή της (προκαταβλητέα ράντα). Είναι σαφές ότι σε κάθε περίπτωση, η 
τεχνική, αλλάζει και εδώ, όπως και στην εφάπαξ καταβολή κεφαλαίου, η λογική της 
μέλλουσας αξίας γίνεται αντιληπτή ως υπολογισμός σε σχέση με την παρούσα αξία 
όπως αυτή αναλύεται στο σήμερα. Μια ακόμη σημαντική διάκριση η οποία γίνεται 
κατανοητή είναι ανάμεσα στις ράντες που έχουν ημερομηνία λήξης και σε αυτές που 
ισχύουν για πάντα (αέναες).
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αναλύουν απλά παραδείγματα μέλλουσας αξίας ράντας 
για όλες τις παραπάνω περιπτώσεις, μέσα από προσωπικά ή εταιρικά παραδείγματα 
τα οποία μπορούν να κάνουν την έννοια και τις τεχνικές υπολογισμού κατανοητές και 
με τη χρήση πίνακα μέλλουσας αξίας ράντας.

2.2.Γ.5  |  ΠΑΡΟΥΣΑ ΑΞΙΑ ΡΑΝΤΑΣ ΚΑΙ ΔΑΝΕΙΑ
Στην πέμπτη υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν πώς μπορούν να υπο-
λογιστούν τα προβλήματα που έχουν να κάνουν με ράντες, αλλά με αναγωγή στο 
σήμερα. Αντί να υπολογιστεί η αξία της ράντας στο μέλλον υπολογίζεται η αξία της 
ράντας σήμερα (το έτος 0). Τα στοιχεία κατά βάση υπολογίζονται με βάση τόσο τον 
αλγεβρικό υπολογισμό μέσω υπολογιστή τσέπης όσο και τον πίνακα παρούσας αξίας 
ράντας και με αντίστοιχη παρεμβολή δοκιμής και λάθους. Η υποενότητα αναφέρε-
ται και στον τρόπο υπολογισμού της εξόφλησης δανείου. Σε κάθε τέτοια περίπτωση 
οι εκπαιδευόμενοι/-ες πρέπει να είναι σε θέση να δημιουργήσουν έναν πίνακα εξό-
φλησης δανείου. Τα βήματα της τεχνικής υπολογισμού δανείου περιλαμβάνουν τον 
υπολογισμό της σταθερής δόσης, τον υπολογισμό του ποσού του τόκου και την αφαί-
ρεση των τόκων για να βρεθεί το ποσό της καθαρής μείωσης του χρέους. Η παραπάνω 
διαδικασία επαναλαμβάνεται σε πολλές εργασίες στο πλαίσιο της χορήγησης ή της 
λήψης κάποιου δανείου όπου οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα κληθούν να γνωμοδοτήσουν, 
να συμμετάσχουν ή/και να επιλέξουν στο πλαίσιο του προσωπικού ή του εργασιακού 
τους βίου.
	 Στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες παρουσιάζονται απλά σχετικά παραδείγματα 
δανείων για τα οποία ζητείται να παρουσιάσουν τις συναλλαγές που απαιτούνται για 
να τα εξοφλήσουν πλήρως μέσα από τη σύνταξη του πίνακα του δανείου και τη διε-
νέργεια αντίστοιχων πράξεων, οι οποίες είναι επαναλαμβανόμενες. Εξετάζεται πού 
πρέπει να δώσουν προσοχή για την αποφυγή πιθανού λάθους. 
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2.2.Γ.6  |  ΕΙΔΙΚΑ ΘΕΜΑΤA ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΜΑΘΗΜΑΤΙΚΩΝ
Στην τελευταία υποενότητα παρουσιάζεται σύντομα μια σειρά από θέματα σχετικά με 
τα οικονομικά μαθηματικά, που θα χρειαστεί να εφαρμόσουν στη διάρκεια της επαγ-
γελματικής ζωής τους. Οι χρηματοοικονομικοί πίνακες δίνονταν μέχρι τώρα έτοιμοι 
στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες ή αντίστοιχα υπολόγιζαν κατά περίπτωση το απο-
τέλεσμα. Στην υποενότητα αυτή παρουσιάζεται αναλυτικά ο τρόπος δημιουργίας πί-
νακα συντελεστή αναγωγής για κάθε περίπτωση επιτοκίου για έναν προκαθορισμένο 
αριθμό ετών. Παράλληλα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες υπολογίζουν την παρούσα αξία που 
έχει μια ράντα η οποία είναι αέναη και ουσιαστικά δεν τελειώνει ποτέ (ισόβια σύντα-
ξη, ενοίκιο κ.λπ.). Τέλος, σημαντική γνώση για την υποενότητα αποτελεί και ο υπολο-
γισμός της αξίας, όταν η συχνότητα του επιτοκίου αναφοράς ξεπερνά σε διάρκεια το 
ένα έτος και απαιτείται να αναχθεί σε ετήσιο, προκειμένου να μπορεί να συγκριθεί 
ουσιαστικά με άλλες εναλλακτικές επενδύσεις σε σχέση με τη βασική επιλογή.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες εξετάζοντας τη μέχρι τώρα ενότητα είναι σε θέση να αντι-
ληφθούν και να αναπαράγουν τις παραπάνω έννοιες μέσα από απλά παραδείγματα 
και να μπορέσουν αντίστοιχα να συντομεύσουν τον χρόνο υπολογισμού που απαιτεί-
ται για ανάλογα προβλήματα οικονομικών μαθηματικών με βάση την εξάσκηση και τη 
δυνατότητα αντίληψης για το είδος του προβλήματος των οικονομικών μαθηματικών, 
το οποίο εξετάζουν στο πλαίσιο της λήψης απόφασης για εργασιακούς ή/και προσω-
πικούς λόγους. 

Προτεινόμενες πηγές μελέτης

Κύριες
1.	 Σγουρινάκης, Ν. (2022). Οικονομικά μαθηματικά εφαρμοσμένα (3η έκδοση). 

Αθήνα: Εκδόσεις Νομική Βιβλιοθήκη. 
2.	 Σόρμας, Α. & Σαριαννίδης, Ν. (2018). Οικονομικά μαθηματικά. Κοζάνη: Εκδόσεις 

Αλέξανδρος ΙΚΕ.
 
Συμπληρωματικές
1.	 Κιόχος, Α., Μπενέκη, Χ. & Κιόχος, Π. (2015). Οικονομικά μαθηματικά. Αθήνα: 

Εκδόσεις Ελένης Κιόχου.
2.	 Σφακιανός, Π. Γ. (1999). Οικονομικά μαθηματικά με οικονομικά προγράμματα 

υπολογιστών. Αθήνα: Εκδόσεις Interbooks.
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 2.2.Δ  •  ΕΙΔΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ 

Περίληψη της μαθησιακής ενότητας
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
σε περισσότερο εξειδικευμένες έννοιες στατιστικής, ώστε να αποκτήσουν τις βάσεις 
για την κατανόηση των ειδικών χαρακτηριστικών της επιστήμης της στατιστικής, με 
έμφαση στη λειτουργία των επιχειρήσεων του κλάδου υγείας. Ειδικότερα, παρουσι-
άζονται περισσότερο εξειδικευμένες έννοιες στατιστικής, όπως η ασυμμετρία και η 
κύρτωση, η παλινδρόμηση και η συσχέτιση δύο μεταβλητών, οι χρονολογικές σειρές 
και οι αριθμοδείκτες, με έμφαση σε στατιστικά στοιχεία από δεδομένα που σχετί-
ζονται με την υγεία, όπως ποσοστά θνησιμότητας και θνητότητας, επιδημιολογικά 
στοιχεία κ.ά., αλλά και στοιχεία που σχετίζονται με τη διαχείριση οργανισμών υγείας, 
όπως ποσοστά κάλυψης κλινών κ.ά. Στο πλαίσιο του εργαστηρίου πραγματοποιού-
νται ασκήσεις με έμφαση στην επεξεργασία στατιστικών δεδομένων.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:

•	 Αναγνωρίζουν περισσότερο σύνθετες έννοιες της στατιστικής και τη φυσική ερμη-
νεία των στατιστικών μεγεθών με έμφαση στον κλάδο της υγείας,

•	 Χρησιμοποιούν εξειδικευμένο λογισμικό στατιστικής ανάλυσης για την ανάλυση 
πραγματικών και σύνθετων προβλημάτων με έμφαση στον κλάδο της υγείας,

•	 Επαληθεύουν λογικά συμπεράσματα βασιζόμενοι/-ες στη στατιστική ανάλυση,
•	 Εφαρμόζουν σύνθετη στατιστική μεθοδολογία,
•	 Εκτελούν σύνθετες στατιστικές έρευνες και αναλύσεις,
•	 Σχεδιάζουν διαγράμματα με βάση περισσότερο σύνθετα στατιστικά δεδομένα,
•	 Χειρίζονται σύνθετα στατιστικά δεδομένα με έμφαση στον κλάδο της υγείας,
•	 Αντιπαραβάλλουν αποτελέσματα άλλων στατιστικών μελετών.

Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Ασυμμετρία  /  Κύρτωση  /  Συσχέτιση  /  Χρονοσειρά  /  Αριθμοδείκτης  /  Ποσοστό 
θνησιμότητας  /  Ποσοστό θνητότητας  /  Κάλυψη κλινών  /  Πληρότητα.

Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα
 Θεωρία (2), Εργαστήριο (1), Σύνολο (3).
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Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 ΑΣΥΜΜΕΤΡΙΑ ΚΑΙ ΚΥΡΤΩΣΗ

2 ΣΥΣΧΕΤΙΣΗ ΔΥΟ ΜΕΤΑΒΛΗΤΩΝ

3 ΧΡΟΝΟΛΟΓΙΚΕΣ ΣΕΙΡΕΣ

4 ΑΡΙΘΜΟΔΕΙΚΤΕΣ

5 ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΕΣ

6 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΤΟΝ ΧΩΡΟ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ

7 ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΜΕΓΕΘΗ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ

Κείμενο αναφοράς

2.2.Δ.1  |  ΑΣΥΜΜΕΤΡΙΑ ΚΑΙ ΚΥΡΤΩΣΗ
Στην πρώτη υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες εξοικειώνονται με τις έννοιες της 
ασυμμετρίας και της κύρτωσης. Έχοντας δει στο πλαίσιο της προηγούμενης μαθη-
σιακής ενότητας «Εισαγωγή στη στατιστική» τις κατανομές και έχοντας κατανοήσει 
ότι τις συγκρίνουμε πάντοτε με την ιδεατή κανονική κατανομή, οι εκπαιδευόμενοι/-ες 
θεωρούν απαραίτητη την ανάλυση των αντίστοιχων μέτρων σύγκρισης. Η ασυμμε-
τρία (λοξότητα) μετρά τον βαθμό της συμμετρίας των δεδομένων ως προς τη συχνό-
τητα και την κατανομή τους γύρω από τη μέση τιμή. Διακρίνεται σε αρνητική, όταν 
δειγματικός μέσος < διάμεσος < επικρατούσα τιμή, και σε θετική, όταν επικρατούσα 
τιμή < διάμεσος < δειγματικός μέσος. Στόχος είναι οι εκπαιδευόμενοι/-ες να μπορούν 
να την αναπαραστήσουν γραφικά και να την υπολογίσουν αλγεβρικά με τη χρήση του 
συντελεστή Pearson και του συντελεστή ασυμμετρίας του Bowley.
	 Η κύρτωση, αντίστοιχα, μετρά τον βαθμό συγκέντρωσης των δεδομένων γύρω 
από τη μέση τιμή και δείχνει την αιχμηρότητα ή την πλάτυνση της κατανομής. Η δι-
άκριση γίνεται σε λεπτόκυρτη, μεσόκυρτη και πλατύκυρτη, με βάση τον συντελεστή 
Pearson. Η σημασία τους στη λήψη αποφάσεων υπό αβεβαιότητα είναι ιδιαίτερα με-
γάλη για την επιχείρηση, διότι δείχνουν αν η επιχείρηση αποφεύγει ή όχι τον κίνδυνο. 
Οι εκπαιδευόμενοι/-ες στο πλαίσιο του εργαστηρίου μπορούν να αξιοποιήσουν ει-
κονικά ή και απλοποιημένα παραδείγματα κατάλληλα για την πραγματοποίηση των 
σχετικών υπολογισμών και να εξετάσουν τις κατανομές ως προς το είδος της ασυμμε-
τρίας και της κύρτωσης που παρουσιάζονται διαγραμματικά και αλγεβρικά, με βάση 
το ευρύτερο περιεχόμενο της υποενότητας. 

2.2.Δ.2  |  ΣΥΣΧΕΤΙΣΗ ΔΥΟ ΜΕΤΑΒΛΗΤΩΝ 
Η υποενότητα αυτή, μέσα από τη μοντελοποίηση, εξηγεί με τον καλύτερο δυνατό τρό-
πο τη σχέση μεταξύ δύο μεταβλητών και τη γραφική παρουσίασή της, σε μια ευθεία με 
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τις λιγότερες δυνατές αποκλίσεις. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες διακρίνουν ποια (ανεξάρτη-
τη) μεταβλητή καθορίζει κάποια άλλη (εξαρτημένη) και με ποιον τρόπο. Η σχέση τους 
μπορεί να χαρακτηριστεί ως γραμμική, πολυωνυμική, δύναμης, εκθετική ή και λογα-
ριθμική. Η σχέση αυτή μπορεί να παρουσιαστεί είτε γραφικά είτε με τη μορφή αλγε-
βρικής συνάρτησης, την οποία οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα πρέπει να σχηματίζουν, να 
αναγνωρίζουν και να ερμηνεύουν την κλίση της στις δύο διαστάσεις του διαγράμματος.
	 Η προσέγγιση της ευθείας γίνεται με τη μέθοδο των ελαχίστων τετραγώνων ή τη 
γραμμική παλινδρόμηση. Το άθροισμα των τετραγώνων των αποστάσεων (σφαλμά-
των) απαιτείται να είναι το ελάχιστο δυνατό, προκειμένου η ευθεία να αντιπροσωπεύ-
ει με τον καλύτερο δυνατό τρόπο τη ζητούμενη σχέση. Η κατανόηση της σημαντικό-
τητας της σχέσης, η οποία πλέον, λόγω γενίκευσης, λαμβάνει άπειρες τιμές με βάση τη 
μεταβολή της ανεξάρτητης μεταβλητής, παρουσιάζεται σε μια εξίσωση ή ένα μοντέλο 
παλινδρόμησης. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες με τη χρήση των παραπάνω μοντέλων εξα-
σκούνται να ερμηνεύουν και να προβλέπουν την εξέλιξη μεγεθών τα οποία αφορούν 
την επιχείρηση ως οργανισμό και την οικονομία ως σύνολο. Μέσα από παραδείγματα 
από τον χώρο της υγείας, αλλά και από θέματα που έχουν τεθεί σε σχετικές υποενό-
τητες κατανοούν πρακτικά την έννοια της συσχέτισης δύο μεταβλητών. 

2.2.Δ.3  |  ΧΡΟΝΟΛΟΓΙΚΕΣ ΣΕΙΡΕΣ 
Στην προηγούμενη υποενότητα εξετάστηκε η σχέση μιας εξαρτημένης μεταβλητής με 
κάποια άλλη. Η υποενότητα αυτή εισάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες στην έννοια 
του χρόνου, στην ανάλυση και τη δυναμική εξέλιξη της μεταβλητής. Η τιμή της μετα-
βλητής, αλλάζει με βάση τον χρόνο μέσα από διαδοχικά σταθερά βήματα, τα οποία 
δεν είναι πάντα εμφανή. Το σύνολο των παρατηρήσεων ταξινομείται χρονικά και απο-
καλείται χρονολογική σειρά ή χρονοσειρά. Αφού απορριφθεί η αρχική υπόθεση ότι η 
εξέλιξη του μεγέθους της χρονοσειράς αυτής είναι τυχαία, το αποτέλεσμα της ανάλυ-
σης έχει να κάνει με τέσσερις παράγοντες που ερμηνεύουν αποτελεσματικά τις παρα-
τηρήσεις. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες καλούνται να διερευνήσουν τις ιδιαιτερότητες που 
παρουσιάζουν οι χρονοσειρές, αναγνωρίζοντας και παρατηρώντας την τάση (trend), 
την εμφάνιση όμοιων φαινομένων σταθερά στον χρόνο (περιοδικότητα [Periodicity]), 
την εμφάνιση φαινομένων ή τάσεων σε συγκεκριμένες περιόδους του χρόνου (εποχι-
κότητα [Seasonality]) και την πιθανή επίδραση που έχουν οι ακανόνιστες διακυμάν-
σεις (Irregular fluctuations).
	 Μέσα από την παρατήρηση των χρονοσειρών, οι εκπαιδευόμενοι/-ες μπορούν να 
εξάγουν χρήσιμα συμπεράσματα για την εξέλιξη ορισμένων μεγεθών, όπως, για παρά-
δειγμα, την εξέλιξη κάποιου μεγέθους με βάση κάποιο δείκτη και την αναμενόμενη εξέ-
λιξή του σε μια μελλοντική περίοδο, με βάση τις παρατηρήσεις που αφορούν την τιμή 
αυτή του δείκτη και τις παραμέτρους οι οποίες τίθενται και διαφοροποιούνται σχετικά.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες μπορούν να κατανοήσουν την έννοια των χρονοσειρών 
μέσα από την ανάλυση πραγματικών δεικτών, με τη βοήθεια εξειδικευμένων στατι-
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στικών προγραμμάτων χρονοσειρών, με διάφορες συχνότητες που θα κληθούν να 
αναλύσουν στην πρακτική άσκηση ή στη μελλοντική εργασιακή τους ζωή, όπως για 
παράδειγμα ο δείκτης τιμών του χρηματιστηρίου αξιών και κατά πόσον μπορεί να 
αναλυθεί μέσα στον χρόνο με αύξοντα αριθμό παρατηρήσεων και αν μπορούν να εξα-
χθούν συμπεράσματα σχετικά με το μέλλον. 

2.2.Δ.4  |  ΑΡΙΘΜΟΔΕΙΚΤΕΣ
Σε προηγούμενες υποενότητες οι εκπαιδευόμενοι/-ες έμαθαν να αναλύουν τη σχέση 
δύο μεταβλητών γραμμικά ή την εξέλιξή τους σε σχέση με τον χρόνο. Οι στατιστικοί 
αριθμοδείκτες είναι τα μέτρα με τα οποία συγκρίνουμε την τιμή μιας μεταβλητής ή και 
μιας ομάδας περισσότερων μεταβλητών. Οι καταστάσεις που εξετάζονται ενδέχε-
ται να είναι χρονικές περίοδοι ή και ποσοστιαίες καταστάσεις, στις οποίες η μία τιμή 
είναι στον παρονομαστή (ή βάση). Οι χρονολογικοί αριθμοδείκτες συγκρίνουν δύο 
χρονικές περιόδους και κατηγοριοποιούνται σε ιδιαίτερους αριθμοδείκτες, οι οποίοι 
περιγράφουν ένα μέγεθος και την τιμή του με βάση τον χρόνο.
	 Οι σύνθετοι αριθμοδείκτες είναι αποτέλεσμα του συνδυασμού πολλών επιμέρους 
δεικτών, ιδιαίτερων αριθμοδεικτών (σταθμικών και αστάθμητων) και των σύμμει-
κτων, που προκύπτουν από τη σύνθεση πολλών ανομοιογενών δεικτών. Σημαντικοί 
ορισμοί που αναλύονται στην υποενότητα είναι η σχετική τιμή, η σχετική ποσότητα 
και η σχετική αξία, που εκφράζει κάθε δείκτη σε ποσοστό, επιτρέποντας την εξαγωγή 
συμπερασμάτων με οικονομικές ερμηνείες στον πραγματικό κόσμο, π.χ. τον δείκτη τι-
μών καταναλωτή. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες μπορούν να υπολογίσουν αριθμοδείκτες με 
βάση πραγματικά ή και εικονικά παραδείγματα, για να κατανοήσουν πώς το μοντέλο 
ερμηνεύει τη δυναμική σχέση που προκύπτει ανάμεσα στα συγκρινόμενα μεγέθη. 

2.2.Δ.5  |  ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΕΣ 
Στην υποενότητα αυτή, οι εκπαιδευόμενοι/-ες διδάσκονται βασικά στοιχεία ανα-
φορικά με την πιθανότητα να συμβεί κάποιο τυχαίο γεγονός, το οποίο δεν είναι εκ 
των προτέρων γνωστό και προβλέψιμο, μέσα από ένα πείραμα τύχης και τον μαθη-
ματικό υπολογισμό του, εφόσον τηρείται η αρχή της αμεροληψίας και της εκτέλε-
σης του πειράματος πάντα υπό τις ίδιες εξωτερικές συνθήκες. Αν εφαρμόζονται τα 
παραπάνω, τότε το γεγονός αποτελεί αντικείμενο παρατήρησης, χωρίς το αποτέ-
λεσμα να είναι προκαθορισμένο, αλλά με σαφώς καθορισμένο το σύνολο των δυ-
νατών αποτελεσμάτων. Αν, για παράδειγμα, πετάξουμε ένα νόμισμα για μία φορά, 
έχουμε την ίδια πιθανότητα 1/2 ή 50% να φέρουμε κορόνα ή γράμματα. Αν επανα-
λάβουμε το ίδιο πείραμα πολλές φορές με την ίδια αμεροληψία, θα δούμε ότι στατι-
στικά προσεγγίζουμε το ποσοστό αυτό, έστω και αν δεν γνωρίζουμε το αποτέλεσμα 
εκ των προτέρων. Το σύνολο των πιθανών εκβάσεων προσδιορίζεται ως δειγματι-
κός χώρος. Η πιθανότητα του γεγονότος που επιθυμούμε να συμβεί εκφράζεται με 
το αντίστοιχο ποσοστό.
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	 Οι αποφάσεις των επιχειρήσεων βασίζονται σε τυχαία γεγονότα, τα οποία εξηγού-
νται μέσα από πρότυπα συμπεριφοράς, όπου η επιχείρηση επιλέγει τι θα κάνει με βάση 
την πιθανότητα που θεωρεί ότι αντιστοιχεί σε κάθε πιθανό γεγονός. Πολλά γεγονότα 
δεν συνδέονται μεταξύ τους, αλλά συνυπάρχουν και συμβαίνουν ταυτόχρονα. Αυτή η 
ανεξαρτησία δίνει την πολυμορφία των γεγονότων, αλλά και τη δυσκολία που υπάρχει 
στην ακριβή πρόβλεψη, έστω και αν αυτή γίνει μέσω λογισμικού προσομοίωσης.  

2.2.Δ.6  |  ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΤΟΝ ΧΩΡΟ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ 
Στην έκτη υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες χρησιμοποιούν τη γνώση από προη-
γούμενες υποενότητες, προκειμένου να την αξιοποιήσουν εξειδικευμένα στον κλάδο 
της υγείας. Πιο συγκεκριμένα, γίνεται αντιληπτό ότι οι έννοιες που έχουν παρουσια-
στεί έχουν πρακτική εφαρμογή. Τα παραδείγματα που είχαν δοθεί μπορούν να εξει-
δικευτούν και να εμπλουτιστούν μέσα από τον καθορισμό των αντικειμένων μελέτης, 
όπως τα νοσοκομεία, τα νοικοκυριά, τις πόλεις κ.ά. Η πληροφορία γίνεται βασική 
πηγή ανάλυσης, με περαιτέρω σκοπό τον διαχωρισμό των παρατηρήσεων ή των ατό-
μων σε ομάδες μέσα από κριτήρια τα οποία οι εκπαιδευόμενοι/-ες μπορούν να εξη-
γήσουν, ώστε τα δεδομένα να αναλυθούν και να μετασχηματιστούν. Επειδή ακριβώς 
δεν είναι δυνατόν στην υγεία να έχει κάποιος στοιχεία από το σύνολο ενός πληθυ-
σμού, εφαρμόζεται σε ένα δείγμα η ανάλυση των στοιχείων του. Γίνεται κατανοητό 
ότι, στο στάδιο της ανάλυσης, η εξαγωγή των συμπερασμάτων πρέπει να τεκμηριώ-
νεται και, αντίστοιχα, να εξάγονται αποτελέσματα με βάση τις γενικές μεθοδολογίες 
που βρίσκουν εφαρμογή στην υγεία και οδηγούν σε συμπεράσματα.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες καλούνται να επιλύσουν συγκεκριμένα παραδείγματα από 
τα οποία μπορούν να εξαχθούν απτά και κατανοητά συμπεράσματα, τα οποία έχουν 
ήδη δοθεί και εξηγηθεί σε προηγούμενες υποενότητες, με την εφαρμογή ανάλυσης 
παραδειγμάτων σε στατιστικό λογισμικό. Θεωρείται σημαντική η χρήση της ιατρικής 
και στατιστικής ορολογίας με την οποία οι εκπαιδευόμενοι/-ες έχουν ήδη εξοικειω-
θεί ή μπορούν να αναζητήσουν μέσα από γνωστές τους πηγές ή από δεδομένα που 
έχουν ήδη επεξεργαστεί, και να κατανοήσουν το στατιστικό αποτέλεσμα. 

2.2.Δ.7  |  ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΜΕΓΕΘΗ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ
Στην τελευταία υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες καλούνται να συνδέσουν προ-
ηγούμενες μαθησιακές ενότητες με την πρακτική εφαρμογή των γνώσεών τους στη 
στατιστική. Έχοντας εξοικειωθεί με σημαντικούς όρους όπως η κλίνη, η ημέρα νοση-
λείας και η διάρκεια νοσηλείας, αναλύουν και υπολογίζουν την πληρότητα (κάλυψη) 
ενός νοσοκομείου τόσο σε μια δεδομένη στιγμή όσο και με βάση τον χρόνο σε μηνιαία 
ή ετήσια βάση. Αντίστοιχα, μπορούν να υπολογιστούν η μέση διάρκεια νοσηλείας, ο 
ρυθμός εισροής ασθενών, το διάστημα εναλλαγής μέσα από εμπειρικά δεδομένα 
τα οποία εκτείνονται τόσο σε χρόνο όσο και σε χώρες, προκειμένου να γίνουν χρή-
σιμες συγκρίσεις, αλλά και να υπολογιστεί αντικειμενικά αν οι παρούσες συνθήκες 
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ή οι μελλοντικές ανάγκες ενός ιδρύματος ή μιας περιοχής καλύπτονται. Οι τεχνικές 
της παραπάνω μαθησιακής ενότητας μπορούν να εφαρμοστούν όχι μόνο στο υλικό 
δυναμικό, αλλά και στο έμψυχο δυναμικό που απαιτείται για τη λειτουργία μιας μο-
νάδας, σε επίπεδο ιατρικού, νοσηλευτικού και διοικητικού προσωπικού. Η ανάλυση 
αυτή μπορεί να γίνει σε σύνολο ή ανά μονάδα ή ειδικότητα.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αναλύουν ποικίλα προβλήματα και δεδομένα τα οποία θα 
αντιμετωπίσουν κατά τη διάρκεια του εργασιακού τους βίου, γνωρίζουν τη φύση τους 
από άλλες ενότητες και καλούνται να τα επιλύσουν με βάση τις μεθοδολογίες και τα 
αντίστοιχα παραδείγματα τα οποία έχουν αναπτύξει. Με βάση τα αποτελέσματα της 
ανάλυσης, καλούνται εν μέρει να προβλέψουν τις ανάγκες που μπορεί να προκύψουν 
στο ελεγχόμενο παράδειγμα το οποίο τους παρουσιάζεται με απλοποιημένα αριθμη-
τικά δεδομένα, στο πλαίσιο του εργαστηρίου. 
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 2.2.Ε  •  ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΥΓΕΙΑΣ 

Περίληψη της μαθησιακής ενότητας
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
σε περισσότερο εξειδικευμένες έννοιες της διοίκησης των επιχειρήσεων, ώστε να 
αποκτήσουν τις βάσεις για την κατανόηση των ειδικών χαρακτηριστικών της επιστή-
μης της οργάνωσης και διοίκησης των επιχειρήσεων με έμφαση στη λειτουργία των 
επιχειρήσεων του κλάδου υγείας. Ειδικότερα, παρουσιάζονται οι βασικές αρχές και 
λειτουργίες της διοίκησης, καθώς και τα χαρακτηριστικά και ο ρόλος των διοικητικών 
στελεχών στα διάφορα επίπεδα διοίκησης. Η ενότητα πραγματεύεται τις διάφορες 
τάσεις και σχολές της οργάνωσης και της διοίκησης, και αναλύει τις έννοιες της απο-
τελεσματικότητας και αποδοτικότητας ενός φορέα ή επιχείρησης. Τέλος, παρουσι-
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άζεται η λειτουργία του προγραμματισμού και της λήψης αποφάσεων, η σημασία και 
η αναγκαιότητα ύπαρξής τους, ο καθορισμός σκοπών και στόχων, η επεξεργασία και 
η ανάπτυξη σχεδίων, δίνοντας έμφαση στην επεξεργασία και στην ανάπτυξη επιχει-
ρησιακών σχεδίων, καθώς και σε μεθόδους επίλυσης επιχειρησιακών προβλημάτων.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:

•	 Διατυπώνουν σύνθετες έννοιες της λειτουργίας των επιχειρήσεων,
•	 Συγκεντρώνουν στοιχεία για τη λήψη επιχειρηματικών αποφάσεων,
•	 Ερευνούν την ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων,
•	 Συντάσσουν επιχειρηματικά σχέδια (business plan),
•	 Εφαρμόζουν τις σωστές τεχνικές ελέγχου,
•	 Αναλύουν σύνθετα επιχειρηματικά προβλήματα,
•	 Υποστηρίζουν τις δράσεις των επιχειρήσεων και των επιχειρηματιών στην κατεύ-

θυνση της εξωστρέφειας,
•	 Παροτρύνουν δράσεις των επιχειρήσεων και των επιχειρηματιών στην κατεύθυνση 

της βιώσιμης ανταγωνιστικότητας,
•	 Ενθαρρύνουν τις δράσεις των επιχειρήσεων και των επιχειρηματιών προς την ορθο-

λογική χρήση των πόρων.

Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Προγραμματισμός για τη λήψη αποφάσεων  /  Business plan  /  Ανταγωνιστικότητα  /  
Ορθολογική χρήση πόρων  /  Αποτελεσματικότητα στη διοίκηση  /  Επιχειρηματικά 
προβλήματα.

Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα
Θεωρία (2), Εργαστήριο (0), Σύνολο (2).

Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ

2 ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΕΣ ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΛΗΨΗΣ ΤΟΥΣ

3 ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ

4 Η ΕΝΝΟΙΑ ΤΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙOΥ (BUSINESS PLAN)

5 ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙOΥ (BUSINESS PLAN)

6 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙOΥ (BUSINESS PLAN)

7 ΔΡΑΣΕΙΣ ΜΕ ΣΚΟΠΟ ΤΗΝ ΟΡΘΟΛΟΓΙΚΗ ΧΡΗΣΗ ΠΟΡΩΝ
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Κείμενο αναφοράς

2.2.Ε.1  |  ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ
Η ανάλυση και η κατανόηση των επιχειρηματικών προβλημάτων αποτελούν την πρω-
ταρχική διαδικασία για τη διοίκηση και τη λήψη αποφάσεων σε έναν οργανισμό. Επο-
μένως, η συγκεκριμένη υποενότητα είναι σημαντική για τα στελέχη οικονομίας και 
διοίκησης στον τομέα της υγείας. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες στο πλαίσιο της υποενότη-
τας αποκτούν τη θεωρητική και εμπειρική δεξιότητα να ορίζουν και να αναλύουν το 
επιχειρηματικό πρόβλημα, τις γενεσιουργούς αιτίες του, τις επιπτώσεις του, καθώς 
και την αλληλεπίδρασή του με άλλα πιθανά προβλήματα. Η ανάλυση των αιτιών των 
επιχειρηματικών προβλημάτων και η κατανόηση των άμεσων και έμμεσων αιτιών, των 
εξωτερικών παραγόντων και των αλληλοσυσχετίσεων αποτελούν σημαντικό στοι-
χείο της συγκεκριμένης υποενότητας. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες καλούνται να δώσουν 
ιδιαίτερη βαρύτητα στις μεθόδους αξιολόγησης της υπάρχουσας κατάστασης και 
στην ανάλυση και στον ορισμό της ιδεατής λύσης για την αποτελεσματική επίλυση 
του επιχειρηματικού προβλήματος. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν ότι η σύγκρι-
ση μεταξύ της ιδεατής λύσης και της αποτελεσματικής επίλυσης είναι μια διαδικασία 
αναζήτησης και προσδιορισμού των συμπτωμάτων του επιχειρηματικού προβλήμα-
τος και των βασικών αιτιών του.
	 Στο πλαίσιο ενός οργανισμού υγείας, ένα αδόμητο πρόβλημα σε λειτουργικό (κα-
τώτερο) επίπεδο είναι, για παράδειγμα, οι λανθασμένες καταχωρήσεις στο πρωτό-
κολλο της γραμματείας, ενώ ένα ημιδομημένο πρόβλημα σε στρατηγικό (ανώτερο) 
επίπεδο είναι η συνεννόηση μεταξύ παθολογικών κλινικών. Τέλος, ένα δομημένο πρό-
βλημα σε διοικητικό (μεσαίο) επίπεδο μπορεί να είναι η παρακολούθηση του προϋπο-
λογισμού. Δεδομένου ότι τα επιχειρηματικά προβλήματα συχνά αποτελούν το καθη-
μερινό αντικείμενο εργασίας πολλών στελεχών οικονομίας και διοίκησης στην υγεία, 
η συγκεκριμένη υποενότητα είναι ιδιαίτερα χρήσιμη και αποτελεί αναπόσπαστο κομ-
μάτι της άσκησης του επαγγέλματος της ειδικότητας. 

2.2.Ε.2  |  ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΕΣ ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΛΗΨΗΣ ΤΟΥΣ
Η συγκεκριμένη υποενότητα είναι η φυσική συνέχεια της προηγούμενης, καθότι μετά 
την ανάλυση του επιχειρηματικού προβλήματος υπάρχει η ανάγκη για λήψη απο-
φάσεων για την αντιμετώπισή του. Υπό αυτό το πρίσμα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες κα-
τανοούν το σύνολο της διαδικασίας λήψης αποφάσεων. Ειδικότερα, κατανοούν τον 
μηχανισμό αναζήτησης εναλλακτικών και εφικτών λύσεων, λαμβάνοντας υπόψη τους 
περιορισμένους πόρους, το εξωτερικό περιβάλλον και την πολιτική του ίδιου του ορ-
γανισμού. Ακολουθεί η διαδικασία αξιολόγησης των εναλλακτικών λύσεων με σκοπό 
την πρόβλεψη των θετικών και αρνητικών, άμεσων ή έμμεσων, ποσοτικών ή ποιοτι-
κών πιθανών αποτελεσμάτων που συνεπάγεται κάθε λύση. Επίσης, αναγνωρίζονται 
οι διαφορές μεταξύ των αναμενόμενων αποτελεσμάτων κάθε πιθανής εναλλακτικής 
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επιχειρησιακής απόφασης. Η σύγκριση και αξιολόγηση των διαφορετικών πιθανών 
αποφάσεων, η απόρριψη αυτών που μειονεκτούν σε σχέση με εναλλακτικές και ο 
ανατροφοδοτικός έλεγχος του αν τελικά εφαρμόστηκε η βέλτιστη λύση/επιχειρησι-
ακή απόφαση αποτελούν σημαντικά σημεία, στα οποία θα πρέπει να εμβαθύνουν οι 
εκπαιδευόμενοι/-ες στο πλαίσιο της συγκεκριμένης υποενότητας.
	 Καλούνται επίσης να κατανοήσουν τα διαφορετικά είδη αποφάσεων, όπως αυτά 
κατηγοριοποιούνται σε ατομικές (μονοπρόσωπα όργανα διοίκησης) ή συλλογικές, 
ανά επίπεδο ιεραρχίας (υψηλό, μεσαίο, χαμηλό) και με βάση την ιεράρχησή τους σε 
αποφάσεις στρατηγικού σχεδιασμού, διεκπεραιωτικού χαρακτήρα, επείγουσες και 
μη. Τέλος, οι εκπαιδευόμενοι/-ες αντιλαμβάνονται τις αρχές που πρέπει να διέπουν 
τις επιχειρηματικές αποφάσεις στον χώρο της υγείας και, ειδικότερα, ότι οι αποφά-
σεις αυτές θα πρέπει να συνδέονται με σημαντικές αρχές που αφορούν: α) στην ορθή 
και ενδεδειγμένη ιατρική φροντίδα, β) στην ισότητα των πολιτών στην πρόσβαση 
στην υγεία, γ) στη διαφάνεια, δ) στον σεβασμό της αξιοπρέπειας του ασθενούς και ε) 
στην ικανοποίηση του προσωπικού του οργανισμού. 

2.2.Ε.3  |  ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ
Η φυσική συνέχεια της λήψης επιχειρησιακών αποφάσεων είναι η ανάλυση της αντα-
γωνιστικότητας των αποφάσεων αυτών. Δεδομένης της επίπτωσης που μπορεί να 
έχουν αναποτελεσματικές αποφάσεις για τη βιώσιμη ανάπτυξη και τη βιωσιμότητα 
ενός οργανισμού (υγείας) γενικότερα, η αποτίμηση των επιπτώσεων των επιχειρημα-
τικών αποφάσεων είναι συνυφασμένη με τις αρμοδιότητες του στελέχους οικονομί-
ας και διοίκησης στην υγεία.
	 Στο πλαίσιο της συγκεκριμένης υποενότητας οι εκπαιδευόμενοι/-ες αποκτούν 
τις θεωρητικές γνώσεις, ώστε να αποτιμήσουν τις επιχειρησιακές αποφάσεις στον 
βαθμό στον οποίο οδηγούν σε έναν συνδυασμό προσφερόμενης τιμής, ποιότητας και 
εξυπηρέτησης υπηρεσιών υγείας που οδηγεί σε συγκριτικό πλεονέκτημα ή ενισχύει 
την ανταγωνιστικότητα και την εξωστρέφεια του οργανισμού υγείας.
	 Σημαντικά σημεία στην ανάλυση της ανταγωνιστικότητας που σχετίζεται με τη 
λήψη επιχειρηματικών αποφάσεων αφορούν την εφαρμογή των «πέντε δυνάμεων 
του Πόρτερ». Οι «πέντε δυνάμεις του Πόρτερ» προσδιορίζουν και αναλύουν πέντε 
ανταγωνιστικές δυνάμεις που διαμορφώνουν κάθε κλάδο (και, επομένως, και τον 
κλάδο των υπηρεσιών υγείας) και βοηθούν στον προσδιορισμό των αδυναμιών και 
δυνατοτήτων του. Ειδικότερα, τα στελέχη οικονομίας και διοίκησης στη λήψη επιχει-
ρησιακών αποφάσεων λαμβάνουν υπόψη και αναλύουν τις παρακάτω «πέντε δυνά-
μεις του Πόρτερ» για την αξιολόγηση των αποφάσεων: α) απειλή νεοεισερχόμενων 
οργανισμών σε έναν κλάδο, β) διαπραγματευτική δύναμη των αγοραστών, όπου, σε 
ορισμένες περιπτώσεις, οι πελάτες μπορεί να έχουν διαπραγματευτική δύναμη με 
τελικό αποτέλεσμα να μειώνονται τα κέρδη ενός κλάδου (μεγάλος αριθμός παραγ-
γελιών, ύπαρξη πολλών ανταγωνιστών κ.ά.), γ) απειλή υποκατάστατων προϊόντων ή 
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υπηρεσιών, δ) διαπραγματευτική δύναμη των προμηθευτών, ε) ανταγωνισμός μεταξύ 
υφιστάμενων επιχειρήσεων ή, με άλλα λόγια, η επιθυμία των υφιστάμενων οργανι-
σμών του κλάδου να αυξήσουν το μερίδιο αγοράς τους.

2.2.Ε.4  |  Η ΕΝΝΟΙΑ ΤΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙOΥ (BUSINESS PLAN)
Αφού έγιναν κατανοητές οι διαδικασίες και οι μηχανισμοί ανάλυσης της ανταγωνι-
στικότητας των επιχειρηματικών αποφάσεων, η συγκεκριμένη υποενότητα καλύπτει 
θέματα που αφορούν τον ορισμό του επιχειρηματικού σχεδίου. Η κατάρτιση επιχειρη-
ματικών σχεδίων είναι πολύ σημαντική για τα στελέχη οικονομίας και διοίκησης στον 
τομέα της υγείας και αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα των καθηκόντων εργασίας τους.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν ότι το επιχειρηματικό σχέδιο (Business plan) 
είναι ένα έγγραφο το οποίο ορίζει τη βασική ιδέα και τα σχετικά θέματα που αφορούν 
την ίδρυση μιας νέας επιχείρησης. Το επιχειρηματικό σχέδιο περιγράφει την υπάρ-
χουσα κατάσταση στο επιχειρηματικό περιβάλλον, το προσδοκώμενο επιχειρηματι-
κό αποτέλεσμα, καθώς και τις μεθόδους και διαδικασίες για αυτό. Οι εκπαιδευόμε-
νοι/-ες αντιλαμβάνονται ότι το επιχειρηματικό σχέδιο αποτελεί ένα προσχέδιο για 
τη δημιουργία μιας επιχείρησης, επιδιώκοντας να γεφυρώσει την απόσταση μεταξύ 
επιχειρηματικής ιδέας, κενού στην αγορά και υλοποίησης.
	 Στο πλαίσιο της υποενότητας αυτής, οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν ότι ένα 
επιχειρηματικό σχέδιο έχει τέσσερις βασικούς αντικειμενικούς σκοπούς: α) διερευνά 
και αναγνωρίζει τη φύση και το γενικότερο κενό στην αγορά που αφορά συγκεκρι-
μένη επιχειρηματική ευκαιρία, β) παρουσιάζει την προσέγγιση που θα ακολουθηθεί 
στην προσπάθεια υλοποίησης της επιχειρηματικής ιδέας, γ) καθορίζει και παρουσιά-
ζει τους παράγοντες που θα καθορίσουν την επιτυχία μιας επιχείρησης και, τέλος, δ) 
εξυπηρετεί ως εργαλείο επίδειξης της επιχειρηματικής ιδέας με σκοπό την άντληση 
κεφαλαίων για την επίτευξή της. Η κατάρτιση ενός επιχειρηματικού σχεδίου αποτε-
λεί μια πολύ σημαντική διαδικασία, στην οποία το στέλεχος οικονομίας και διοίκησης 
έχει πρωτεύοντα ρόλο, οδηγώντας στην επέκταση και την περαιτέρω εδραίωση του 
οργανισμού υγείας στην αγορά. 

2.2.Ε.5  |  ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙOΥ (BUSINESS PLAN)
Η μαθησιακή υποενότητα αυτή καλύπτει θεωρητικές και εμπειρικές γνώσεις σχετικά 
με τη σύνταξη ενός επιχειρηματικού σχεδίου. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν ότι 
η σύνταξη ενός επιχειρηματικού σχεδίου ακολουθεί μια συγκεκριμένη διαδικασία και 
διαδοχή. Μπορεί η βασική επιχειρηματική ιδέα να αποτελεί το προνόμιο του επιχει-
ρηματία, ο οποίος πρέπει να έχει ρόλο στη συγγραφή του επιχειρηματικού σχεδίου, 
ωστόσο το στέλεχος οικονομίας και διοίκησης της υγείας υποστηρίζει ενεργά τη σύ-
νταξη μεγάλου τμήματος των επιχειρηματικών σχεδίων.
	 Ειδικότερα, το στέλεχος οικονομίας και διοίκησης, σε συνεργασία με τα στελέχη 
της επιχείρησης, θα προσφέρει την απαραίτητη μεθοδολογία για τη σύνταξη του σχε-
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δίου, θα αναζητήσει για λογαριασμό του επιχειρηματία ή της επιχείρησης τις απαραί-
τητες επιστημονικές και τεχνικές πληροφορίες, καθώς και το κατάλληλο ανθρώπινο 
δυναμικό, με έμφαση στο να μην δημιουργήσει αντιπάθειες και εντάσεις. Ο/Η εκπαι-
δευόμενος/-η αντιλαμβάνεται και κατανοεί τις μεθόδους και τρόπους συγγραφής 
επιχειρηματικών σχεδίων, καθώς και την ανάγκη συνεργασίας τόσο με τον επιχειρη-
ματία όσο και με κατάλληλα εκπαιδευμένα στελέχη, είτε αυτά ανήκουν ήδη στη δι-
οικητική ομάδα της επιχείρησης είτε ανήκουν (το συνηθέστερο) σε συμβουλευτικές 
επιχειρήσεις.
	 Στο πλαίσιο της συγκεκριμένης υποενότητας, οι εκπαιδευόμενοι/-ες στην ειδικό-
τητα καλούνται να προσέξουν επίσης τις βασικές αρχές κατάρτισης ενός επιχειρη-
ματικού σχεδίου. Η ελκυστική παρουσίαση της επιχειρηματικής ιδέας, η παρουσίαση 
ενός ρεαλιστικού σχεδίου, η αποφυγή υπερβολικά αισιόδοξων εκτιμήσεων και ανέ-
φικτων στόχων και, τέλος, η επιβεβαίωση της εγκυρότητας των στοιχείων και πηγών 
που χρησιμοποιήθηκαν στο επιχειρηματικό σχέδιο αποτελούν θεμελιώδεις αρχές για 
τη σύνταξη επιχειρηματικών σχεδίων.  

2.2.Ε.6  |  ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙOΥ (BUSINESS PLAN)
Η συγκεκριμένη υποενότητα αφορά την αξιολόγηση των επιχειρηματικών σχεδίων, 
μιας διαδικασίας που ακολουθεί τη σύνταξη των επιχειρηματικών σχεδίων, όπως 
αναλύθηκε στην παραπάνω μαθησιακή υποενότητα. Στο πλαίσιο της συγκεκριμένης 
υποενότητας, οι εκπαιδευόμενοι/-ες είναι σε θέση να αξιολογήσουν τη θέση της υπό 
εξέταση επιχείρησης απέναντι στον ανταγωνισμό και να τη συγκρίνουν με τα ανα-
φερόμενα στο επιχειρηματικό σχέδιο. Επίσης, ο ρόλος του στελέχους διοίκησης και 
οικονομίας της υγείας σχετίζεται άμεσα με την εκτίμηση της δυναμικής της αγοράς 
γενικότερα και, ειδικότερα, με την ανάλυση του ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος της 
συγκεκριμένης επιχείρησης σε σύγκριση με το επιχειρηματικό σχέδιο.
	 Επιπροσθέτως, η εκτίμηση της αποτελεσματικότητας του επιχειρηματικού σχεδι-
ασμού σχετίζεται με την εκτίμηση των ικανοτήτων των στελεχών που προσέλαβε μια 
επιχείρηση, της καταλληλότητας του σχεδιασμού και του μείγματος μάρκετινγκ που 
εφαρμόζεται και της καταλληλότητας του λειτουργικού σχεδιασμού της επιχείρησης 
γενικότερα. Η σύγκριση των παραπάνω με τα προσδοκώμενα αποτελέσματα με βάση 
το επιχειρηματικό σχέδιο είναι σημεία στα οποία πρέπει να εστιαστεί το στέλεχος δι-
οίκησης και οικονομίας. Η εκτίμηση των οικονομικών στοιχείων της επιχείρησης σε σύ-
γκριση με τα προβλεπόμενα στον επιχειρηματικό σχεδιασμό είναι επίσης σχετική δια-
δικασία που αναλαμβάνουν τα στελέχη διοίκησης και οικονομίας. Τέλος, οι εκτιμήσεις 
επιχειρηματικού ρίσκου και ανταμοιβής χρησιμοποιούνται επίσης για την αποτίμηση 
των επιχειρηματικών σχεδίων. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αποκτούν δεξιότητες στην εκτί-
μηση των κινδύνων, στην αποτελεσματικότητα των στρατηγικών που προτάθηκαν στα 
επιχειρηματικά σχέδια και εφαρμόστηκαν και, τέλος, στη σύγκριση της σχέσης επιχει-
ρηματικού ρίσκου και ανταμοιβής, ώστε να αποτιμηθεί η αποδοτικότητα της επένδυσης.
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	 Σε ένα συνεχώς μεταβαλλόμενο επιχειρηματικό περιβάλλον, όπως αυτό του χώ-
ρου της υγείας, λαμβάνοντας υπόψη τις δυσκολίες χρηματοδότησης μέσω του τρα-
πεζικού συστήματος που αντιμετωπίζουν οι επιχειρήσεις τα τελευταία χρόνια, η 
ικανότητα των στελεχών της ειδικότητας να αποτιμούν επιχειρηματικά σχέδια είναι 
πρωταρχικής σημασίας για την άσκηση του επαγγέλματος. 

2.2.Ε.7  |  ΔΡΑΣΕΙΣ ΜΕ ΣΚΟΠΟ ΤΗΝ ΟΡΘΟΛΟΓΙΚΗ ΧΡΗΣΗ ΠΟΡΩΝ
Η συγκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα αφορά ένα σημαντικό ζήτημα της διοίκησης 
υπηρεσιών υγείας σχετικά με τη χρήση, σε ορθολογική βάση, των διαθέσιμων πόρων 
των οργανισμών υγείας για την καλύτερη εξυπηρέτηση των ασφαλισμένων. Στον το-
μέα της υγείας, η σπατάλη πόρων ή, καλύτερα, η μη μεγιστοποίηση της συνεισφοράς 
ή χρήσης τους αποτελούν κοινά ζητήματα που απασχολούν ένα σημαντικό κομμάτι 
των οργανισμών υγείας.
	 Στόχο των στελεχών οικονομίας και διοίκησης αποτελεί ο περιορισμός της σπα-
τάλης, η αποτελεσματική κατανομή των πόρων και η αύξηση της παραγωγικότητας 
των υπαρχόντων υλικών και άυλων πόρων. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες καλούνται να είναι 
σε θέση να κατανοήσουν τις μεθόδους εξορθολογισμού των δαπανών, με τη χρήση 
επιστημονικών τεκμηρίων. Για τον σκοπό αυτόν, εφαρμόζονται μέθοδοι που σχετίζο-
νται με τη χρήση κλειστών προϋπολογισμών στον οργανισμό υγείας, την αύξηση των 
υπηρεσιών που παρέχονται ηλεκτρονικά και την ηλεκτρονική διοίκηση του οργανι-
σμού, καθώς και την εφαρμογή συγκεκριμένων πρωτοκόλλων κόστους – αποτελε-
σματικότητας στις κλινικές αποφάσεις.
	 Η επιτάχυνση των διαδικασιών ορθολογικής χρήσης των πόρων, με ταυτόχρονη 
εξασφάλιση των αναγκαίων για τους ασφαλισμένους διαγνωστικών υπηρεσιών και 
της ικανοποίησης των ασθενών, αποτελεί σημαντική προτεραιότητα των στελεχών 
διοίκησης και οικονομίας στην υγεία. Σε ένα περιβάλλον όπου τα κόστη παραγωγής 
(υγειονομικού) υλικού αυξάνονται συνεχώς, η αποτελεσματικότητα και η ορθολογική 
διαχείριση των πόρων αποτελούν προτεραιότητες για την αποτελεσματική διοίκηση 
των οργανισμών υγείας και σημαντικές δεξιότητες για τα στελέχη της ειδικότητας. 
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2.	 Λιαρόπουλος, Λ. (2010). Οργάνωση υπηρεσιών και συστημάτων υγείας 

(Τόμος Ά ). Αθήνα: Εκδόσεις Βήτα.

Συμπληρωματικές
1.	 Σαράφης, Π. Α. (2011). Το marketing στις υπηρεσίες υγείας: Αποτίμηση – τάσεις – 

προοπτικές. Αθήνα: Εκδόσεις Βήτα.
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 2.2.ΣΤ  •  ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

Περίληψη της μαθησιακής ενότητας
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
σε περισσότερο εξειδικευμένες έννοιες της οικονομικής των επιχειρήσεων, ώστε να 
αποκτήσουν τις βάσεις για την κατανόηση των ειδικών χαρακτηριστικών του κλάδου 
της οικονομίας, με έμφαση στη λειτουργία των επιχειρήσεων του κλάδου υγείας. Ειδι-
κότερα, αναλύονται η θεωρία ζήτησης (συνάρτηση ζήτησης, προσδιοριστικοί παρά-
γοντες ζήτησης, ελαστικότητα της ζήτησης) και η θεωρία προσφοράς (συντελεστές 
παραγωγής, παραγωγικότητα, συνολικό, οριακό και μέσο κόστος, ισορροπία παρα-
γωγής). Επιπρόσθετα, παρουσιάζονται οι μορφές της αγοράς και του καθορισμού 
των τιμών στην αγορά. Στο πλαίσιο του εργαστηρίου πραγματοποιούνται ασκήσεις 
και εργασίες, με έμφαση στα αντικείμενα της οικονομίας των επιχειρήσεων.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:

•	 Αναγνωρίζουν το μοντέλο ζήτησης προϊόντων ή υπηρεσιών και από ποιες παραμέ-
τρους εξαρτάται,

•	 Εξηγούν το μοντέλο προσφοράς προϊόντων ή υπηρεσιών και από ποιες παραμέ-
τρους εξαρτάται,

•	 Υπολογίζουν το συνολικό, το οριακό και το μέσο κόστος παροχής υπηρεσιών ή πα-
ραγωγής προϊόντος και το σημείο ισορροπίας,

•	 Αναδεικνύουν τις παραμέτρους που καθορίζουν τις τιμές της αγοράς,
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•	 Προσαρμόζουν την τιμολόγηση στην παροχή υπηρεσιών, ώστε να είναι ανταγωνι-
στική,

•	 Κατηγοριοποιούν τις παραμέτρους που συμμετέχουν στον προσδιορισμό του ση-
μείου ισορροπίας,

•	 Συνεργάζονται με τα τμήματα του φορέα για την ορθή τιμολόγηση στην παροχή 
υπηρεσιών,

•	 Εκτιμούν τη συμβολή των παραμέτρων που συμμετέχουν στον προσδιορισμό του 
σημείου ισορροπίας.

Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Ζήτηση  /  Προσφορά  /  Συνολικό κόστος  /  Οικογένεια μέσου κόστους  / 
Οριακό κόστος  /  Αποτελεσματικότητα  /  Αποδοτικότητα  /  Μορφή αγοράς  / 
Μη αντισταθμιζόμενη απώλεια  /  Σημείο ισορροπίας.

Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα
Θεωρία (2), Εργαστήριο (1), Σύνολο (3).

Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΗΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ

2 ΚΑΜΠΥΛΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΩΝ ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΩΝ

3 ΖΗΤΗΣΗ ΚΑΙ ΠΡΟΣΦΟΡΑ

4 ΕΛΑΣΤΙΚΟΤΗΤΑ ΖΗΤΗΣΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

5 ΘΕΩΡΙΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ

6 ΚΟΣΤΟΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ

7 ΜΟΡΦΕΣ ΑΓΟΡΑΣ

Κείμενο αναφοράς

2.2.ΣΤ.1  |  ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΗΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ
Η πρώτη υποενότητα αποτελεί μια εισαγωγή στις βασικές αρχές και έννοιες των οι-
κονομικών. Μια σημαντική πτυχή είναι η κατανόηση της αναγκαιότητας της ανάπτυ-
ξης και της λειτουργίας της οικονομίας στο πλαίσιο της κοινωνικής οργάνωσης. Οι 
ανάγκες των μελών της κοινωνίας είναι απεριόριστες, αλλά καμία κοινωνία δεν έχει 
βρει μια αποτελεσματική λύση για την ικανοποίηση όλων των ακόρεστων αναγκών 
της. Γίνεται σαφές ότι οι οικονομικοί πόροι είναι περιορισμένοι και δεν μπορούν να 
ικανοποιήσουν τις συνεχώς αυξανόμενες ανάγκες. Τα αγαθά είναι περιορισμένα και 
καμία κοινωνία δεν μπορεί να παραμελήσει τις παραγωγικές της προσπάθειες. Οι 
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εκπαιδευόμενοι/-ες συνδέουν το γεγονός ότι το μέγεθος της προσπάθειας που κα-
ταβάλλεται για την παραγωγή των αγαθών αντανακλάται στην τιμή που καθορίζεται 
από την αγορά, ως ανταμοιβή για την αντιστάθμιση των συντελεστών παραγωγής 
(πόρων) που δαπανήθηκαν για την παραγωγή τους, επειδή είναι σπάνιοι. Γίνεται κα-
τανοητό ότι η κοινωνία κάνει μια επιλογή. Παράγει το προϊόν που ικανοποιεί απο-
τελεσματικότερα όλες τις ανάγκες της, θυσιάζοντας τα άλλα προϊόντα, τα οποία θα 
μπορούσαν να παραχθούν. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αντιλαμβάνονται την προέκταση 
των παραπάνω αρχών, καθώς και ότι κάθε προσωπική ή επιχειρηματική απόφαση συ-
νειδητά ή ασυνείδητα περιλαμβάνει μια τέτοια θυσία.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν την έννοια της θυσίας και της επιλογής για το 
άτομο και τελικά για την κοινωνία μέσα από την παρουσίαση απλών εναλλακτικών δι-
λημμάτων που βασίζονται σε αντικειμενικά ή υποκειμενικά κριτήρια, μέσα από απλά 
παραδείγματα. Θα παράγουμε αυτοκίνητα ή υπολογιστές; Και πόσο από το καθένα με 
βάση τους δεδομένους διαθέσιμους πόρους; Η απόφασή τους αυτή θα πρέπει να αι-
τιολογηθεί στη βάση της επιχειρηματολογίας της επιλογής σε σχέση με τον αποκλει-
σμό των άλλων. Για να πραγματοποιήσουμε το ένα, πρέπει να θυσιάσουμε το άλλο ως 
άτομα, αλλά και ως σύνολο.

2.2.ΣΤ.2  |  ΚΑΜΠΥΛΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΩΝ ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΩΝ
Η θυσία των άλλων αγαθών που απαιτεί η παραγωγή ενός αγαθού απεικονίζεται και 
αναλύεται στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες με ένα διάγραμμα δύο αξόνων: την κα-
μπύλη παραγωγικών δυνατοτήτων (ΚΠΔ). Στην καμπύλη τοποθετούνται δύο αγαθά 
και υπάρχει τέτοιος συνδυασμός αυτών των δύο αγαθών ώστε η οικονομία να αξιο-
ποιεί πλήρως τις παραγωγικές της δυνατότητες, με δεδομένη τη σημερινή τεχνολογία 
παραγωγής. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες εντοπίζουν πρώτα τα δύο ακραία σημεία όπου 
παράγεται μόνο το ένα από τα δύο αγαθά. Στη συνέχεια προσδιορίζουν πόσο η οικο-
νομία μπορεί να αυξήσει την παραγωγή του ενός αγαθού, θυσιάζοντας μονάδες του 
άλλου, και πόσο μπορεί να αυξήσει την παραγωγή του. Υπολογίζουν πόσες μονάδες 
του ενός αγαθού απαιτούνται για την παραγωγή μιας μονάδας του άλλου αγαθού και, 
αντίστοιχα, πόσες μονάδες ενός αγαθού πρέπει να θυσιαστούν για να παραχθεί μία 
μονάδα του άλλου αγαθού. Θα πρέπει να γίνει κατανοητό ότι, καθώς αυξάνεται η πο-
σότητα των αγαθών, απαιτούνται όλο και περισσότερες μονάδες του ενός αγαθού για 
την παραγωγή του άλλου αγαθού, καθώς οι συντελεστές παραγωγής γίνονται όλο και 
πιο σπάνιοι.
	 Παρουσιάζεται ότι πέρα από τα σημεία πλήρους απασχόλησης, η οικονομία μπο-
ρεί να παράγει χωρίς να χρησιμοποιεί το πλήρες δυναμικό της. Αυτοί οι συνδυασμοί 
βρίσκονται μέσα στην καμπύλη και είναι εφικτοί. Αντίθετα, οι συνδυασμοί εκτός της 
ΚΠΔ (καμπύλης παραγωγικών δυνατοτήτων) δεν μπορούν να επιτευχθούν από την 
οικονομία και, επομένως, είναι ανέφικτοι. Παρουσιάζονται οι έννοιες που συνδέονται 
με την ΚΠΔ και οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν τα όρια παραγωγής της οικονομίας 
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μέσα από απλοποιημένα παραδείγματα, αλλά και πώς οι αποφάσεις μπορούν να τρο-
ποποιηθούν ανάλογα με τις ανάγκες της παραγωγής, καθώς και με ποια κριτήρια θα 
επιλέξουν ποιο σημείο πλήρους απασχόλησης επί της καμπύλης. 

2.2.ΣΤ.3  |  ΖΗΤΗΣΗ ΚΑΙ ΠΡΟΣΦΟΡΑ
Η προσφορά και η ζήτηση είναι οι όροι που χρησιμοποιούνται συχνότερα από τους 
οικονομολόγους. Γνωστές και ως δυνάμεις της αγοράς, η ζήτηση καθορίζεται από τις 
ανάγκες των καταναλωτών, οι οποίοι είναι πρόθυμοι και ικανοί να τις ικανοποιήσουν, 
ενώ η προσφορά προέρχεται από τις επιχειρήσεις. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν 
ότι η ζήτηση αντιπροσωπεύει την επιθυμία, αλλά και την ικανότητα των καταναλω-
τών να αγοράσουν μια ορισμένη ποσότητα ενός αγαθού και σχετίζεται αρνητικά με 
την τιμή. Από την άλλη, η προσφορά αντιπροσωπεύει την προθυμία και την ικανότη-
τα των επιχειρήσεων να προσφέρουν μια ορισμένη ποσότητα ενός αγαθού, η οποία 
σχετίζεται θετικά με την τιμή. Παράλληλα, είναι σε θέση να συναθροίζουν τις ποσό-
τητες προσφοράς και ζήτησης και να απεικονίζουν γραφικά τις καμπύλες συνολικής 
προσφοράς και συνολικής ζήτησης. Μέσα από τα ίδια δεδομένα μπορούν να προσ-
διορίζουν αλγεβρικά την τιμή, την ποσότητα και το σημείο στο οποίο γίνεται η τελική 
πραγματοποίηση της συμφωνίας (τιμή και ποσότητα ισορροπίας).
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν ότι υπάρχει μια σειρά από πιθανούς άλλους 
παράγοντες που καθορίζουν την προσφορά και τη ζήτηση και μαθαίνουν να αναλύ-
ουν την επίδρασή τους στη μετατόπιση των καμπυλών στο διάγραμμα όταν μεταβάλ-
λονται. Οι παραπάνω γνώσεις θεωρούνται απαραίτητες για την ερμηνεία των οικονο-
μικών φαινομένων που αντιμετωπίζει κάθε επιχείρηση. Στο πλαίσιο του εργαστηρίου 
προτείνεται να δοθούν πίνακες και γραφήματα με στοιχεία για την ποσότητα ζήτησης 
και την ποσότητα προσφοράς σε κάθε τιμή, και οι εκπαιδευόμενοι/-ες να σχεδιάσουν 
γραφήματα και να υπολογίσουν την τιμή και την ποσότητα ισορροπίας. Στη συνέχεια 
μπορεί να τους ζητηθεί να εξηγήσουν τις μεταβολές στις δύο καμπύλες και πώς αυτές 
επηρεάζουν την τιμή ισορροπίας και την ποσότητα ισορροπίας.

2.2.ΣΤ.4  |  ΕΛΑΣΤΙΚΟΤΗΤΑ ΖΗΤΗΣΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
Αφού μελετήσουν τις έννοιες της προσφοράς και της ζήτησης και την εφαρμογή τους, 
οι εκπαιδευόμενοι/-ες μαθαίνουν πώς οι καταναλωτές/-τριες και οι πωλητές/-τριες 
ανταποκρίνονται στις μεταβολές των τιμών και σε άλλους παράγοντες που επηρεά-
ζουν τις δυνάμεις της προσφοράς και της ζήτησης. Η ελαστικότητα της τιμής ορίζεται 
ως ο λόγος της μεταβολής της ποσότητας ενός αγαθού προς τη μεταβολή της τιμής. 
Σχηματικά, η κλίση ή η ελαστικότητα της καμπύλης ζήτησης ή προσφοράς δείχνει πώς 
οι πωλητές/-τριες και οι καταναλωτές/-τριες ανταποκρίνονται σε μία μικρή (οριακή) 
μεταβολή της τιμής, αλλάζοντας τις αποφάσεις τους σχετικά με τη ζητούμενη ή προ-
σφερόμενη ποσότητα, αλλά και τη συνολική δαπάνη (τιμή X ποσότητα). Μαθαίνουν 
επίσης να χαρακτηρίζουν το πρόσημο της ελαστικότητας ανάλογα με την υποκείμενη 
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σχέση που αντιπροσωπεύει και, ειδικότερα, να κατανοούν ότι όταν αναφερόμαστε 
στην ελαστικότητα της ζήτησης σε σχέση με την τιμή, συνήθως εννοούμε την απόλυτη 
τιμή της ελαστικότητας. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες χαρακτηρίζουν, ανάλογα με την από-
λυτη τιμή της, την προσφορά και τη ζήτηση ως ελαστική (>1), μοναδιαία (=1) ή ανε-
λαστική (<1). Μαθαίνουν επίσης για τις ελαστικότητες πέρα από την τιμή, καθώς και 
τη σημασία του χρόνου και το πώς, αλλάζει τις αποφάσεις, αλλά και την ένταση των 
φαινομένων. Ερμηνεύουν και εξηγούν τις μεταβολές των παραπάνω παραγόντων σε 
σχέση με τη ζητούμενη ή την προσφερόμενη ποσότητα και αναλύουν τον αντίκτυπό 
τους στην πραγματική οικονομία.
	 Χρησιμοποιούνται πίνακες προσφοράς και ζήτησης και ζητείται από τους/τις εκ-
παιδευόμενους/-ες να υπολογίσουν την ελαστικότητα ενός αγαθού και να χαρακτη-
ρίσουν τη ζήτηση με βάση την κλίση ή και το αλγεβρικό αποτέλεσμα και να κατανοή-
σουν τις επιπτώσεις της μεταβολής της τιμής στην ποσότητα και τη συνολική δαπάνη.

2.2.ΣΤ.5  |  ΘΕΩΡΙΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 
Στην υποενότητα αυτή γίνεται φανερό ότι όλες οι επιχειρήσεις χρησιμοποιούν την 
τεχνολογία για την καλύτερη δυνατή αξιοποίηση των περιορισμένων συντελεστών 
παραγωγής. Οι επιχειρήσεις μπορούν να μεταβάλλουν τη σύνθεση των συντελε-
στών παραγωγής (κεφάλαιο και εργασία) για να επιλέξουν τον επιθυμητό συνδυασμό 
των δύο. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν ότι το κεφάλαιο (Κ) δεν μεταβάλλεται 
βραχυπρόθεσμα, αλλά μόνο μακροπρόθεσμα και η εργασία μεταβάλλεται συνεχώς 
και μετριέται στο πλαίσιο της παραγωγής σε αριθμό εργατών ή και εργατοώρες (L). 
Σημαντικό θεωρείται επίσης ότι το σημείο στο οποίο το οριακό προϊόν φτάνει στο 
μηδέν, όπου η επόμενη μονάδα εργασίας ή κεφαλαίου δεν προσθέτει στη συνολική 
προσπάθεια, είναι το σημείο στο οποίο η παραγωγή πρέπει να μείνει αμετάβλητη. Οι 
επιχειρήσεις παράγουν από το σημείο τομής του (ελάχιστου) μέσου κόστους και του 
οριακού κόστους και πέρα από αυτό η παραγωγή δεν είναι πλέον κερδοφόρα.
	 Η μεταβολή στο άριστο σημείο παραγωγής εξηγείται στους/στις εκπαιδευόμε-
νους/-ες με βάση τον νόμο των φθινουσών αποδόσεων και αναφέρεται ότι πάνω από 
ένα ορισμένο επίπεδο οι αποδόσεις των συντελεστών μειώνονται όσο η ποσότητά 
τους αυξάνεται. Για όλες τις παραπάνω αλλαγές παρουσιάζεται το πώς διαφοροποι-
ούνται μακροπρόθεσμα, όταν η τεχνολογία παραγωγής βελτιώνεται και παράγεται 
περισσότερη ποσότητα προϊόντος με τη χρήση της ίδιας ποσότητας συντελεστών. Ο 
προσδιορισμός του επιπέδου παραγωγής είναι σημαντικός για κάθε επιχείρηση, διότι 
καθορίζει το κόστος παραγωγής των συντελεστών, το οποίο με τη σειρά του αποτελεί 
τον παράγοντα που μπορεί να προσδιορίσει η ίδια η επιχείρηση στην αγορά. Οι εκπαι-
δευόμενοι/-ες αναλύουν ένα παράδειγμα που τους δίνεται και βρίσκουν γραφικά και 
αλγεβρικά το σημείο στο οποίο η παραγωγή είναι άριστη και η επιχείρηση πρέπει να 
παραγάγει βραχυπρόθεσμα. 
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2.2.ΣΤ.6  |  ΚΟΣΤΟΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 
Έχοντας κατανοήσει τις αρχές της αποτελεσματικής παραγωγής, οι εκπαιδευόμε-
νοι/-ες συνειδητοποιούν ότι οι επιχειρήσεις μπορούν να καθορίσουν το επίπεδο πα-
ραγωγής τους μέσα από τον αποτελεσματικό υπολογισμό του κόστους παραγωγής. 
Ωστόσο, η επιχείρηση δεν μπορεί να επηρεάσει απόλυτα το επίπεδο του κόστους 
που αντιμετωπίζει από τους προμηθευτές της. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες συμπεραίνουν 
ότι το κόστος παραγωγής περιλαμβάνει όλα τα κόστη ευκαιρίας που σχετίζονται με 
την παραγωγή. Γίνεται διάκριση ανάμεσα στο εμφανές άμεσο κόστος και το αφανές 
έμμεσο κόστος. Οι οικονομολόγοι υπολογίζουν και τα δύο, ενώ οι λογιστές το άμεσο 
κόστος όπως καταγράφεται στα βιβλία της επιχείρησης. Το συνολικό κόστος (TC) 
μιας επιχείρησης κατανέμεται σε σταθερό κόστος (FC) και μεταβλητό κόστος (VC). 
Ομοίως, η οικογένεια μέσου (μοναδιαίου) κόστους AC περιλαμβάνει το μέσο συνολι-
κό κόστος (AC=TC/Q), το μέσο σταθερό κόστος (AFC=FC/Q) και το μέσο μεταβλητό 
κόστος (AVC=VC/Q), υπολογίζοντας πόσο μία πρότυπη μονάδα κοστίζει για την επι-
χείρηση. Αντίστοιχα, η μεταβολή του κόστους όταν μεταβάλλεται η παραγωγή ορί-
ζεται ως το οριακό κόστος (MC). Οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα πρέπει να γνωρίζουν ότι 
το μέσο και το οριακό κόστος συναντώνται στο σημείο ελαχιστοποίησης του μέσου 
κόστους (Ελάχιστη Αποδοτική Κλίμακα [ΕΑΚ]), το οποίο είναι το σημείο τομής των 
καμπυλών. Ομοίως, θα πρέπει να κατανοήσουν την έννοια των οικονομιών κλίμακας 
και τη σχέση της με το επίπεδο παραγωγής, καθώς και το σημείο βέλτιστης παραγω-
γής (MR=MC).
	 Στο πλαίσιο του εργαστηρίου προτείνεται να χρησιμοποιηθεί ένας πίνακας συνο-
λικού κόστους και παραγωγής και να ζητηθεί από τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες να 
υπολογίσουν τις υπόλοιπες κατηγορίες κόστους ή να συμπληρώσουν τα κενά με βάση 
τα στοιχεία κόστους που υπάρχουν ήδη στον πίνακα. Με την ολοκλήρωση της υποε-
νότητας, θα είναι επίσης σε θέση να υπολογίσουν την Ελάχιστη Αποδοτική Κλίμακα 
και το σημείο βέλτιστης παραγωγής.

2.2.ΣΤ.7  |  ΜΟΡΦΕΣ ΑΓΟΡΑΣ
Η τελευταία υποενότητα παρουσιάζει στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες τα χαρακτη-
ριστικά των διαφόρων μορφών οργάνωσης της αγοράς. Οι αγορές είναι διαμορφω-
μένες με βάση μια από τις τέσσερις πρότυπες μορφές αγοράς: τέλειος ανταγωνισμός, 
μονοπώλιο, μονοπωλιακός ανταγωνισμός και ολιγοπώλιο. Τρία χαρακτηριστικά 
χρησιμοποιούνται για να κατανοηθεί σε ποια μορφή αγοράς ανήκει μια επιχείρηση: ο 
αριθμός των επιχειρήσεων του κλάδου, η ομοιογένεια των προϊόντων τους και η ευκο-
λία εισόδου/εξόδου από τον κλάδο. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες μπορούν να κατανοήσουν 
τις στρατηγικές που υιοθετούν οι επιχειρήσεις ανάλογα με τη μορφή της αγοράς, κα-
θώς και τον τρόπο διαφοροποίησης ή μη των προϊόντων και τον τρόπο εξέλιξης της 
αγοράς με βάση τον αριθμό και τη δύναμη των επιχειρήσεων στη μετάβαση από τη 
βραχυπρόθεσμη στη μακροπρόθεσμη περίοδο. Έμφαση θα δοθεί επίσης στους πα-
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ράγοντες που επηρεάζουν τη διαμόρφωση των τιμών, από ποιον καθορίζονται και 
των μεριδίων αγοράς, ιδίως σε ατελείς μορφές αγοράς (οι τρεις μορφές εκτός του τέ-
λειου ανταγωνισμού). Η κοινωνική διάσταση της οικονομικής δραστηριότητας τονί-
ζεται μέσω της έννοιας της «μη αντισταθμιζόμενης απώλειας» που υφίστανται οι κα-
ταναλωτές ως αποτέλεσμα των ατελών αγορών και της παρουσίασης των τρόπων με 
τους οποίους το κράτος αντιμετωπίζει τέτοιες περιπτώσεις υπέρ των καταναλωτών.
	 Η ανάλυση της αγοράς αποτελεί σημαντικό εργαλείο για την κατανόηση της συ-
μπεριφοράς των επιχειρήσεων σε σχέση με την κοινωνία, τους καταναλωτές, τους 
υφιστάμενους και δυνητικούς ανταγωνιστές και το κράτος.
	 Παρουσιάζονται τα χαρακτηριστικά κάθε μορφής αγοράς θεωρητικά και στη 
συνέχεια αναλύονται χαρακτηριστικά παραδείγματα αγορών, όπου οι εκπαιδευόμε-
νοι/-ες μπορούν να τις κατηγοριοποιήσουν σε έναν από τους τέσσερις τύπους αγο-
ρών και να αιτιολογήσουν τις απαντήσεις τους με βάση τα αναφερόμενα κριτήρια που 
χαρακτηρίζουν την οργάνωση της αγοράς, αλλά και να ερμηνεύσουν αποτελεσματικά 
τη συμπεριφορά τους.

Προτεινόμενες πηγές μελέτης

Κύριες
1.	 Mankiw, G. N. & Taylor, M. P. (2021). Οικονομική (Μικροοικονομική) (5η έκδοση). 

Θεσσαλονίκη: Εκδόσεις Τζιόλα. 
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Κριτική.

Συμπληρωματικές
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 2.2.Ζ  •  ΠΡΑΚΤΙΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΗΝ ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ 

Περίληψη της μαθησιακής ενότητας
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
στον χώρο της λειτουργίας οργανισμών και επιχειρήσεων του κλάδου υπηρεσιών υγεί-
ας, ώστε να αποκτήσουν τις βάσεις για την κατανόηση των ειδικών χαρακτηριστικών 
του περιβάλλοντος στο οποίο δραστηριοποιούνται οι οργανισμοί αυτοί. Ειδικότε-
ρα, παρουσιάζονται οι βασικές λειτουργίες των οργανισμών και φορέων του κλάδου 
της υγείας, ώστε να βοηθήσουν τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες να κατανοήσουν στην 
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πράξη και να αποκτήσουν σαφή αντίληψη του περιεχομένου της έννοιας της «σύγ-
χρονης επιχείρησης» και του περιβάλλοντος στο οποίο αυτή δραστηριοποιείται. Πα-
ρουσιάζονται η σπουδαιότητα του διοικητικού έργου και η σημασία του μάνατζμεντ 
και των επιμέρους λειτουργιών του, καθώς και οι λειτουργίες της διοίκησης και η σχέ-
ση της με όλες τις υπόλοιπες λειτουργίες της επιχείρησης. Για την πρακτική εφαρμογή 
στην ειδικότητα προτείνεται ανάθεση εκπόνησης εργασιών από τον/την υπεύθυνο/-η 
καθηγητή/-τρια είτε υπό τη μορφή σχεδίου (project) είτε υπό τη μορφή μελέτης περί-
πτωσης (case study). Οι εκπαιδευόμενοι/-ες εξετάζουν θέματα-προβλήματα από τον 
επιχειρησιακό χώρο και παρουσιάζουν τα συμπεράσματά τους με τη χρήση εφαρμο-
γής προβολής παρουσιάσεων (MS PowerPoint) ή άλλου προγράμματος παρουσία-
σης. Προτείνονται επίσης εκπαιδευτικές επισκέψεις σε επιχειρήσεις διαφορετικών 
κλάδων, καθώς και σε επαγγελματικούς φορείς, όπως επιμελητήρια, υπουργεία, ΔΟΥ, 
ΓΓΠΣ κ.ά. Η πρακτική εφαρμογή στην ειδικότητα αφορά ανάθεση εργασίας εξαμήνου 
Β΄ με σκοπό την έμπρακτη χρήση και τον εμπλουτισμό των γνώσεων που αποκόμισαν 
οι εκπαιδευόμενοι/-ες στο αντίστοιχο εξάμηνο. Η εργασία παραδίδεται στο τέλος 
του εξαμήνου και μπορεί να έχει τη μορφή γραπτού κειμένου ή έργου-κατασκευής. Σε 
κάθε εξάμηνο ορίζεται ο/η υπεύθυνος/-η καθηγητής/-τρια, στον/στην οποίο/-α ανα-
φέρεται ο/η εκπαιδευόμενος/-η και στον/στην οποίο/-α παραδίδεται τελικώς η ερ-
γασία. Ο/Η υπεύθυνος/-η καθηγητής/-τρια εποπτεύει τη διαδικασία και διευκολύνει 
τον/την εκπαιδευόμενο/-η παρέχοντας πηγές, αλλά και διευκρινίσεις σχετικές με το 
θέμα και τη μορφή της εργασίας. Στο πλαίσιο του εργαστηρίου πραγματοποιούνται 
ασκήσεις και εργασίες με έμφαση στα αντικείμενα της μαθησιακής ενότητας.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:

•	 Σχεδιάζουν τις απαραίτητες ενέργειες για την ίδρυση επιχείρησης (καταστατικό 
ίδρυσης, νομική μορφή, έδρα, επιμελητήριο, ασφαλιστικός φορέας, δήλωση έναρ-
ξης, βιβλία και στοιχεία, κατηγορία βιβλίων, εταιρικό κεφάλαιο κ.λπ.),

•	 Αξιολογούν μελέτες περίπτωσης (case study) που εστιάζονται στα παρακάτω ζητή-
ματα, όπως προγραμματισμός, λειτουργία, οργάνωση και έλεγχος επιχειρήσεων και 
φορέων,

•	 Αναπτύσσουν την επικοινωνία, τις οργανωσιακές αλλαγές, τη δυναμική των ομάδων, 
τη διαχείριση κρίσεων και συγκρούσεων, τη διαχείριση επιχειρησιακών διαδικασι-
ών, τη διοίκηση αλλαγών και τη διαχείριση γνώσης στην επιχείρηση και τον φορέα,

•	 Αξιολογούν τα περισσότερα είδη συμβάσεων,
•	 Συντάσσουν οικονομικές καταστάσεις, επιχειρηματικά σχέδια, εκθέσεις ελέγχου 

και αξιολόγησης κ.ά.,
•	 Ερμηνεύουν βασικές νομοθετικές διατάξεις για τη λειτουργία επιχείρησης του κλά-

δου της υγείας,
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•	 Πραγματοποιούν απογραφή αποθεμάτων,
•	 Διακρίνουν τρόπους καλύτερης εξυπηρέτησης των πελατών,
•	 Εφαρμόζουν μεθόδους και εργαλεία μέτρησης των αποτελεσμάτων και αξιολόγη-

σης του βαθμού και της ποιότητας εξυπηρέτησης των πελατών στην επιχείρηση/
οργανισμό υγείας.

Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Ποιοτική εξυπηρέτηση πελατών  /  Στιγμές αλήθειας  /  Κουτιά παραπόνων  /  
Balanced Scorecard  /  Ευρωπαϊκό Μοντέλο Επιχειρηματικής Αριστείας (EFQM)  / 
Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης (ΚΠΑ)  /  Κρίσεις  /  Υπολογιστικά φύλλα (Excel)  /  
Επιχειρηματικό σχέδιο (Business plan).

Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα
Θεωρία (0), Εργαστήριο (3), Σύνολο (3).

Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 ΠΟΙΟΤΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ

2 ΜΕΘΟΔΟΙ ΚΑΙ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΠΟΙΟΤΙΚΗΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ

3 ΕΥΡΩΠΑΙΚΟ ΜΟΝΤΕΛΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗΣ ΑΡΙΣΤΕΙΑΣ (EFQM), ΚΟΙΝΟ ΠΛΑΙΣΙΟ 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ (ΚΠΑ)

4 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΡΙΣΕΩΝ ΣΤΟ ΧΩΡΟ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΥΓΕΙΑΣ

5 ΣΥΝΤΑΞΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ ΜΕ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 
ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΦΥΛΛΩΝ (EXCEL)

6 ΣΥΝΤΑΞΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ (BUSINESS PLAN)

Κείμενο αναφοράς

2.2.Ζ.1  |  ΠΟΙΟΤΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ
Η συγκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα εστιάζεται στην παροχή ποιοτικής εξυπηρέ-
τησης πελατών, μια παροχή ζωτικής σημασίας για την επίτευξη των στόχων της επιχεί-
ρησης/οργανισμού υγείας, της φήμης της, αλλά και της ικανοποίησης των εργαζομένων 
της. Μέσα από την υποενότητα αυτή, οι εκπαιδευόμενοι/-ες αναγνωρίζουν τη δύναμη 
που έχει η εξυπηρέτηση των πελατών να κάνει την επιχείρηση/οργανισμό υγείας να 
ξεχωρίσει. Αρχικά παρουσιάζονται οι διαφορές ανάμεσα στην έννοια της εξυπηρέτη-
σης και της ποιοτικής εξυπηρέτησης. Αναλύεται η εξυπηρέτηση των πελατών ως ένα 
σύστημα με κύριο στόχο τη συνεχή βελτίωση και αποσαφηνίζονται οι βασικές αρχές 
της. Στη συνέχεια αναλύεται η έννοια της πελατοκεντρικής διοίκησης. Περιγράφεται 
ο ρόλος των πελατών στο πλαίσιο της, αφού οι πελάτες/-ισσες θα συμμετέχουν στον 
σχεδιασμό, την παροχή και την αξιολόγηση των προϊόντων και των υπηρεσιών υγείας.
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	 Σε αυτή τη μαθησιακή υποενότητα, αφού παρουσιαστεί η διάκριση ανάμεσα σε 
εσωτερικούς και εξωτερικούς πελάτες/-ισσες, αναλύονται τα ορόσημα και οι στιγμές 
της αλήθειας που επηρεάζουν τη σχέση με τους πελάτες/-ισσες. Ιδιαίτερη έμφαση δί-
νεται στην αναγκαιότητα διάγνωσης των αναγκών των πελατών, προκειμένου οι εκπαι-
δευόμενοι/-ες να μπορούν να διαχειριστούν και να ξεπεράσουν τις προσδοκίες τους.
	 Κατάλληλες εκπαιδευτικές τεχνικές αποτελούν οι μελέτες περίπτωσης, οι ατομι-
κές και ομαδικές εργασίες, όπου οι εκπαιδευόμενοι/-ες σχεδιάζουν εργαλεία αξιολό-
γησης των υπηρεσιών υγείας ενός νοσοκομείου. Επιπλέον, προτείνεται να δημιουργή-
σουν ερωτηματολόγιο για τη διάγνωση των αναγκών των πελατών ενός νοσοκομείου.

2.2.Ζ.2  |  ΜΕΘΟΔΟΙ ΚΑΙ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΠΟΙΟΤΙΚΗΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ
Η δεύτερη μαθησιακή υποενότητα αποτελεί τη λογική συνέχεια της προηγούμενης 
υποενότητας, αφού παρουσιάζει τη σημασία της αξιολόγησης των πελατών ως μέσο 
βελτίωσης της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών. Περιγράφονται και αναλύο-
νται τα συστήματα, οι μέθοδοι και τα εργαλεία ποιοτικής εξυπηρέτησης των πελατών, 
προκειμένου οι εκπαιδευόμενοι/-ες να μπορούν να τα χρησιμοποιήσουν στους οργα-
νισμούς υγείας. Αρχικά παρουσιάζονται τα αυτοτελή εργαλεία μέτρησης της ικανο-
ποίησης των πελατών, όπως είναι οι συνεντεύξεις, τα ερωτηματολόγια, οι ποιοτικές 
και ποσοτικές έρευνες ικανοποίησης των πελατών, τα κουτιά παραπόνων ή κουτιά 
προτάσεων βελτίωσης, οι ηλεκτρονικές/τηλεφωνικές αξιολογήσεις και η διαβούλευ-
ση. Ενημερώνονται για το Γραφείο Προστασίας Δικαιωμάτων Ληπτών/-τριών Υγείας 
που λειτουργεί σε κάθε δημόσιο νοσοκομείο και αποτελεί ένα εργαλείο εξυπηρέτη-
σης των ασθενών.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες, χωρισμένοι σε ομάδες εργασίας ή και ατομικά, παρουσιά-
ζουν εργαλεία στρατηγικού σχεδιασμού με ενσωματωμένη τη μέτρηση ικανοποίησης 
των πελατών. Κατανοούν τη μεθοδολογία του Balanced Scorecard, η οποία χωρίζει 
την επιχείρηση σε τέσσερις οπτικές: χρηματοοικονομικά στοιχεία, πελάτες, εσωτερι-
κές διεργασίες, μάθηση και ανάπτυξη, και προσφέρει μια ισορροπημένη παρουσίαση 
οικονομικών και λειτουργικών δεικτών απόδοσης. Παρουσιάζεται η μέθοδος MUSA 
(Multicriteria Satisfaction Analysis) που αποτελεί την πολυκριτηριακή αναλυτικοσυν-
θετική προσέγγιση για το πρόβλημα της μέτρησης και της ανάλυσης της ικανοποίησης.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες εξοικειώνονται με το μοντέλο “SERVQUAL” που σημαίνει 
SERViceQUALity (ποιότητα υπηρεσιών) και τις 5 αντιπροσωπευτικές διαστάσεις του, 
καθώς είναι ένα εργαλείο για να κατανοήσουν οι επιχειρήσεις καλύτερα τι εκτιμούν οι 
πελάτες/-ισσες και πόσο καλά καλύπτουν τις ανάγκες και τις προσδοκίες τους. Επι-
πλέον, αναλύεται η μέθοδος Six Sigma που χρησιμοποιεί μια σειρά μεθόδων ποιοτι-
κής διοίκησης με έμφαση στις στατιστικές μεθόδους, αλλά και στην εμπειρία.
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2.2.Ζ.3  |  ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΜΟΝΤΕΛΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗΣ ΑΡΙΣΤΕΙΑΣ (EFQM), ΚΟΙΝΟ ΠΛΑΙΣΙΟ 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ (ΚΠΑ)
Σε αυτή τη μαθησιακή υποενότητα παρουσιάζεται και αναλύεται το Ευρωπαϊκό Μο-
ντέλο Επιχειρηματικής Αριστείας “European Foundation for Quality Management 
(EFQM)” που βασίζεται σε εννέα κριτήρια και στηρίζεται στην αρχή: «Τα άριστα απο-
τελέσματα όσον αφορά την Απόδοση, τους Πελάτες, το Ανθρώπινο Δυναμικό και την 
Κοινωνία επιτυγχάνονται μέσω συνεργασιών, πόρων και διεργασιών». Οι εκπαιδευ-
όμενοι/-ες κατανοούν ότι η Ικανοποίηση των Πελατών, η Ικανοποίηση των Εργαζο-
μένων και οι Επιδράσεις στην Κοινωνία επιτυγχάνονται μέσω της Ηγεσίας, η οποία 
διευθύνει την Πολιτική και Στρατηγική, τη Διοίκηση του Ανθρώπινου Δυναμικού, τη 
Διοίκηση των Πόρων και των Διαδικασιών, οδηγώντας τελικά σε άριστα επιχειρημα-
τικά αποτελέσματα.
	 Στη συνέχεια παρουσιάζεται το Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης (ΚΠΑ) που δημιουρ-
γήθηκε το 2000 με πρωτοβουλία του Ευρωπαϊκού Δικτύου Δημόσιας Διοίκησης. Ανα-
λύεται το Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης που αποτελεί προέκταση του μοντέλου EFQM 
και είναι αποτέλεσμα της συνεργασίας μεταξύ των υπουργείων Δημόσιας Διοίκησης 
των κρατών-μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, στην προσπάθεια να εισαχθούν οι αρχές 
της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας στους δημόσιους οργανισμούς της ΕΕ. Οι εκπαιδευ-
όμενοι/-ες κατανοούν πως το ΚΠΑ αποτελεί έναν συνδετικό κρίκο ανάμεσα στους 
πολίτες και τους δημοσίους οργανισμούς, ενώ υποστηρίζει την προσπάθεια της ηγε-
σίας για συνεχή βελτίωση των παρεχόμενων προς τους πολίτες υπηρεσιών.
	 Προτείνεται οι εκπαιδευόμενοι/-ες, χωρισμένοι σε ομάδες, να αναπτύξουν το Ευ-
ρωπαϊκό Μοντέλο Επιχειρηματικής Αριστείας ή το Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης σε μια 
επιχείρηση/οργανισμό υγείας.

2.2.Ζ.4  |  ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΡΙΣΕΩΝ ΣΤΟΝ ΧΩΡΟ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΥΓΕΙΑΣ
Στην τέταρτη μαθησιακή υποενότητα αναλύεται η έννοια της κρίσης που παρουσιά-
ζεται όταν προκύπτει ένα ξαφνικό περιστατικό στο Γραφείο Προστασίας Δικαιωμά-
των Ληπτών/-τριών Υγείας και μπορεί να επηρεάσει αρνητικά την εικόνα και τη φήμη 
της επιχείρησης/οργανισμού υγείας. Ή, ακόμα, στην περίπτωση που ξεσπάσει μια 
κρίση στην επιχείρηση/οργανισμό υγείας και αναμένεται να δημιουργηθούν σοβαρές 
κοινωνικές, οικονομικές ή νομικές συνέπειες.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες προσδιορίζουν τις βασικές πηγές κρίσεων, τα είδη των 
κρίσεων (π.χ. πολιτική, οικονομική, περιβαλλοντική, φυσική, τεχνολογική, βία κατά 
του ανθρώπινου δυναμικού, σεξουαλική ή ηθική παρενόχληση κ.ά.) και διακρίνουν τα 
επίπεδα των κρίσεων σε απλά, μέτρια ή κρίσιμα περιστατικά ανάλογα με τη σπουδαι-
ότητα και την επίπτωσή τους στη λειτουργία της επιχείρησης. Αναλύονται τα χαρα-
κτηριστικά εξέλιξης μιας κρίσης και τα στάδιά της.
	 Στη συνέχεια, η μαθησιακή υποενότητα επικεντρώνεται στη σημασία του σχεδια-
σμού και της προετοιμασίας μιας κρίσης. Αναλύονται οι παράγοντες που επηρεάζουν 
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την επίλυση μιας κρίσης, καθώς και τα στάδια διαχείρισης των κρίσεων. Οι εκπαιδευ-
όμενοι/-ες αναγνωρίζουν αρχικά τη σημασία καταγραφής όλων των πιθανών κρίσε-
ων που θα μπορούσαν να προκύψουν στον φορέα υγείας. Στη συνέχεια εστιάζονται 
στα κριτήρια που απαιτούνται για να καθορίσουν τα κοινά που πρέπει να ειδοποιή-
σουν σε ένα κρίσιμο περιστατικό και στην επιλογή του κατάλληλου για κάθε κοινό 
καναλιού επικοινωνίας. Ιδιαίτερη αναφορά γίνεται στην ανάγκη σύστασης εκ μέρους 
της επιχείρησης/οργανισμού υγείας μιας ομάδας διαχείρισης της κρίσης πριν από την 
εμφάνισή της.
	 Κατάλληλες εκπαιδευτικές τεχνικές αποτελούν οι μελέτες πραγματικών κρίσι-
μων περιστατικών στον χώρο της υγείας, όπου οι εκπαιδευόμενοι/-ες αξιολογούν 
τον τρόπο διαχείρισης της κρίσης και συζητούν τις προτάσεις τους για διαχείριση της 
κρίσης στην ολομέλεια της τάξης.

2.2.Ζ.5  |  ΣΥΝΤΑΞΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ ΜΕ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 
ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΦΥΛΛΩΝ (EXCEL)
Η παρούσα μαθησιακή υποενότητα έχει στόχο την εξοικείωση των εκπαιδευομένων 
και την εφαρμογή στην πράξη των γνώσεων που απέκτησαν στο πλαίσιο του εξαμήνου.
	 Στο πλαίσιο της υποενότητας οι εκπαιδευόμενοι/-ες, ατομικά ή χωρισμένοι σε 
ομάδες, προτείνεται να: α) πραγματοποιήσουν τις ετήσιες αποσβέσεις των παγίων 
στοιχείων της επιχείρησης/οργανισμού υγείας, β) πραγματοποιήσουν αποτίμηση 
των περιουσιακών στοιχείων της επιχείρησης/οργανισμού υγείας σύμφωνα με τα 
Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα (ΕΛΠ), γ) προσδιορίσουν το αποτέλεσμα χρήσης και 
να εξηγήσουν την Κατάσταση Αποτελεσμάτων Χρήσης (ΚΑΧ) της επιχείρησης, δ) ερ-
μηνεύσουν τον προϋπολογισμό ή/και τον ισολογισμό της επιχείρησης/οργανισμού 
υγείας, ε) παράγουν αναφορές (reports) για τα αποθέματα της επιχείρησης μετά τη 
διενέργεια τακτικών και έκτακτων απογραφών κ.λπ. Στη συνέχεια παρουσιάζουν τα 
αποτελέσματά τους στην ολομέλεια για σχόλια και προτάσεις βελτίωσης από τους/
τις συνεκπαιδευόμενους/-ες.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατά τη διάρκεια της απασχόλησής τους ως στελέχη διοί-
κησης και οικονομίας στον τομέα της υγείας θα κληθούν να χρησιμοποιήσουν το πρό-
γραμμα υπολογιστικών φύλλων, με το οποίο θα πραγματοποιηθούν οι εργασίες της 
παρούσας μαθησιακής υποενότητας. Οι εκπαιδευτές/-τριες αναλύουν τη λειτουργία 
του φίλτρου, τη δυνατότητα προστασίας του φύλλου εργασίας, την απόκρυψη στη-
λών ή γραμμών και τη σταθεροποίηση των επικεφαλίδων. Αναλύεται επίσης η δυνα-
τότητα δημιουργίας και μορφοποίησης πινάκων, καθώς και η δημιουργία γραφημά-
των, ώστε να παρουσιαστούν στη διοίκηση του οργανισμού υγείας.

2.2.Ζ.6  |  ΣΥΝΤΑΞΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ (BUSINESS PLAN)
Η τελευταία μαθησιακή υποενότητα επικεντρώνεται στη δημιουργία ενός επιχειρημα-
τικού σχεδίου από τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες. Η γνώση δημιουργίας ενός επιχει-
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ρηματικού σχεδίου, σε συνεργασία με τον/την υπεύθυνο/-η του αντίστοιχου τμήματος, 
είναι απαραίτητη για τα στελέχη διοίκησης και οικονομίας, δεδομένου ότι είναι ένα ερ-
γαλείο που δείχνει στους επενδυτές τη θέση στην οποία βρίσκεται η επιχείρηση/οργα-
νισμός του τομέα υγείας σε ό,τι αφορά τη φιλοσοφία, την οργάνωση, το μάρκετινγκ, τα 
χρηματοοικονομικά της κ.λπ. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν ότι σκοπός ενός επι-
χειρηματικού σχεδίου είναι η ανάλυση της υπάρχουσας κατάστασης και η καθοδήγηση 
των ενεργειών των στελεχών προς συγκεκριμένες τακτικές και κατευθύνσεις.
	 Αρχικά παρουσιάζουν το επιχειρηματικό τους σχέδιο και αναλύουν το εσωτερικό 
περιβάλλον της επιχείρησής τους, το εξωτερικό μακροπεριβάλλον, τα στοιχεία του 
εξωτερικού μικροπεριβάλλοντος και την κατάταξη των ανταγωνιστών μέσω της με-
θόδου Key Success Factors. Αποσαφηνίζουν τον σημαντικό ρόλο και την ανάγκη δη-
μιουργίας ενός marketing plan, το οποίο, βασιζόμενο στην ανάλυση SWOT, βοηθάει 
τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες να προβληματιστούν πώς τα αδύνατα σημεία της επι-
χείρησης μπορούν να μετατραπούν σε δυνατά και οι απειλές σε ευκαιρίες. Επιπλέον, 
παρουσιάζουν το λειτουργικό προγραμματισμό που καθορίζει και προγραμματίζει την 
παραγωγική δυνατότητα της επιχείρησής τους. Ιδιαίτερη έμφαση δίνουν στον οργα-
νωτικό σχεδιασμό και τις προδιαγραφές του σχεδίου, που είναι σημαντικές τόσο για 
τους τρόπους προσέλκυσης, επιλογής, εκπαίδευσης και αξιολόγησης του ανθρώπινου 
δυναμικού της επιχείρησης, όσο και για τις εταιρικές ενέργειες για συνεχή βελτίωση 
των εργασιακών της σχέσεων. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες παρουσιάζουν τα επιχειρηματι-
κά τους σχέδια στην ολομέλεια της τάξης για συζήτηση και ανταλλαγή απόψεων. 
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2.3  •  ΕΞΑΜΗΝΟ Γ́

 2.3.Α  •  ΤΕΧΝΙΚΗ ΣΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ 

Περίληψη της μαθησιακής ενότητας
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
στον χώρο των τεχνικών των επιχειρησιακών επικοινωνιών, ώστε να αποκτήσουν τις 
βάσεις για την κατανόηση των ειδικών χαρακτηριστικών της λεκτικής και γραπτής 
επικοινωνίας. Ειδικότερα, αναλύονται οι φάσεις της επικοινωνιακής διαδικασίας, η 
τυπική και άτυπη επικοινωνία, η οριζόντια και κάθετη επικοινωνία, η γραπτή και η 
προφορική επικοινωνία και οι αρχές της σωστής επικοινωνίας στους επιχειρησι-
ακούς χώρους. Εμβαθύνοντας στις τεχνικές της επικοινωνίας, παρουσιάζονται οι 
μορφές και η εμφάνιση ενός εγγράφου, η υπογραφή του εγγράφου, η διακίνηση του 
εγγράφου, οι επιχειρησιακές επιστολές και η σύνταξη των επιστολών διαφόρων επι-
χειρησιακών θεμάτων, όπως οι εκθέσεις και οι αναφορές. Παράλληλα, παρουσιάζο-
νται οι τεχνικές προφορικής επικοινωνίας, η συνομιλία, η συνέντευξη, η ομιλία-δι-
άλεξη, η προφορική αναφορά, οι συσκέψεις, τα εταιρικά έντυπα, τα μέσα μαζικής 
ενημέρωσης (ΜΜΕ) και τα είδη επικοινωνίας στο εσωτερικό των επιχειρήσεων. Στο 
πλαίσιο του εργαστηρίου πραγματοποιούνται ασκήσεις και εργασίες με έμφαση στις 
επιχειρησιακές επικοινωνίες.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:

•	 Περιγράφουν την έννοια και τον σκοπό της επικοινωνίας,
•	 Αναγνωρίζουν το μοντέλο της επικοινωνίας,
•	 Επιλέγουν το μέσο της επικοινωνίας,
•	 Προσδιορίζουν τις παραμέτρους που επηρεάζουν τις επικοινωνίες,
•	 Διαχειρίζονται τις παραμέτρους που επηρεάζουν τις επικοινωνίες,
•	 Συντάσσουν επιστολές έντυπες ή ηλεκτρονικές για την επικοινωνία της επιχείρη-

σης,
•	 Μορφοποιούν εκθέσεις και αναφορές,
•	 Διαχειρίζονται επικοινωνιακά ορθά τη λεκτική και μη λεκτική επικοινωνία σε μια 

συνομιλία,
•	 Ενθαρρύνουν την εσωτερική και εξωτερική επικοινωνία,
•	 Παροτρύνουν την επικοινωνιακά ορθή λεκτική και μη λεκτική επικοινωνία,
•	 Σχεδιάζουν τρόπους αποτελεσματικής επικοινωνίας στο εσωτερικό περιβάλλον 

της επιχείρησης,
•	 Προσαρμόζουν τον τρόπο επικοινωνίας της επιχείρησης με το εξωτερικό της περι-

βάλλον.
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Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Επικοινωνία  /  Πομπός  /  Δέκτης  /  Κανάλι  /  Φραγμοί  /  Ανάδραση  /  Μοντέλο 
επικοινωνίας  /  Προφορική επικοινωνία  /  Μη λεκτική επικοινωνία  /  Γραπτή 
επικοινωνία  /  Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο  /  Διαδίκτυο.

Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα
Θεωρία (2), Εργαστήριο (1), Σύνολο (3).

Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 Η ΕΝΝΟΙΑ ΚΑΙ Ο ΡΟΛΟΣ ΤΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

2 Η ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΤΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΚΑΙ ΟΙ ΜΟΡΦΕΣ ΤΗΣ

3 ΕΜΠΟΔΙΑ ΣΤΗΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

4 ΣΥΝΤΑΞΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΣΕ ΕΝΤΥΠΗ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΜΟΡΦΗ

5 Ο ΡΟΛΟΣ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

6 Η ΕΞΩΤΕΡΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

7 Η ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

8 ΕΛΕΓΧΟΣ ΚΑΙ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

Κείμενο αναφοράς

2.3.Α.1  |  Η ΕΝΝΟΙΑ ΚΑΙ Ο ΡΟΛΟΣ ΤΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ
Η συγκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα έχει σκοπό να καταδείξει τη σπουδαιότητα 
της επικοινωνίας με έμφαση στον ρόλο που διαδραματίζει στη λειτουργία των επι-
χειρήσεων. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν την αδήριτη ανάγκη της επικοινωνίας, 
διότι με τον τρόπο αυτόν οι άνθρωποι, τόσο σε κοινωνικό όσο και σε οικονομικό επί-
πεδο, μοιράζονται σκέψεις, προβλήματα και εμπειρίες, με σκοπό τη συνεννόηση και 
τη συνεργασία. Αποδέχονται τον κεφαλαιώδη ρόλο και τη σημασία της επικοινωνίας 
στη λειτουργία των επιχειρήσεων από τη μια μεριά και το γεγονός ότι κάθε επιχείρη-
ση, σύμφωνα πάντα με τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της, πρέπει να ανακαλύπτει τους 
κατάλληλους τρόπους με τους οποίους μπορεί να εφαρμόσει αποτελεσματικά τις 
επικοινωνιακές μεθόδους, ώστε να επιτύχει το επιθυμητό αποτέλεσμα.
	 Η επιχειρησιακή επικοινωνία αποτελεί τον κύριο παράγοντα ανάπτυξης της επι-
χειρηματικής δράσης με διακριτά χαρακτηριστικά της προσωπικότητας του καθενός. 
Έχει αμφίδρομο χαρακτήρα, αναπτύσσεται μέσα και έξω από τον οργανισμό και εκ-
δηλώνεται με μια ποικιλία λόγων, έργων, ιδεών, απόψεων, αισθημάτων ή κινήσεων, τα 
οποία αποτελούν σύμβολα αντιληπτά από τα μέρη που μετέχουν σε αυτή. Οι εκπαι-
δευόμενοι/-ες κατανοούν την ανάγκη της εύρυθμης επικοινωνίας σε όλα τα ιεραρχι-
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κά επίπεδα του οργανισμού, διότι μόνο έτσι επιτυγχάνονται τόσο ο συντονισμός όσο 
και η ικανοποίηση του προσωπικού κατά την επιδίωξη των αντικειμενικών σκοπών 
της επιχείρησης. Μια καλή εκπαιδευτική πρακτική για τους/τις εκπαιδευτές/-τριες 
θα μπορούσε να είναι η εισήγηση, η οποία θα περιλαμβάνει την ερμηνεία των σημα-
ντικών όρων και εννοιών της επικοινωνίας, καθώς και τη συζήτηση και τις ερωτήσεις 
και απαντήσεις.

2.3.Α.2  |  Η ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΤΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΚΑΙ ΟΙ ΜΟΡΦΕΣ ΤΗΣ
Στη συγκεκριμένη υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες περιγράφουν τη διαδικασία 
της επικοινωνίας, η οποία επιτυγχάνεται με τη μεταφορά του απαραίτητου μηνύματος 
από τον πομπό στον δέκτη και, μέσω της ανατροφοδότησης, ελέγχεται ο βαθμός επι-
τυχίας της μετάδοσης του μηνύματος, με βάση την αρχική πρόθεση. Αποτελεί βασική 
προϋπόθεση επιτυχούς επικοινωνίας η ανατροφοδότηση και οι εκπαιδευόμενοι/-ες, 
μέσα από παραδείγματα, αξιολογούν την αποτελεσματικότητά της. Κατανοούν τις 
κύριες λειτουργίες που η διαδικασία της επικοινωνίας εξυπηρετεί μέσα στην οργά-
νωση, όπως η έκφραση των συναισθημάτων, η παροχή κινήτρων, η ανταλλαγή πληρο-
φοριών, ο έλεγχος και η σημασία αυτών για την επίτευξη των επιχειρησιακών στόχων.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες διακρίνουν τις μορφές επιχειρησιακής επικοινωνίας, όπως 
είναι η μη λεκτική (γλώσσα του σώματος), η προφορική και η γραπτή μορφή, καθώς 
και η ηλεκτρονική μορφή επικοινωνίας, η οποία χρησιμοποιείται ευρέως πλέον από 
τις επιχειρήσεις. Κρίνουν ποια μορφή επικοινωνίας πρέπει να εφαρμόσουν, ανάλογα 
με την περίπτωση, μέσα από παραδείγματα και ασκήσεις. Εξοικειώνονται με την ορθή 
χρήση της προφορικής επικοινωνίας, αναδεικνύοντας τη σημασία της λόγω της αμε-
σότητάς της και τη χρήση της γλώσσας του σώματος και της επικοινωνίας με χρήση 
τηλεφώνου. Επιπλέον, αποκτούν τις απαραίτητες γνώσεις και δεξιότητες στη σωστή 
χρήση τόσο της γραπτής επικοινωνίας με τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του γραπτού 
λόγου, όσο και του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail), καθώς και του διαδικτύου 
με όλες τις δυνατότητες που παρέχει αυτό, καθώς και τρόπους αξιοποίησής του. Η 
επιλογή, τέλος, του κατάλληλου καναλιού επικοινωνίας έχει μεγάλη σημασία για την 
αποτελεσματικότητα αυτής.

2.3.Α.3  |  ΕΜΠΟΔΙΑ ΣΤΗΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ
Με την ολοκλήρωση της παρούσας μαθησιακής υποενότητας οι εκπαιδευόμενοι/-ες 
αναγνωρίζουν ποια είναι τα εμπόδια που μπορεί να προκύψουν σε μια αποτελεσματι-
κή επικοινωνία, προκειμένου αυτή να αποφέρει τα επιθυμητά αποτελέσματα και για τα 
δύο μέρη. Γλωσσικά εμπόδια (όπως η ασάφεια, το κακό λεξιλόγιο, η ελλειμματική ικα-
νότητα ομιλίας, οι πολιτιστικές διαφορές, η έλλειψη πληροφόρησης) και έλλειψη δεξι-
οτήτων (π.χ. δεξιότητα ενεργητικής ακρόασης, διαχείριση συγκρούσεων, ενσυναίσθη-
ση) μπορούν να οδηγήσουν σε συγχύσεις και κακή κατανόηση. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες 
αναπτύσσουν την ικανότητα της ενεργητικής ακρόασης, ο τρόπος δηλαδή να δώσουμε 
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προσοχή στον άλλον και να τον κάνουμε να καταλάβει ότι πραγματικά τον ακούμε, μέσα 
από εκπαιδευτικές τεχνικές όπως το παιχνίδι ρόλων στο πλαίσιο του εργαστηριακού 
μαθήματος. Επιπλέον, ο προσδιορισμός και των λοιπών φραγμών στην επικοινωνία, 
όπως τα ψυχολογικά εμπόδια (άγχος, θυμός, χαμηλή αυτοεκτίμηση, οι προκατειλημμέ-
νες απόψεις και πεποιθήσεις, τα στερεότυπα), καθώς και τα φυσικά εμπόδια (κλιματι-
σμός, θέρμανση, εξωτερικός φωτισμός, εξαερισμός, συνωστισμός, φιλικό περιβάλλον, 
θόρυβοι) θα βοηθήσει στην αποτελεσματική διαχείρισή τους, διότι οι παράγοντες αυ-
τοί είναι δυνατόν να καταστήσουν την επικοινωνία δυσλειτουργική.
	 Τέλος, μη λεκτικά μηνύματα (π.χ. υποτιμητικός ή κριτικός τόνος φωνής, στάση του 
σώματος, απόσταση από τον συνομιλητή, επιτηδευμένη ορολογία – επίδειξη) θα πρέ-
πει να λαμβάνονται υπόψη, ώστε να ενθαρρύνεται η επικοινωνία τόσο στο εσωτερικό 
της επιχείρησης όσο και με το εξωτερικό περιβάλλον αυτής (πελάτες, προμηθευτές, 
δημόσιους φορείς κ.ά.).

2.3.Α.4  |  ΣΥΝΤΑΞΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΣΕ ΕΝΤΥΠΗ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΜΟΡΦΗ
Η συγκεκριμένη υποενότητα αποτελεί ένα σημαντικό μέρος της μαθησιακής ενότη-
τας, καθώς προσδοκά να παρέχει στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες τις απαραίτητες 
γνώσεις και δεξιότητες στη σύνταξη εγγράφων τόσο σε έντυπη όσο και σε ηλεκτρονι-
κή μορφή. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αναγνωρίζουν τη σημασία της επιχειρησιακής αλ-
ληλογραφίας και χρησιμοποιούν το κατάλληλο μέσο για την ασφαλή διεκπεραίωσή 
της, τόσο με τον συμβατικό τρόπο (αποστολή με ταχυδρομείο, κατάθεση εγγράφου) 
όσο και με ηλεκτρονικά μέσα. Κατά τη δημιουργία επιχειρησιακών εγγράφων (δημό-
σιου ή ιδιωτικού τομέα) οφείλουν οπωσδήποτε να λαμβάνουν υπόψη τους κάποια γε-
νικά στοιχεία. Στόχος τους πρέπει να είναι η ενδοεπιχειρησιακή επικοινωνία, ή αυτή με 
το εξωτερικό περιβάλλον του οργανισμού, να είναι σαφής, ακριβής και να μην αφήνει 
περιθώρια παρερμηνεύσεων. Οι κατηγορίες έντυπης επικοινωνίας που διδάσκονται 
οι εκπαιδευόμενοι/-ες αφορούν πάσης φύσεως επιστολές, οι οποίες συντάσσονται 
ανάλογα με το περιεχόμενό τους, ανακοινώσεις, αιτήσεις, υπομνήματα, ενημερωτικά 
και υπηρεσιακά σημειώματα, εισηγήσεις, αποφάσεις, εντολές, ψηφίσματα, πρακτικά 
συνεδριάσεων, αναφορές, εκθέσεις κ.ά.
	 Επιπλέον, οι εκπαιδευόμενοι/-ες εξασκούνται και στην επικοινωνία με ηλεκτρονι-
κό ταχυδρομείο (e-mail), έναν οικονομικό και διαδεδομένο τρόπο επικοινωνίας μετα-
ξύ των οργανισμών με πολλά πλεονεκτήματα, καθώς μεταφέρει δωρεάν κείμενο, ήχο, 
εικόνα ή βίντεο όσο μακριά κι αν βρίσκεται ο παραλήπτης. Παράλληλα, ενημερώνο-
νται για το φιλικό περιβάλλον επικοινωνίας του διαδικτύου μεταξύ των οργανισμών 
και διδάσκονται πώς αυτό μπορούν να το χρησιμοποιήσουν προς όφελος της επιχεί-
ρησης. Τέλος, υιοθετούν την τήρηση των προσωπικών δεδομένων σε όλες τις μορφές 
επικοινωνίας σύμφωνα με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο. Μια καλή εκπαιδευτική πρα-
κτική για τους/τις εκπαιδευτές/-τριες θα μπορούσε να είναι η εισήγηση, η συζήτηση 
και ο καταιγισμός ιδεών.
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2.3.Α.5  |  Ο ΡΟΛΟΣ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
Η υποενότητα επικεντρώνεται στην απόκτηση γνώσεων από τους/στις εκπαιδευ-
όμενους/-ες σχετικά με τις διαδικασίες, τις μεθόδους, τους τρόπους και τα μέσα 
επικοινωνίας που χρησιμοποιεί η επιχείρηση για να λειτουργήσει αποτελεσματικά. 
Αντιλαμβάνονται ότι η επιχειρησιακή επικοινωνία περιλαμβάνει τη μεταφορά πλη-
ροφοριών προς και από την επιχείρηση/οργανισμό και την ανταλλαγή πληροφοριών 
και ιδεών μέσα στην ίδια επιχείρηση/οργανισμό. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αξιολογούν 
την επιχειρησιακή επικοινωνία ως τον ζωτικό σύνδεσμο των οργάνων της επιχείρη-
σης, ανεξάρτητα από το μέγεθος, τα προϊόντα και τις υπηρεσίες που παρέχει, καθώς 
και από τη γεωγραφική θέση της. Επιπλέον, μέσα από παραδείγματα και εργασίες στο 
πλαίσιο του μαθήματος, εκτιμούν ότι η επιχειρησιακή επικοινωνία αποτελεί μέσο για 
την πληροφόρηση του οργανισμού σε ό,τι αφορά το κοινό με το οποίο συναλλάσσε-
ται, μέσο πληροφόρησης για τις συναφείς εξελίξεις στον τομέα που δραστηριοποιεί-
ται, καθώς και εργαλείο για την ορθή λήψη αποφάσεων.
	 Η επικοινωνία δεν πρέπει να θεωρείται ως δευτερεύουσα λειτουργία, αλλά ως 
η ουσία της οργανωμένης δράσης. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες με τα δεδομένα αυτά και 
εξαιτίας της ραγδαίας ανάπτυξης της τεχνολογίας, διαπιστώνουν ότι η επικοινωνία 
αναδεικνύεται ως κύριος μοχλός και απαραίτητη προϋπόθεση για την αποτελεσματι-
κή λειτουργία των σύγχρονων οργανισμών σε όλα τα επίπεδα. Αποτελεί, δε, ένα από 
τα πιο διαδεδομένα μέσα διοίκησης επιχειρήσεων. Γι’ αυτό δεν θα πρέπει ποτέ να πα-
ραβλέπεται, αλλά να αποτελεί βασικό καθήκον των στελεχών διοίκησης, προκειμέ-
νου να δημιουργήσουν το κατάλληλο περιβάλλον ώστε να πετύχουν τη δημιουργική 
απόδοση του ανθρώπινου δυναμικού του οργανισμού.

2.3.Α.6  |  Η ΕΞΩΤΕΡΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ
Η παρούσα υποενότητα παρουσιάζει στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες τη σημασία 
της εξωτερικής επιχειρησιακής επικοινωνίας της επιχείρησης με το άμεσο και το έμ-
μεσο εξωτερικό περιβάλλον. Αναγνωρίζουν την αλληλεπίδραση του οργανισμού με 
το άμεσο εξωτερικό περιβάλλον του, που αποτελείται από τους προμηθευτές, τους 
πελάτες, τους διανεμητές των προϊόντων και τους ανταγωνιστές, και το έμμεσο εξω-
τερικό περιβάλλον, που με τη σειρά του αποτελείται από τους φορείς της πολιτικής 
και την κυβέρνηση, την τεχνολογία, την κοινωνία και το φυσικό περιβάλλον.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες ονοματίζουν τα είδη της εξωτερικής επιχειρησιακής επι-
κοινωνίας, στην οποία περιλαμβάνονται: α) η διαφήμιση με σκοπό την προώθηση 
της διάθεσης αγαθών ή υπηρεσιών της επιχείρησης, β) η προώθηση πωλήσεων, που 
περιλαμβάνει όλα εκείνα τα μέσα που παρακινούν τον δυνητικό πελάτη να αγοράσει 
το προϊόν, γ) η προσωπική πώληση, το αποτελεσματικότερο εργαλείο του μίγματος 
προώθησης αγαθών ή υπηρεσιών, δ) οι δημόσιες σχέσεις, η σημαντική επικοινωνια-
κή τεχνική που χτίζει το καλό όνομα της επιχείρησης, ε) το άμεσο μάρκετινγκ, το ση-
μαντικό αυτό εργαλείο για τη δημιουργία διαπροσωπικών σχέσεων με τους πελάτες 
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και στ) η έρευνα αγοράς, η συστηματική συλλογή και αξιολόγηση πληροφοριών από 
τις κατάλληλες ομάδες πληθυσμού με στόχο να βοηθήσουν την επιχείρηση στη λήψη 
αποφάσεων με το μικρότερο δυνατό ρίσκο. Από την άλλη, οι εκπαιδευόμενοι/-ες 
εκτιμούν ποια από τα εργαλεία της εξωτερικής επιχειρησιακής επικοινωνίας θα πρέ-
πει να χρησιμοποιήσουν κατά περίπτωση, προκειμένου να επιτευχθούν οι επιχειρη-
ματικοί στόχοι, να προσαρμόζουν, δηλαδή, τον τρόπο επικοινωνίας της επιχείρησης, 
όπως με τα μέσα μαζικής επικοινωνίας, την κοινή γνώμη, καθώς και με όλες τις ομάδες 
συμμετεχόντων (stakeholders). Εκπαιδευτική πρακτική που μπορούν να χρησιμοποι-
ήσουν οι εκπαιδευτές/-τριες θα μπορούσε να είναι η εισήγηση, η συζήτηση, η μελέτη 
περιπτώσεων και το παιχνίδι ρόλων στο πλαίσιο του εργαστηρίου.

2.3.Α.7  |  Η ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
Η εν λόγω υποενότητα έχει ως στόχο να εξηγήσει στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες 
τη σπουδαιότητα της εσωτερικής επιχειρησιακής επικοινωνίας ως βασικό εργαλείο 
στην επίτευξη των επιχειρησιακών στόχων των οργανισμών. Περιλαμβάνει ολόκλη-
ρο το φάσμα των δυνατοτήτων ανταλλαγής και κατανόησης μηνυμάτων και ιδεών 
μεταξύ εργαζομένων και στελεχών και εμπεριέχει διαδικασίες δημιουργίας αξίας και 
συντονισμού των επιχειρησιακών λειτουργιών. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες, μέσα από τη 
θεωρητική κατάρτιση, αλλά και τη μελέτη περιπτώσεων, θα κατανοήσουν την τυπική 
(formal) μορφή επικοινωνίας και θα μπορέσουν να συγκρίνουν την αμφίδρομη ή όχι 
ροή πληροφοριών από τα ανώτερα προς τα κατώτερα κλιμάκια της διοικητικής ιε-
ραρχίας και αντιστρόφως, καθώς και την οριζόντια επικοινωνία. Η ροή αυτή των πλη-
ροφοριών, για να είναι αποτελεσματική, απαιτεί με τη σειρά της κατάλληλες δομές, 
δίκτυα πληροφοριών και διαδικασίες επικοινωνίας. Επιπλέον, οι εκπαιδευόμενοι/-ες 
αναγνωρίζουν ότι η συνεργασία, ο συντονισμός και το ευνοϊκό εργασιακό κλίμα είναι 
απαραίτητες συνθήκες ώστε να υπάρξει επίτευξη τόσο των επιχειρησιακών στόχων 
όσο και των προσωπικών στόχων των εργαζομένων.
	 Αναδεικνύεται επίσης η σημασία της άτυπης (informal) επικοινωνίας, η οποία 
συμβαίνει έξω από τα κανάλια που αναγνωρίζει και νομιμοποιεί η διοίκηση της επι-
χείρησης. Η μαθησιακή υποενότητα επιδιώκει να παρέχει στους/στις εκπαιδευόμε-
νους/-ες τις γνώσεις ώστε να διακρίνουν ότι η άτυπη επικοινωνία δεν καθορίζεται 
από κανονισμούς, δεν είναι συστηματική ούτε προγραμματισμένη. Πρόκειται για ροή 
πληροφοριών στην οποία συμμετέχουν πομποί και δέκτες ανεξαρτήτως ιεραρχικού 
επιπέδου, «σπάζοντας» τις τυπικές γραμμές επικοινωνίας, και η οποία δεν αντιπαρα-
βάλλεται με την τυπική μορφή, αλλά δρα συμπληρωματικά και ενίοτε προς όφελος 
των επιχειρηματικών στόχων. 

2.3.Α.8  |  ΕΛΕΓΧΟΣ ΚΑΙ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ
Η παρούσα υποενότητα προετοιμάζει τους/στις εκπαιδευόμενους/-ες σχετικά με τις 
τεχνικές που μπορούν να εφαρμόσουν ώστε η επιχείρηση να έχει επίγνωση της τρέ-
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χουσας κατάστασης στο εσωτερικό της και να λάβει άμεσα μέτρα για να διορθώσει 
τυχόν προβλήματα και ελλείψεις. Οι υπεύθυνοι για την επικοινωνία δεν πρέπει να 
στηρίζονται στις δικές τους αντιλήψεις μόνο, αλλά πρέπει να λαμβάνουν ειλικρινή και 
ακριβή ανατροφοδότηση. Για να πραγματοποιηθεί αυτό, χρειάζεται ένας αντικειμε-
νικός, εμπιστευτικός και ανώνυμος μηχανισμός μέσω του οποίου οι εργαζόμενοι/-ες 
μπορούν να εκφράσουν ελεύθερα τις απόψεις τους.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες στο πλαίσιο της μαθησιακής υποενότητας αναγνωρίζουν 
τα τρία κοινά χαρακτηριστικά όλων των μορφών ελέγχου της εσωτερικής επιχειρη-
σιακής επικοινωνίας, που είναι: α) η διαγνωστική φάση του ελέγχου, με συσσώρευση 
πληροφόρησης, β) η ρυθμιστική φάση του ελέγχου, με δημιουργία συστημάτων δι-
οίκησης, γ) η λειτουργική όψη του ελέγχου, με υπευθυνότητα. Τα μέτρα ελέγχου που 
έχει στη διάθεσή της μια επιχείρηση ποικίλλουν και η επιλογή τους εξαρτάται από 
τους στόχους που η επιχείρηση επιθυμεί να επιτύχει μέσω αυτών. Τα εργαλεία που εί-
ναι διαθέσιμα περιλαμβάνουν ερωτηματολόγια, ανάλυση ημερολογίου, συνεντεύξεις 
κ.ά. Εφόσον η αποτελεσματική εσωτερική επικοινωνία θεωρείται αναγκαία σε κάθε 
υγιή επιχείρηση, βασικό καθήκον κάθε διοικητικού στελέχους αποτελεί η διαρκής 
βελτίωσή της. Σε αυτό το πλαίσιο, οι εκπαιδευόμενοι/-ες εκτιμούν τους βασικούς κα-
νόνες που συντείνουν στη βελτίωση της εσωτερικής επιχειρησιακής επικοινωνίας, οι 
οποίοι ταξινομούνται σε δύο μεγάλες θεματικές κατηγορίες: α) σε εκείνα που αφο-
ρούν τον πομπό και την αποτελεσματική μετάδοση του μηνύματος και β) σε εκείνα 
που αφορούν τον δέκτη και την αποτελεσματική λήψη του μηνύματος. 
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 2.3.Β  •  ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 

Περίληψη της μαθησιακής ενότητας
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
στον χώρο των συστημάτων υγείας και του ασφαλιστικού συστήματος στην Ελλάδα, 
ώστε να αποκτήσουν τις βάσεις για την κατανόηση των ειδικών χαρακτηριστικών και 
ιδιαιτεροτήτων των συστημάτων υγείας και του ασφαλιστικού συστήματος στην Ελ-
λάδα. Ειδικότερα, παρουσιάζονται ο εννοιολογικός προσδιορισμός των συστημάτων 
υγείας, όπως ο ορισμός, ο σκοπός και ο στόχος του συστήματος υγείας, τα βασικά χα-
ρακτηριστικά του συστήματος υγείας και ο ορισμός της υγείας από τον Παγκόσμιο 
Οργανισμό Υγείας (ΠΟΥ). Αναλύονται οι λειτουργίες του συστήματος υγείας, όπως η 
παροχή των υπηρεσιών, η εξασφάλιση των πόρων, η χρηματοδότηση και η εποπτεία. 
Παράλληλα, δίνεται έμφαση στη διάκριση των συστημάτων υγείας, όπως είναι το Δη-
μόσιο Σύστημα Υγείας, το ιδιωτικό και το μεικτό. Τέλος, αναλύονται και συγκρίνονται 
τα χαρακτηριστικά και η δομή του ελληνικού συστήματος υγείας σε σχέση με τα υπό-
λοιπα συστήματα υγείας της Νότιας Ευρώπης, των ΗΠΑ, του Ηνωμένου Βασιλείου, 
του Καναδά, της Σουηδίας και της Γαλλίας. 

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:

•	 Εντοπίζουν τον σκοπό και τον στόχο του συστήματος υγείας,
•	 Αναγνωρίζουν τα βασικά χαρακτηριστικά του συστήματος υγείας,
•	 Προσδιορίζουν τις λειτουργίες του συστήματος υγείας,
•	 Αναλύουν τις συνιστώσες που λαμβάνουν μέρος στην υποστήριξη ενός συστήμα-

τος υγείας,
•	 Αναδεικνύουν τη συμμετοχή των πόρων, της χρηματοδότησης και της εποπτείας 

στην ορθή λειτουργία ενός συστήματος υγείας,
•	 Αξιολογούν τα διαφορετικά συστήματα υγείας που εφαρμόζονται,
•	 Αντιπαραβάλλουν τα διαφορετικά συστήματα υγείας,
•	 Αναγνωρίζουν τις ιδιαιτερότητες των συστημάτων υγείας.

Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Σύστημα υγείας  /  Χρηματοδότηση συστημάτων υγείας  /  Αποτελεσματικότητα 
συστημάτων υγείας  /  Αξιολόγηση συστημάτων υγείας  /  Λειτουργίες συστημάτων 
υγείας.

Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα 
Θεωρία (2), Εργαστήριο (0), Σύνολο (2).



128

ΕΞ
Α

Μ
Η

Ν
Ο

 Γ
ˊ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ
ΣΤΈΛΕΧΟΣ ΔΙΟΊΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΊΑΣ 
ΣΤΟΝ ΤΟΜΈΑ ΤΗΣ ΥΓΕΊΑΣ

Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 ΣΤΟΧΟΙ ΚΑΙ ΣΚΟΠΟΙ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ

2 ΔΟΜΗ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΥΓΕΙΑΣ

3 ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΥΓΕΙΑΣ

4 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΥΓΕΙΑΣ

5 ΔΟΜΗ ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΥΓΕΙΑΣ

6 ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΤΟΥ ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ ΜΕ ΔΙΕΘΝΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΥΓΕΙΑΣ

Κείμενο αναφοράς

2.3.Β.1  |  ΣΤΟΧΟΙ ΚΑΙ ΣΚΟΠΟΙ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ
Αυτή η μαθησιακή υποενότητα αφορά τους κύριους στόχους και σκοπούς του συστή-
ματος υγείας και ασφάλισης. Η κατανόηση της μαθησιακής ενότητας αυτής αποτελεί 
σημαντικό εφόδιο για τα στελέχη της ειδικότητας, καθώς με την ολοκλήρωσή της, θα 
είναι σε θέση να αντιληφθούν το ευρύτερο πλαίσιο του τομέα της υγείας και των πα-
ροχών υγείας από κρατικούς και ιδιωτικούς φορείς στις διάφορες χώρες.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αποκτούν το θεωρητικό υπόβαθρο ώστε να κατανοούν 
τους τρεις τελικούς στόχους των συστημάτων υγείας: βελτίωση του επιπέδου υγείας 
του πληθυσμού, ανταποκρισιμότητα και ικανοποίηση ασθενών και οικονομική προ-
στασία με κοινωνική ασφάλεια. Ειδικότερα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες αντιλαμβάνονται 
τον ορισμό της υγείας σύμφωνα με τον Παγκόσμιο Οργανισμό Υγείας, δηλαδή «την 
κατάσταση της πλήρους σωματικής, ψυχικής και κοινωνικής ευεξίας και όχι μόνο την 
απουσία ασθένειας ή αναπηρίας», και το γεγονός ότι τα συστήματα υγείας έχουν κύ-
ριο στόχο τη βελτιστοποίηση της κατάστασης υγείας του πληθυσμού. Υπό αυτή την 
έννοια, οι εκπαιδευόμενοι/-ες αναγνωρίζουν ότι ένας από τους στόχους των συστη-
μάτων υγείας σε παγκόσμιο επίπεδο είναι η διασφάλιση και η βελτίωση στον μέγιστο 
δυνατό βαθμό του επιπέδου υγείας του πληθυσμού σε εθνικό ή περιφερειακό επίπε-
δο ή ανά περιοχή ευθύνης (νοσοκομείο), στο πλαίσιο διαμόρφωσης ενός ολοκληρω-
μένου και ορθολογικά διαμορφωμένου σχεδίου πολιτικής υγείας.
	 Σχετικά με τον στόχο ανταποκρισιμότητας και ικανοποίησης ασθενών των συ-
στημάτων υγείας, οι εκπαιδευόμενοι/-ες αναλύουν και κατανοούν τις προσδοκίες 
των πολιτών σχετικά με τα συστήματα υγείας και την ποιότητα των παρεχόμενων 
υπηρεσιών, καθώς και τον βαθμό ικανοποίησής τους. Τέλος, ο στόχος οικονομικής 
προστασίας και κοινωνικής ασφάλειας, που επίσης αφορά τα συστήματα κοινωνι-
κής ασφάλισης, σχετίζεται με την κάλυψη των κοινωνικών κινδύνων που αφορούν την 
υγεία/ασθένεια των πολιτών, η οποία, σε θεσμικό επίπεδο, συγκεκριμενοποιείται με 
την κάλυψη (μέρους) του κόστους των παρεχόμενων υπηρεσιών υγείας στους πολίτες. 
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2.3.Β.2  |  ΔΟΜΗ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΥΓΕΙΑΣ
Αφού αναλύθηκαν λεπτομερώς οι στόχοι και οι σκοποί των συστημάτων υγείας και 
ασφάλισης, η μαθησιακή υποενότητα «Δομή και λειτουργίες των συστημάτων υγεί-
ας» αφορά την κατανόηση των δομικών χαρακτηριστικών των συστημάτων υγείας. 
Οι εκπαιδευόμενοι/-ες σε αυτή τη μαθησιακή υποενότητα αναλύουν τα συστήματα 
υγείας σύμφωνα με το Πλαίσιο Συστήματος Υγείας που χρησιμοποιείται εκτενώς από 
τον Παγκόσμιο Οργανισμό Υγείας. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αντιλαμβάνονται τα έξι 
δομικά στοιχεία που αφορούν το Πλαίσιο Συστήματος Υγείας (WHO Health System 
Framework): α) διανομή και παροχή υπηρεσιών (Service delivery), β) ανθρώπινο δυ-
ναμικό υγείας (Health Workforce), γ) πληροφορίες (Information), δ) ιατρικά προϊόντα, 
εμβόλια και τεχνολογίες (Medical Products, Vaccines and Technologies), ε) χρηματο-
δότηση (Financing), στ) ηγεσία/διακυβέρνηση (Leadership/Governance).
	 Σχετικά με τις λειτουργίες του συστήματος υγείας, οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατα-
νοούν ότι το σύστημα υγείας δεν επικεντρώνεται μόνο στην παραγωγή ή στη διανο-
μή υπηρεσιών, αλλά και στο επίπεδο υγείας του πληθυσμού. Επομένως, το σύστημα 
υγείας μπορεί να προσδιοριστεί ως ένα σύστημα που αποτελείται από τρία αλληλε-
ξαρτώμενα υποσυστήματα. Τα τρία αυτά υποσυστήματα είναι τα εξής: α) το επίπε-
δο υγείας του πληθυσμού και η εξέλιξή του, β) η παραγωγή υπηρεσιών υγείας, γ) οι 
μηχανισμοί κάλυψης δαπανών. Το πρώτο υποσύστημα (α) αφορά την έρευνα και τις 
μετρήσεις της κατάστασης υγείας του γενικού πληθυσμού. Σκοπός του δεύτερου 
υποσυστήματος (β) είναι η προστασία, η διατήρηση και η προαγωγή της υγείας και 
της υγιεινής του γενικού πληθυσμού. Το τρίτο υποσύστημα (γ) αναφέρεται στους μη-
χανισμούς κάλυψης των δαπανών. Δεδομένου ότι οι δαπάνες υγείας αυξάνονται με 
ραγδαίους ρυθμούς και θέτουν σε πραγματικό κίνδυνο την κοινωνική και οικονομική 
ανάπτυξη σε παγκόσμιο επίπεδο, η συγκεκριμένη υποενότητα αποτελεί σημαντικό 
εφόδιο για τους επαγγελματίες της ειδικότητας.  

2.3.Β.3  |  ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΥΓΕΙΑΣ
Στη συνέχεια των προηγούμενων υποενοτήτων που αφορούν τη δομή, τα χαρακτη-
ριστικά και τις λειτουργίες των συστημάτων υγείας, αυτή η μαθησιακή υποενότητα 
καλύπτει τους τρόπους και τα μέσα χρηματοδότησης των συστημάτων υγείας. Η 
πλήρης κατανόηση του συστήματος υγείας, με άλλα λόγια, του γενικότερου πλαισί-
ου και περιβάλλοντος στο οποίο τα στελέχη διοίκησης και οικονομίας θα ασκήσουν 
την ειδικότητά τους, είναι πρωταρχικής σημασίας. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν 
τις τρεις πηγές χρηματοδότησης του συστήματος υγείας στη χώρα μας: α) τον κρατι-
κό προϋπολογισμό (γενική φορολογία), β) την κοινωνική ασφάλιση (Ταμεία Υγείας) 
και γ) τις ιδιωτικές πληρωμές (μέσω του διαθέσιμου ατομικού εισοδήματος ή με την 
εφαρμογή ιδιωτικής ασφάλισης υγείας). Η δεύτερη μεγαλύτερη πηγή από την οποία 
απορροφώνται πόροι για τον υγειονομικό τομέα στη χώρα μας είναι η κοινωνική 
ασφάλιση και, ειδικότερα, οι κλάδοι υγείας των ασφαλιστικών οργανισμών.
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	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες είναι επίσης σε θέση να αντιληφθούν ότι το μείγμα των 
τριών πηγών χρηματοδότησης που παρουσιάστηκαν παραπάνω δεν είναι το ίδιο σε 
διεθνές επίπεδο, με τα συστήματα υγείας στις διάφορες χώρες να χρησιμοποιούν 
με διαφορετικό τρόπο και σε διαφορετικό βαθμό τους τρεις διαθέσιμους πυλώνες 
χρηματοδότησης. Για παράδειγμα, η χρηματοδότηση από ιδιωτικούς πόρους ή ιδιω-
τική ασφάλιση αποτελεί ακρογωνιαίο λίθο συστημάτων υγείας όπως αυτό των ΗΠΑ, 
ενώ οι δημόσιες δαπάνες χρηματοδοτούν κατά κύριο λόγο συστήματα, όπως αυτό 
του Ηνωμένου Βασιλείου. Το ζήτημα της χρηματοδότησης, το οποίο είναι κατεξοχήν 
υψίστης σημασίας, υποτιμήθηκε συστηματικά σε όλες τις προσπάθειες ανασυγκρό-
τησης των υγειονομικών υπηρεσιών σε παγκόσμιο επίπεδο. Πρόσφατες χρηματο-
δοτικές κρίσεις των οργανισμών ασφάλισης υγείας θεωρούνται υπεύθυνες για τη 
χρηματοδοτική κρίση του υγειονομικού τομέα σε αρκετές χώρες και στην Ελλάδα σε 
μεγάλο βαθμό. Για αυτούς τους λόγους, η κατανόηση της συγκεκριμένης υποενότητας 
είναι ιδιαίτερα σημαντική για την ειδικότητα.  

2.3.Β.4  |  ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΥΓΕΙΑΣ
Η μαθησιακή υποενότητα «Αξιολόγηση συστημάτων υγείας» προσφέρει το θεω-
ρητικό υπόβαθρο στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες, ώστε να αξιολογούν τα συστή-
ματα υγείας και την αποτελεσματικότητά τους με τη χρήση κριτηρίων. Η συγκριτική 
αξιολόγηση του συστήματος με βάση κριτήρια αποτελεσματικότητας αποτελεί ση-
μαντικό εφόδιο για το στέλεχος οικονομίας και διοίκησης στον τομέα της υγείας. Οι 
αυξανόμενες δαπάνες στον τομέα της υγείας, η γήρανση του πληθυσμού και οι δια-
φοροποιήσεις στις κλινικές πρακτικές διαμορφώνουν ένα περιβάλλον στο οποίο η 
αξιολόγηση των υπηρεσιών υγείας είναι πρωταρχικής σημασίας για το στέλεχος της 
ειδικότητας.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν τις βασικές αρχές που διέπουν όλα τα συ-
στήματα αξιολόγησης των συστημάτων υγείας σε διεθνές επίπεδο. Ειδικότερα, τα 
συστήματα υγείας αξιολογούνται με βάση τη μέτρηση της ποιότητας μέσω ενός συ-
νόλου δεικτών για την αποτελεσματικότητα της φροντίδας, την ασφάλεια των ασθε-
νών, αλλά και την ανθρωποκεντρική φροντίδα. Με την ολοκλήρωση της μαθησιακής 
ενότητας, οι εκπαιδευόμενοι/-ες αποκτούν εμπεριστατωμένη γνώση των βασικών 
δεικτών που χρησιμοποιούνται στην αξιολόγηση, δηλαδή δείκτες που αφορούν:
i.	 στη μέτρηση της θνησιμότητας (ενδονοσοκομειακή θνησιμότητα για επιλεγμένες 

νόσους και επεμβάσεις),
ii.	 στο ποσοστό ασθενών που επανεισάγονται σε μονάδες εντατικής θεραπείας 

μέσα σε συγκεκριμένα χρονικά διαστήματα,
iii.	 στις μη προγραμματισμένες επανεισαγωγές,
iv.	 στη συμμόρφωση με τα κριτήρια για την ορθή ταυτοποίηση του ασθενούς,
v.	 στην ασφαλή διενέργεια χειρουργικών πράξεων,
vi.	 στις νοσοκομειακές λοιμώξεις, και
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vii.	 στη δομή και λειτουργία των οργανισμών και του συστήματος υγείας γενικότε-
ρα (δείκτες ανθρώπινου δυναμικού/στελέχωσης, μέση διάρκεια νοσηλείας, στον 
ρυθμό εισροής ασθενών, μέσο διάστημα εναλλαγής κλινών κ.λπ.). 

2.3.Β.5  |  ΔΟΜΗ ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΥΓΕΙΑΣ
Η συγκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα καλύπτει θέματα που αφορούν το Εθνικό 
Σύστημα Υγείας (ΕΣΥ) για την περίπτωση της Ελλάδας. Το ΕΣΥ ιδρύθηκε το 1983 στην 
Ελλάδα στο πλαίσιο μεταρρύθμισης και αναβάθμισης της δημόσιας υγείας και της 
λειτουργικής ενοποίησης των δημόσιων υποδομών περίθαλψης. Ο βασικός σκοπός 
του ΕΣΥ είναι η ιατροφαρμακευτική και νοσηλευτική κάλυψη των αναγκών του πλη-
θυσμού της χώρας. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν τις βασικές αρχές ίδρυσης του 
ΕΣΥ και, ειδικότερα, ότι οι υπηρεσίες υγείας οφείλουν να παρέχονται απρόσκοπτα 
και ισότιμα σε όλους τους πολίτες, ανεξάρτητα από την οικονομική, κοινωνική και 
επαγγελματική τους κατάσταση, μέσα από ένα ενιαίο και αποκεντρωμένο σύστημα.
	 Το ΕΣΥ αποτελείται από επτά Υγειονομικές Περιφέρειες (ΥΠΕ): Αττικής, Πειραιώς 
και Αιγαίου, Μακεδονίας, Μακεδονίας και Θράκης, Θεσσαλίας και Στερεάς Ελλάδος, 
Πελοποννήσου, Ιονίων Νήσων, Ηπείρου και Δυτικής Ελλάδος, και Κρήτης. Οι εκπαι-
δευόμενοι/-ες αντιλαμβάνονται ότι οι υγειονομικές περιφέρειες αυτές διοικούν 
τρεις (3) βαθμίδες φροντίδας υγείας (Ά , Β΄ και Γ́ ). Ειδικότερα, η Πρωτοβάθμια Φρο-
ντίδα Υγείας αποτελείται από τριακόσια είκοσι δύο (322) Κέντρα Υγείας (ΚΥ) και δια-
κόσιες τριάντα εννέα (239) Τοπικές Μονάδες Υγείας (ΤοΜΥ) με σκοπό την πρόληψη, 
τη θεραπεία και την αποκατάσταση των ασθενών. Η Δευτεροβάθμια και Τριτοβάθμια 
Φροντίδα Υγείας, δηλαδή η ενδονοσοκομειακή περίθαλψη των ασθενών, πραγματο-
ποιείται στα νοσοκομεία της χώρας που αριθμούν εβδομήντα τρία (73). Εκτός των 
παραπάνω τριών κύριων κατηγοριών φροντίδας υγείας, υπάρχουν διάσπαρτα Αγρο-
τικά και Περιφερειακά Ιατρεία στην ελληνική επικράτεια, τα οποία διοικούνται από 
τις επτά Υγειονομικές Περιφέρειες. 

2.3.Β.6  |  ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΤΟΥ ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ ΜΕ ΔΙΕΘΝΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΥΓΕΙΑΣ
Αφού αναλύθηκε η δομή του ΕΣΥ, η μαθησιακή υποενότητα αυτή έχει στόχο την ανά-
πτυξη δεξιοτήτων στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες με σκοπό τη σύγκριση και την 
ανάλυση των διαφορών και ομοιοτήτων μεταξύ διαφορετικών συστημάτων υγείας.
	 Στην περίπτωση της Ελλάδας, για τους ασφαλισμένους προβλέπεται η ασφα-
λιστική κάλυψη από τον Εθνικό Φορέα Κοινωνικής Ασφάλισης (ΕΦΚΑ) και η αγορά 
υπηρεσιών υγείας από τον Εθνικό Οργανισμό Παροχής Υπηρεσιών Υγείας (ΕΟΠΥΥ), 
ενώ από το 2016 διασφαλίζεται η δωρεάν πρόσβαση των ανασφάλιστων και των ευ-
άλωτων ομάδων στο ΕΣΥ. Το ελληνικό σύστημα υγείας είναι μεικτό, καθότι έχει κύριο 
στοιχείο την υποχρεωτική κοινωνική ασφάλιση και τη χρηματοδότησή του μέσω της 
φορολογίας, ενώ υπάρχει και μια (μικρότερη) συμμετοχή του ιδιωτικού τομέα τόσο 
στη χρηματοδότηση όσο και στην παροχή υπηρεσιών υγείας.
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	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αναλύουν και κατανοούν τις διαφορές και ομοιότητες με-
ταξύ του συστήματος υγείας της Ελλάδας και άλλων συστημάτων υγείας όπως π.χ. 
της υπόλοιπης Νότιας Ευρώπης, των ΗΠΑ, του Ηνωμένου Βασιλείου και του Καναδά. 
Σε αντίθεση με την περίπτωση της Ελλάδας, οι εκπαιδευόμενοι/-ες αναγνωρίζουν 
ότι οι Ηνωμένες Πολιτείες της Αμερικής είναι ίσως η μοναδική αναπτυγμένη χώρα 
του κόσμου με μη καθολικό σύστημα υγείας, που σημαίνει ότι το σύστημα υγείας εί-
ναι διαθέσιμο μόνο για τους ασφαλισμένους (εργαζόμενους/-ες, άτομα με ιδιωτική 
ασφάλιση κ.λπ.). Αντίθετα, ο Καναδάς έχει ένα καθολικό σύστημα υγείας που χρημα-
τοδοτείται 70%-30% από δημόσιους και ιδιωτικούς πόρους. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες 
αποκτούν γνώση και για το σύστημα υγείας του Ηνωμένου Βασιλείου, το οποίο, όπως 
και στην περίπτωση της Ελλάδας και παρά τις δομικές τους διαφορές, είναι καθολικό, 
παρέχοντας πρόσβαση στις υπηρεσίες υγείας σε όλους τους πολίτες που τις έχουν 
ανάγκη. Η Γαλλία και η Ιταλία έχουν το πρώτο και το δεύτερο σε αξιολόγηση σύστημα 
υγείας στον κόσμο, με έμφαση στην ποιότητα των υπηρεσιών και στην καθολική πα-
ροχή περίθαλψης στον πληθυσμό, παρόλο που διαφέρουν στους τρόπους χρηματο-
δότησής τους.  
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Προτεινόμενες πηγές μελέτης

Κύριες
1.	 Μπουρσανίδης, Χ. (2020). Συστήματα υγείας και συγκριτική πολιτική υγείας 

[Εκπαιδευτικό υλικό]. Αθήνα: Εκδόσεις Εθνικής Σχολής Δημόσιας Διοίκησης  
και Αυτοδιοίκησης. Ανακτήθηκε 
από: https://eclass.ekdd.gr/esdda/modules/document/file.php/KST_BEID_PD
YY120/%CE%9C%CF%80%CE%BF%CF%85%CF%81%CF%83%CE%B1%CE
%BD%CE%AF%CE%B4%CE%B7%CF%82%20%CE%A7.%20-%20%CE%A3%
CF%8D%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B1%20
%CE%A5%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%B1%CF%82%20%26%20%CE
%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AD%
CF%82%20%CE%A5%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%B1%CF%82%20-
%28%CE%9A%CE%A3%CE%A4%CE%84%20%CE%A3%CE%B5%CE%B9%CF
%81%CE%AC%29.pdf

2.	 Θεοδώρου, Μ., Σαρρής, Μ. & Σούλης, Σ. Λ. (2001). Συστήματα υγείας. Αθήνα: 
Εκδόσεις Παπαζήση.

3.	 Λιαρόπουλος, Λ. (2010). Οργάνωση υπηρεσιών και συστημάτων υγείας: Διεθνή 
συστήματα υγείας (Τόμος Β )́. Αθήνα: Εκδόσεις Βήτα. 

Συμπληρωματικές
1.	 World Health Organization. (2000). The World health report 2000: Health 

systems: improving performance. Geneva: World Health Organization. 
Ανακτήθηκε από: https://iris.who.int/handle/10665/42281

2.	 Σπανοπούλου, Α. & Ψυχογιός, Σ. (2017). Πολιτικές και πρακτικές υγείας 
σε περίοδο κρίσης (Μεταπτυχιακή διπλωματική εργασία). Θεσσαλονίκη: 
Αριστοτέλειο Πανεπιστήμιο Θεσσαλονίκης, Φιλοσοφική Σχολή. Τμήμα 
Ψυχολογίας.

3.	 Πετρούτσος, Ν. (2020). Ηλεκτρονικός φάκελος ασθενή (Μεταπτυχιακή 
διπλωματική εργασία). Πειραιάς: Πανεπιστήμιο Πειραιώς. Σχολή Οικονομικών, 
Επιχειρηματικών και Διεθνών Σπουδών. Τμήμα Οικονομικής Επιστήμης. 
Ανακτήθηκε από: https://doi.org/10.26267/unipi_dione/144

 2.3.Γ  •  ΔΗΜΟΣΙΑ ΥΓΙΕΙΝΗ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Περίληψη της μαθησιακής ενότητας
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
στον χώρο της Δημόσιας Υγείας και των τεχνικών διασφάλισης της υγιεινής και 
ασφάλειας στην εργασία, ώστε να αποκτήσουν τις βάσεις για την κατανόηση των πα-

https://eclass.ekdd.gr/esdda/modules/document/file.php/KST_BEID_PDYY120/%CE%9C%CF%80%CE%BF%CF%85%CF%81%CF%83%CE%B1%CE%BD%CE%AF%CE%B4%CE%B7%CF%82%20%CE%A7.%20-%20%CE%A3%CF%8D%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B1%20%CE%A5%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%B1%CF%82%20%26%20%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AD%CF%82%20%CE%A5%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%B1%CF%82%20%28%CE%9A%CE%A3%CE%A4%CE%84%20%CE%A3%CE%B5%CE%B9%CF%81%CE%AC%29.pdf
https://eclass.ekdd.gr/esdda/modules/document/file.php/KST_BEID_PDYY120/%CE%9C%CF%80%CE%BF%CF%85%CF%81%CF%83%CE%B1%CE%BD%CE%AF%CE%B4%CE%B7%CF%82%20%CE%A7.%20-%20%CE%A3%CF%8D%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B1%20%CE%A5%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%B1%CF%82%20%26%20%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AD%CF%82%20%CE%A5%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%B1%CF%82%20%28%CE%9A%CE%A3%CE%A4%CE%84%20%CE%A3%CE%B5%CE%B9%CF%81%CE%AC%29.pdf
https://eclass.ekdd.gr/esdda/modules/document/file.php/KST_BEID_PDYY120/%CE%9C%CF%80%CE%BF%CF%85%CF%81%CF%83%CE%B1%CE%BD%CE%AF%CE%B4%CE%B7%CF%82%20%CE%A7.%20-%20%CE%A3%CF%8D%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B1%20%CE%A5%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%B1%CF%82%20%26%20%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AD%CF%82%20%CE%A5%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%B1%CF%82%20%28%CE%9A%CE%A3%CE%A4%CE%84%20%CE%A3%CE%B5%CE%B9%CF%81%CE%AC%29.pdf
https://eclass.ekdd.gr/esdda/modules/document/file.php/KST_BEID_PDYY120/%CE%9C%CF%80%CE%BF%CF%85%CF%81%CF%83%CE%B1%CE%BD%CE%AF%CE%B4%CE%B7%CF%82%20%CE%A7.%20-%20%CE%A3%CF%8D%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B1%20%CE%A5%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%B1%CF%82%20%26%20%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AD%CF%82%20%CE%A5%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%B1%CF%82%20%28%CE%9A%CE%A3%CE%A4%CE%84%20%CE%A3%CE%B5%CE%B9%CF%81%CE%AC%29.pdf
https://eclass.ekdd.gr/esdda/modules/document/file.php/KST_BEID_PDYY120/%CE%9C%CF%80%CE%BF%CF%85%CF%81%CF%83%CE%B1%CE%BD%CE%AF%CE%B4%CE%B7%CF%82%20%CE%A7.%20-%20%CE%A3%CF%8D%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B1%20%CE%A5%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%B1%CF%82%20%26%20%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AD%CF%82%20%CE%A5%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%B1%CF%82%20%28%CE%9A%CE%A3%CE%A4%CE%84%20%CE%A3%CE%B5%CE%B9%CF%81%CE%AC%29.pdf
https://eclass.ekdd.gr/esdda/modules/document/file.php/KST_BEID_PDYY120/%CE%9C%CF%80%CE%BF%CF%85%CF%81%CF%83%CE%B1%CE%BD%CE%AF%CE%B4%CE%B7%CF%82%20%CE%A7.%20-%20%CE%A3%CF%8D%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B1%20%CE%A5%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%B1%CF%82%20%26%20%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AD%CF%82%20%CE%A5%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%B1%CF%82%20%28%CE%9A%CE%A3%CE%A4%CE%84%20%CE%A3%CE%B5%CE%B9%CF%81%CE%AC%29.pdf
https://eclass.ekdd.gr/esdda/modules/document/file.php/KST_BEID_PDYY120/%CE%9C%CF%80%CE%BF%CF%85%CF%81%CF%83%CE%B1%CE%BD%CE%AF%CE%B4%CE%B7%CF%82%20%CE%A7.%20-%20%CE%A3%CF%8D%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B1%20%CE%A5%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%B1%CF%82%20%26%20%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AD%CF%82%20%CE%A5%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%B1%CF%82%20%28%CE%9A%CE%A3%CE%A4%CE%84%20%CE%A3%CE%B5%CE%B9%CF%81%CE%AC%29.pdf
https://eclass.ekdd.gr/esdda/modules/document/file.php/KST_BEID_PDYY120/%CE%9C%CF%80%CE%BF%CF%85%CF%81%CF%83%CE%B1%CE%BD%CE%AF%CE%B4%CE%B7%CF%82%20%CE%A7.%20-%20%CE%A3%CF%8D%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B1%20%CE%A5%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%B1%CF%82%20%26%20%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AD%CF%82%20%CE%A5%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%B1%CF%82%20%28%CE%9A%CE%A3%CE%A4%CE%84%20%CE%A3%CE%B5%CE%B9%CF%81%CE%AC%29.pdf
https://eclass.ekdd.gr/esdda/modules/document/file.php/KST_BEID_PDYY120/%CE%9C%CF%80%CE%BF%CF%85%CF%81%CF%83%CE%B1%CE%BD%CE%AF%CE%B4%CE%B7%CF%82%20%CE%A7.%20-%20%CE%A3%CF%8D%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B1%20%CE%A5%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%B1%CF%82%20%26%20%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AD%CF%82%20%CE%A5%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%B1%CF%82%20%28%CE%9A%CE%A3%CE%A4%CE%84%20%CE%A3%CE%B5%CE%B9%CF%81%CE%AC%29.pdf
https://iris.who.int/handle/10665/42281
https://doi.org/10.26267/unipi_dione/144
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ραμέτρων της Δημόσιας Υγείας και της τήρησης των μέτρων υγιεινής και ασφάλειας 
στην εργασία. Ειδικότερα, αναπτύσσονται οι βασικές έννοιες της Δημόσιας Υγείας, 
της πρόληψης και της προαγωγής της υγείας, καθώς και οι βασικές αρχές Υγείας και 
Ασφάλειας στην εργασία. Αναλύονται τα στοιχεία υγιεινής του περιβάλλοντος, του 
ύδατος και των τροφίμων, καθώς και η ρύπανση του περιβάλλοντος. Παρουσιάζονται 
οι χώροι του νοσοκομείου και οι κίνδυνοι σε αυτούς, οι ενδονοσοκομειακές λοιμώξεις 
και οι τρόποι μείωσης του κινδύνου. Αναφέρονται τα βασικά στοιχεία επιδημιολογίας, 
μέτρησης της νοσηρότητας, γενικής επιδημιολογίας και λοιμωδών νοσημάτων. Γίνε-
ται αναφορά στις έννοιες της επιδημίας, της πανδημίας, των ενδημικών νοσημάτων 
και σε άλλες επιδημιολογικές παραμέτρους, καθώς και στον σύγχρονο τρόπο ζωής 
και στην υγεία, όπως και σε άλλους παράγοντες κινδύνου για χρόνια νοσήματα, ιδίως 
το κάπνισμα, η παχυσαρκία κ.λπ. Η μαθησιακή ενότητα ολοκληρώνεται με τα στοι-
χεία Υγιεινής και Ασφάλειας στην εργασία, με έμφαση στον κλάδο της Υγείας.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:

•	 Καταγράφουν τα κρίσιμα στοιχεία ελέγχου και τις πηγές ρύπανσης,
•	 Εφαρμόζουν μέτρα για την πρόληψη, τη μείωση ή την εξάλειψη των επικίνδυνων ση-

μείων για πρόκληση επιμόλυνσης,
•	 Κατηγοριοποιούν τις πηγές κινδύνου,
•	 Μεριμνούν για τη μείωση του κινδύνου σε χώρους επιχειρήσεων και φορέων του 

κλάδου υγείας,
•	 Εξετάζουν τα βασικά στοιχεία επιδημιολογίας και μέτρησης της νοσηρότητας,
•	 Προετοιμάζουν όλα τα απαραίτητα μέτρα διασφάλισης της υγείας και ασφάλειας 

στην εργασία στον χώρο εργασίας,
•	 Εκτιμούν τους κινδύνους σε χώρους επιχειρήσεων και φορέων του κλάδου υγείας,
•	 Υποστηρίζουν ενέργειες μείωσης του κινδύνου,
•	 Συνεργάζονται για τη διασφάλιση της υγιεινής και ασφάλειας στην εργασία στον 

χώρο εργασίας.

Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Δημόσια Υγεία  /  Μέτρα συχνότητας  /  Επιδημιολογική έρευνα  /  Λοιμώξεις  /  
Πρόληψη και προφύλαξη  /  Υγεία και ασφάλεια στην εργασία  /  Κίνδυνοι 
στην εργασία  /  Εργατικό ατύχημα  /  Επαγγελματική ασθένεια  /  Ατομική προστασία  / 
Εκτίμηση κινδύνου.

Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα 
Θεωρία (2), Εργαστήριο (0), Σύνολο (2).
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Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΙΣ ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ, ΥΓΙΕΙΝΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΔΗΜΙΟΛΟΓΙΑΣ

2 ΔΗΜΟΣΙΑ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΥΓΙΕΙΝΗ

3 ΠΡΟΛΗΨΗ ΛΟΙΜΩΔΩΝ ΝΟΣΗΜΑΤΩΝ

4 ΕΠΙΔΗΜΙΟΛΟΓΙΚΕΣ ΕΡΕΥΝΕΣ

5 ΕΡΓΑΣΙΑΚΟΙ ΚΑΙ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΟΙ ΚΙΝΔΥΝΟΙ

6 ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΚΑΙ ΥΓΕΙΑ ΣΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ

7 ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΤΩΝ ΕΡΓΑΤΙΚΩΝ ΑΤΥΧΗΜΑΤΩΝ

8 ΜΕΣΑ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ

9 ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΥ ΚΙΝΔΥΝΟΥ

Κείμενο αναφοράς

2.3.Γ.1  |  ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΙΣ ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ, ΥΓΙΕΙΝΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΔΗΜΙΟΛΟΓΙΑΣ
Σκοπός της μαθησιακής υποενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμε-
νους/-ες στα πεδία της βασικής θεματολογίας της Υγιεινής και της Επιδημιολογίας 
και να αναδείξει το περιεχόμενο της ενότητας ως αναγκαίο θεωρητικό υπόβαθρο για 
τη μελέτη των θεμάτων υγείας και ασφάλειας στον εργασιακό-υγειονομικό τομέα.
	 Στο τέλος της υποενότητας, μέσω ασκήσεων εφαρμογής με την επεξεργασία ενός 
θέματος Υγιεινής και Επιδημιολογίας και την επίλυσή του, οι εκπαιδευόμενοι/-ες εί-
ναι σε θέση να συνδέουν τις ανωτέρω έννοιες με τη Δημόσια Υγεία.
	 Στην εισαγωγή της υποενότητας αναλύονται οι ορισμοί της Υγείας, της Υγιεινής 
και της Επιδημιολογίας και συνδέονται μεταξύ τους ως προς την κοινή επίδραση που 
ασκούν στην ανάπτυξη του ατόμου και την προαγωγή της κοινωνίας.
	 Παρουσιάζεται η έννοια της Υγείας ως έκφραση σωματικής και πνευματικής ευεξίας 
με αναφορές στις διαδικασίες προσαρμογής του ατόμου στο κοινωνικό περιβάλλον.
	 Στη συνέχεια, επεξηγείται το αντικείμενο της Υγιεινής, η οποία κυρίως μελετά τα 
μέτρα πρόληψης και προφύλαξης των νοσημάτων για τον ανθρώπινο πληθυσμό, κα-
θώς και τους παράγοντες εκδήλωσης και μετάδοσης των ασθενειών.
	 Ακολούθως, περιγράφεται το αντικείμενο της Επιδημιολογίας, η οποία περιλαμ-
βάνει τη μελέτη της κατανομής των παραγόντων που επηρεάζουν τη συχνότητα εμ-
φάνισης των ασθενειών στην πληθυσμιακή κοινότητα.
	 Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στα αίτια πρόκλησης των εργατικών ατυχημάτων και των 
επαγγελματικών ασθενειών στον ανθρώπινο πληθυσμό, παράλληλα με την αναγνώρι-
ση της συμβολής των επιδημιολογικών ερευνών για την εξαγωγή συμπερασμάτων.
	 Τέλος, οι εκπαιδευόμενοι/-ες μπορούν να δημιουργούν ομάδες εργασίας και, με 
τη χρησιμοποίηση διαγραμμάτων και εννοιολογικών χαρτών, να συγκρίνουν τα χα-
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ρακτηριστικά των νοσημάτων μεταξύ τους ως προς τους διαφορετικούς παράγο-
ντες και τα αίτια πρόκλησης.

2.3.Γ.2  |  ΔΗΜΟΣΙΑ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΥΓΙΕΙΝΗ
Στη συγκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα παρουσιάζονται οι βασικές ταξινομήσεις 
στον κλάδο της Υγιεινής και περιγράφονται οι θεματικές κατηγορίες της Δημόσιας 
και της Κοινωνικής Υγιεινής. Στο τέλος της μαθησιακής υποενότητας, οι εκπαιδευό-
μενοι/-ες μέσω συζητήσεων και παραδειγμάτων αναφοράς, είναι σε θέση να κατα-
τάσσουν τα προτεινόμενα μέτρα πρόληψης στις αντίστοιχες κατηγορίες της Δημόσι-
ας και της Κοινωνικής Υγιεινής.
	 Το περιεχόμενο της ενότητας εστιάζεται στη μελέτη των πολιτικών και πρακτικών 
που η πολιτεία εφαρμόζει με σκοπό την πρόληψη, τη διατήρηση και την προαγωγή της 
υγείας του γενικού πληθυσμού. Στη συνέχεια, περιγράφονται αναλυτικά οι κλάδοι της 
Υγιεινής, όπως η ψυχική υγιεινή, η υγιεινή του νερού και του περιβάλλοντος, η Υγιεινή 
και Ασφάλεια των τροφίμων και η Υγεία και Ασφάλεια στην εργασία, οι οποίοι περι-
λαμβάνονται στις γενικές ταξινομήσεις της Δημόσιας και της Κοινωνικής Υγιεινής. 
Ακολούθως, αναλύονται οι στοχευμένες δράσεις αγωγής υγείας στην κοινότητα, πα-
ράλληλα με τα προγράμματα εθνικών εμβολιασμών κάθε χώρας, τα οποία αποσκο-
πούν στην προαγωγή της υγείας του πληθυσμού.
	 Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στην ανάλυση των παραγόντων που επιδρούν βλαπτικά 
στην υγεία του πληθυσμού, όπως οι καταστάσεις εθισμού και εξάρτησης, η συνήθεια 
του καπνίσματος, η ανθυγιεινή διατροφή που μπορεί να επιφέρει παχυσαρκία, και γε-
νικώς τα κοινωνικά νοσήματα που εξετάζονται στο πλαίσιο της Κοινωνικής Υγιεινής, 
με σκοπό τον εντοπισμό και την πρόληψή τους.
	 Τέλος, οι εκπαιδευόμενοι/-ες μέσω μελέτης περιπτώσεων, όπως στο χαρακτηρι-
στικό παράδειγμα της ερμηνείας των θανάτων από χολέρα στην περιοχή του Λονδί-
νου στα μέσα του 19ου αιώνα ή της πανδημίας της ισπανικής γρίπης του 20ού αιώνα, 
αναπτύσσουν την κριτική τους σκέψη και ευαισθητοποιούνται στα ευρύτερα θέματα 
της Δημόσιας Υγείας.

2.3.Γ.3  |  ΠΡΟΛΗΨΗ ΛΟΙΜΩΔΩΝ ΝΟΣΗΜΑΤΩΝ
Στην παρούσα μαθησιακή υποενότητα παρουσιάζονται οι μηχανισμοί μετάδοσης των 
λοιμώξεων, οι οποίες δυνητικά μπορούν να λάβουν μορφή επιδημίας στην κοινότητα. 
Στο τέλος της υποενότητας, οι εκπαιδευόμενοι/-ες είναι σε θέση να συσχετίζουν την 
εμφάνιση των λοιμωδών νοσημάτων στην κοινότητα με την αξία της προστασίας της 
Δημόσιας Υγείας και της Υγείας και Ασφάλειας στην εργασία.
	 Στην αρχή της υποενότητας περιγράφονται τα λοιμώδη νοσήματα, τα οποία 
αναφέρονται σε ασθένειες που προκαλούνται από παθογόνους μικροοργανι-
σμούς, όπως ιούς, βακτήρια, παράσιτα ή μύκητες και μεταδίδονται από ένα άτομο 
σε άλλο.
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	 Στη συνέχεια γίνονται ιδιαίτερες επισημάνσεις στους τρόπους μετάδοσης των 
νοσημάτων στο νοσοκομειακό περιβάλλον, οι οποίοι περιλαμβάνουν την επαφή με 
τα σωματικά υγρά ενός μολυσμένου ατόμου, την εισπνοή αέρα που περιέχει μικρό-
βια, τις ενδονοσοκομειακές λοιμώξεις και την αναγκαιότητα λήψης αποτελεσματι-
κών μέτρων απολύμανσης, αντισηψίας και αποστείρωσης στα υγειονομικά περι-
βάλλοντα.
	 Ακολούθως, αναλύονται οι ιδιότητες των λοιμογόνων παραγόντων και εξηγού-
νται τα χαρακτηριστικά τους, που συνίστανται στη μολυσματικότητα, στην παθογο-
νικότητα, στη λοιμοτοξικότητα και στην ανοσοποιητική τους ικανότητα.
	 Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στην επίδειξη του σωστού τρόπου χρήσης μέσων ατομι-
κής προστασίας για την πρόληψη των μολύνσεων, όπως η τακτική πλύση των χεριών, 
η χρήση μάσκας, η αποφυγή της κοινής χρήσης προσωπικών αντικειμένων και η απο-
φυγή επαφής με άτομα που ασθενούν.
	 Παρουσιάζονται κλινικά παραδείγματα, όπως η φυματίωση ή ο κορονοϊός SARS-
CoV-2 (COVID-19), με σκοπό οι εκπαιδευόμενοι/-ες να είναι σε θέση να αναγνωρίζουν 
τους λοιμογόνους παράγοντες ως σημαντικούς κινδύνους για τη Δημόσια Υγεία και 
να προτείνουν μέτρα πρόληψης για τον περιορισμό της διασποράς των λοιμογόνων 
παραγόντων στο νοσοκομειακό και εργασιακό περιβάλλον. 

2.3.Γ.4  |  ΕΠΙΔΗΜΙΟΛΟΓΙΚΕΣ ΕΡΕΥΝΕΣ
Στην παρούσα μαθησιακή υποενότητα αναλύονται οι βασικές έννοιες της Επιδημιο-
λογίας και αναδεικνύεται η συμβολή των επιδημιολογικών ερευνών στην ανάπτυξη 
προληπτικών και αποτελεσματικών μέτρων ελέγχου των ασθενειών. Με την ολοκλή-
ρωση της υποενότητας, οι εκπαιδευόμενοι/-ες είναι σε θέση να αναγνωρίζουν την 
αξία της επιδημιολογικής έρευνας στη Δημόσια Υγεία.
	 Στην εισαγωγή της υποενότητας εξηγούνται τα αντικείμενα της περιγραφικής και 
αναλυτικής επιδημιολογίας και αποσαφηνίζονται μέσω συγκριτικών παραδειγμάτων 
οι έννοιες της επιδημίας, ενδημίας και πανδημίας.
	 Στη συνέχεια περιγράφονται τα εμπειρικά μέτρα συχνότητας, όπως ο επιπολα-
σμός, η επίπτωση και οι δείκτες νοσηρότητας, θνητότητας και θνησιμότητας. Ειδικό-
τερα, επιχειρείται σύνδεση των μέτρων συχνότητας ως προς τη μελέτη των μεταδι-
δόμενων ασθενειών, των χρόνιων νοσημάτων και των εργατικών ατυχημάτων για την 
εξαγωγή χρήσιμων συμπερασμάτων.
	 Ιδιαίτερες επισημάνσεις γίνονται στα χαρακτηριστικά των επιδημιολογικών 
ερευνών ανάλογα με το είδος τους. Στο πλαίσιο αυτό, εξετάζεται η διασπορά μιας 
ασθένειας στον τόπο και τον χρόνο, η συχνότητα εμφάνισής της, ερευνώνται οι πλη-
θυσμιακοί παράγοντες κινδύνου και οι συνέπειες για την υγεία των ανθρώπων.
	 Παρουσιάζονται τα δεδομένα που συλλέγονται από υπηρεσίες υγείας και ιατρι-
κές πηγές, οι έρευνες που διεξάγονται σε πληθυσμούς, με κύριο στόχο την αναζήτηση 
συσχετίσεων μεταξύ των παραγόντων κινδύνου και της ασθένειας.
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	 Τονίζεται η σημασία της λήψης κοινωνικοοικονομικών μέτρων για τη Δημόσια 
Υγεία στις περιπτώσεις αύξησης της συχνότητας εμφάνισης μίας υφιστάμενης ή νέας 
ασθένειας σε μια κοινότητα ή στο σύνολο του πληθυσμού.
	 Τέλος, οι εκπαιδευόμενοι/-ες μέσω πρακτικών ασκήσεων και με τη χρήση γραφι-
κών απεικονίσεων και διαγραμμάτων εξασκούνται στην ανάγνωση των αποτελεσμά-
των των επιδημιολογικών ερευνών.

2.3.Γ.5  |  ΕΡΓΑΣΙΑΚΟΙ ΚΑΙ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΟΙ ΚΙΝΔΥΝΟΙ
Στην υποενότητα αυτή παρουσιάζονται τα σημαντικότερα ζητήματα σχετικά με τους 
εργασιακούς και περιβαλλοντικούς κινδύνους που αποτελούν αντικείμενο μελέτης 
της Υγιεινής. Στο τέλος της υποενότητας, οι εκπαιδευόμενοι/-ες με τη συμμετοχή 
τους σε ασκήσεις προσομοίωσης κινδύνων θα είναι σε θέση να εντοπίζουν τους εργα-
σιακούς και περιβαλλοντικούς παράγοντες κινδύνου για την υγεία και να λαμβάνουν 
τα κατάλληλα μέτρα για την εξουδετέρωσή τους.
	 Αρχικά, ορίζεται η έννοια του κινδύνου στην εργασία, προσδιορίζονται οι πηγές 
έκθεσης κινδύνων και περιγράφονται οι φυσικοί, βιολογικοί, μηχανικοί, ηλεκτρικοί, 
χημικοί και εργονομικοί κίνδυνοι στο εργασιακό περιβάλλον. Αναλύονται οι σοβαρές 
επιπτώσεις των επικίνδυνων χημικών ουσιών και των βαρέων μετάλλων στην ανθρώ-
πινη υγεία, όπως οι αναπνευστικές ασθένειες, οι δερματικές παθήσεις, οι αλλεργίες 
και η εμφάνιση καρκίνων σε πολλαπλά συστήματα του ανθρώπινου οργανισμού.
	 Ακολούθως, περιγράφονται οι περιβαλλοντικοί κίνδυνοι, στους οποίους συμπε-
ριλαμβάνονται η ατμοσφαιρική ρύπανση, η έκθεση σε υπεριώδη ή ιοντίζουσα ακτι-
νοβολία, οι περιβαλλοντικοί ρύποι και οι κλιματικές αλλαγές, οι οποίες μπορούν να 
επηρεάσουν πολλαπλώς αρνητικά την υγεία.
	 Ιδιαίτερη αναφορά γίνεται στην επιβάρυνση των εργαζομένων σε ψυχοκοινωνικό 
επίπεδο, καθώς και στην παρουσίαση του συνδρόμου επαγγελματικής εξουθένωσης 
(burnout), το οποίο αφορά το αίσθημα εξάντλησης των ατόμων που εργάζονται σε 
επιβαρυμένο περιβάλλον.
	 Τονίζεται η υποχρέωση για την εφαρμογή κανονισμών για την προστασία της 
υγείας των εργαζομένων, καθώς και η λήψη προληπτικών μέτρων για την αντιμετώπι-
ση των εργασιακών και περιβαλλοντικών κινδύνων από το σύνολο των χωρών μελών 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης.
	 Στο τέλος της υποενότητας, οι εκπαιδευόμενοι/-ες ενθαρρύνονται να διαχειρι-
στούν ζητήματα κινδύνων που συνδέονται με την καθημερινή εργασιακή τους λει-
τουργία στον χώρο της διοίκησης και τα οποία απειλούν τη διατήρηση της καλής τους 
υγείας.

2.3.Γ.6  |  ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΚΑΙ ΥΓΕΙΑ ΣΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ
Η εισαγωγή στη μαθησιακή υποενότητα πραγματοποιείται με την ανάλυση των εν-
νοιών που σχετίζονται με την υγεία και την ασφάλεια των εργαζομένων στον χώρο 
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στον οποίο δραστηριοποιούνται τα στελέχη διοίκησης και οικονομίας στον τομέα 
της υγείας. Στην παρούσα υποενότητα παρουσιάζεται η ισχυρή αλληλεπίδραση των 
δύο εννοιών της υγείας και ασφάλειας στην εργασία, στο πλαίσιο της κοινωνικής πο-
λιτικής της Ευρωπαϊκής Ένωσης, μέσω του Ευρωπαϊκού Οργανισμού για την Ασφά-
λεια και την Υγεία στην Εργασία.
	 Αρχικώς περιγράφονται οι συνθήκες για τη δημιουργία ενός ευχάριστου και 
ασφαλούς εργασιακού περιβάλλοντος, με επισημάνσεις για την ισορροπημένη σχέ-
ση μεταξύ ποιότητας και παραγωγικότητας, την αναγκαιότητα διαβούλευσης μεταξύ 
εργοδοτών και εργαζομένων και τις δραστηριότητες προσανατολισμού και προαγω-
γής ενός υγιεινού περιβάλλοντος εργασίας. Ακολουθούν κύριες αναφορές στη χρήση 
των μέσων ατομικής προστασίας, καθώς και στην υποχρέωση των εργοδοτών για την 
τήρηση γραπτής εκτίμησης επαγγελματικού κινδύνου και πολιτικών κατά της βίας και 
παρενόχλησης στην εργασία.
	 Επεξηγείται η σπουδαιότητα της μείωσης των εργατικών ατυχημάτων και των 
επαγγελματικών ασθενειών σε σχέση με τις άμεσες και έμμεσες αρνητικές συνέπειες 
τόσο σε ανθρωποκεντρικό επίπεδο όσο και σε κοινωνικοοικονομικό.
	 Στη συνέχεια παρουσιάζεται το ισχύον νομικό πλαίσιο και αναλύεται η έννοια της 
αρχής ευθύνης των εργοδοτών ή νόμιμων εκπροσώπων των οργανισμών ή επιχειρή-
σεων. Ιδιαίτερες επισημάνσεις γίνονται στα καθήκοντα των τεχνικών ασφαλείας και 
ιατρών εργασίας που αναλαμβάνουν συμβουλευτικό ρόλο για την ασφαλή λειτουργία 
των επιχειρήσεων, καθώς και στις γενικές υποχρεώσεις των εργοδοτών και εργαζο-
μένων. Ολοκληρώνοντας, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι σε θέση μέσω ανάλυσης 
παραδειγμάτων εργασιακών κινδύνων να αναγνωρίζουν τη σημασία της επαγγελμα-
τικής υγείας και ασφάλειας ως αναφαίρετο κοινωνικό δικαίωμα των εργαζομένων.

2.3.Γ.7  |  ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΤΩΝ ΕΡΓΑΤΙΚΩΝ ΑΤΥΧΗΜΑΤΩΝ
Στην παρούσα μαθησιακή υποενότητα διερευνώνται οι αρνητικές επιπτώσεις των 
εργατικών ατυχημάτων και προτείνονται κατάλληλα προληπτικά μέτρα. Οι εκπαι-
δευόμενοι/-ες μέσω συζητήσεων και παραδειγμάτων αναγνωρίζουν την αναγκαιότη-
τα τήρησης των μέτρων υγείας και ασφάλειας για την προστασία των εργαζομένων 
και τρίτων προσώπων και ευαισθητοποιούνται στην υιοθέτηση καλών συνηθειών για 
την προστασία της ατομικής τους υγείας.
	 Στην έναρξη της υποενότητας ορίζεται η έννοια του εργατικού ατυχήματος και 
αναφέρονται τα κυριότερα αίτια πρόκλησης που συναντώνται στις επιχειρήσεις, τις 
νοσοκομειακές μονάδες και τις υπηρεσίες υγείας. Τονίζεται η σημασία της συσχέτι-
σης του εργατικού ατυχήματος με την επαγγελματική ασθένεια, με παραδείγματα και 
αναφορές σε τραυματισμούς ή ευπάθειες, όπως μπορεί να συμβαίνει με τη συστημα-
τική καταπόνηση του μυοσκελετικού συστήματος.
	 Στη συνέχεια γίνεται αναφορά στην ταξινόμηση των εργατικών ατυχημάτων ως 
προς τη σχέση εργασίας, τη σοβαρότητα και τον τόπο ατυχήματος. Σημειώνεται ότι η 
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παραπάνω διάκριση αφορά τα σοβαρά ή θανατηφόρα εργατικά ατυχήματα, τα συμ-
βάντα εντός ή εκτός φυσικού χώρου της εργασίας και τα εργατικά ατυχήματα προ-
σωπικού ή άλλων εμπλεκομένων προσώπων. Το θεματικό πεδίο της διερεύνησης των 
εργατικών ατυχημάτων εμπλουτίζεται με στατιστικά στοιχεία, τα οποία οι εκπαιδευ-
όμενοι/-ες μπορούν να αναζητήσουν στο διαδίκτυο και ειδικότερα, στις ιστοσελίδες 
της Ελληνικής Στατιστικής Αρχής και του Ευρωπαϊκού Οργανισμού για την Ασφάλεια 
και την Υγεία στην Εργασία.
	 Τέλος, ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στο ισχύον νομικό πλαίσιο σχετικά με την ιατρο-
φαρμακευτική και ασφαλιστική κάλυψη των εργαζομένων σε περίπτωση εργατικού 
ατυχήματος, καθώς και στις υποχρεώσεις των εργοδοτών για την προστασία των ερ-
γαζομένων και τη λήψη μιας σειράς μέτρων πρόληψης για τη μείωση ή αποτροπή των 
εργατικών ατυχημάτων.

2.3.Γ.8  |  ΜΕΣΑ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ
Στη μαθησιακή υποενότητα παρουσιάζονται τα μέσα ατομικής προστασίας στα ερ-
γασιακά περιβάλλοντα στα οποία απαιτείται η χρήση τους για την εξασφάλιση της 
προστασίας των εργαζομένων. Στο τέλος της υποενότητας, οι εκπαιδευόμενοι/-ες 
μέσω συζητήσεων και ανταλλαγής απόψεων είναι σε θέση να αναγνωρίζουν τη συμ-
βολή των μέσων ατομικής προστασίας στη διατήρηση της καλής υγείας. Τα μέσα ατο-
μικής προστασίας διαφέρουν ανάλογα με τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του επαγγέλ-
ματος και της εργασίας. Στο νοσοκομειακό περιβάλλον ή στον διοικητικό τομέα τα 
μέσα ατομικής προστασίας εστιάζονται κυρίως στα θέματα εργονομίας και προστα-
σίας από λοιμογόνους και βιολογικούς παράγοντες κινδύνου.
	 Στην εισαγωγή της υποενότητας οι εκπαιδευόμενοι/-ες αποκτούν γνώσεις και 
δεξιότητες προστιθέμενης αξίας με αναφορές στα μέσα ατομικής προστασίας που 
χρησιμοποιούνται στα βιομηχανικά εργασιακά περιβάλλοντα, όπως το κράνος, οι 
μάσκες, τα γυαλιά, τα ακουστικά, τα υποδήματα, οι ειδικές φόρμες εργασίας, τα αδιά-
βροχα κ.λπ. Στη συνέχεια περιγράφονται τα μέσα ατομικής προστασίας που μπορούν 
να χρησιμοποιούνται από τα στελέχη διοίκησης και οικονομίας στον τομέα της υγεί-
ας σε διοικητικές θέσεις και υπηρεσίες. Ιδιαίτερη επισήμανση γίνεται στην εκπαίδευ-
ση του/της εργαζομένου/-ης για την ορθή χρήση των μέσων ατομικής προστασίας, τα 
οποία χορηγούνται, όπως μπορεί να συμβαίνει με τις προστατευτικές μάσκες προσώ-
που και τη χρήση γαντιών.
	 Ακολούθως περιγράφονται λεπτομερώς οι καλές πρακτικές και επιθυμητές συ-
μπεριφορές των εργαζομένων. Ειδικότερα, στον χώρο των διοικητικών υπηρεσιών 
επισημαίνεται η ιδιαίτερη σημασία της προσωπικής υγιεινής και της υγιεινής των χε-
ριών, η οποία εξασφαλίζεται με τη χρήση εγκεκριμένων αντισηπτικών διαλυμάτων. 
Οι εκπαιδευόμενοι/-ες μέσω ασκήσεων προσομοίωσης μπορούν να εξασκούνται 
στην ορθή χρήση των μέσων ατομικής προστασίας στον εργασιακό τους χώρο. 
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2.3.Γ.9  |  ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΥ ΚΙΝΔΥΝΟΥ 
Στην τελευταία μαθησιακή υποενότητα παρουσιάζεται η μεθοδολογία εκτίμησης 
των κινδύνων για την επαγγελματική υγεία και ασφάλεια που προκύπτουν από υπαρ-
κτούς κινδύνους στον χώρο εργασίας. Στο τέλος της υποενότητας, που συμπίπτει με 
το τέλος της μαθησιακής ενότητας, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα μπορούν να συνδέουν 
τους πολλαπλούς κινδύνους που απειλούν την ανθρώπινη υγεία με την έλλειψη μέ-
τρων προστασίας, ώστε στη συνέχεια να σχεδιάζουν ορθές πρακτικές αποτροπής, 
μέσω έγκαιρης πρόληψης.
	 Αρχικά, αναφέρεται η νομική υποχρέωση των εργοδοτών να τηρούν γραπτή εκτί-
μηση επαγγελματικού κινδύνου εντός των εγκαταστάσεων της επιχείρησης ή ενός 
οργανισμού.
	 Ακολούθως, περιγράφονται τα συνήθη στάδια των πέντε βημάτων της μεθοδο-
λογικής προσέγγισης, που συνίστανται στον προσδιορισμό κινδύνων, στον προσδι-
ορισμό στόχων εργασίας, στην αξιολόγηση της επικινδυνότητας, στη λήψη μέτρων 
προστασίας και στον έλεγχο της αποτελεσματικότητας.
	 Ιδιαίτερη σημασία δίνεται στην παρουσίαση στατιστικών στοιχείων από επιχει-
ρήσεις που εφαρμόζουν αποτελεσματικά τη διαδικασία αξιολόγησης και πρόληψης 
κινδύνων, με παραδείγματα που αποδεικνύουν τη μείωση των εργατικών ατυχημάτων 
και επαγγελματικών ασθενειών. Ειδικότερα, στον χώρο των διοικητικών και οικονο-
μικών υπηρεσιών υγείας εντοπίζονται οι σημαντικές πηγές έκθεσης κινδύνου, όπως 
είναι ο ηλεκτρισμός, οι φυσικοί παράγοντες, όπως ο φωτισμός, η θερμοκρασία, ο αε-
ρισμός και ο θόρυβος, η χρήση μηχανημάτων, οι χημικοί, οι βιολογικοί και εργονομι-
κοί παράγοντες, με σκοπό να ελαχιστοποιούνται οι αρνητικές επιδράσεις στους/στις 
εργαζομένους/-ες.
	 Τέλος, ιδιαίτερη αναφορά γίνεται στη χρήση του διαδραστικού εργαλείου εκτί-
μησης επαγγελματικού κινδύνου “OiRA”, το οποίο έχει δημιουργήσει ο Ευρωπαϊκός 
Οργανισμός για την Ασφάλεια και την Υγεία στην Εργασία. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες 
μπορούν να εισέρχονται στο ασφαλές περιβάλλον της εφαρμογής και να δημιουρ-
γούν μια ολοκληρωμένη εκτίμηση επαγγελματικού κινδύνου σε επιλεγμένο εργασι-
ακό περιβάλλον.



142

ΕΞ
Α

Μ
Η

Ν
Ο

 Γ
ˊ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ
ΣΤΈΛΕΧΟΣ ΔΙΟΊΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΊΑΣ 
ΣΤΟΝ ΤΟΜΈΑ ΤΗΣ ΥΓΕΊΑΣ

Προτεινόμενες πηγές μελέτης

Κύριες
1.	 Αρβανιτίδου-Βαγιωνά, Μ. (2023). Υγιεινή και επιδημιολογία (3η έκδοση). 

Θεσσαλονίκη: University Studio Press.
2.	 Δετοράκης, Ι. (2003). Βασικές αρχές υγιεινής. Αθήνα: Εκδόσεις Παρισιάνου.
3.	 Κουρέα-Κρεμαστινού, Τ. (2010). Δημόσια υγεία: Θεωρία, πράξη, πολιτικές. Αθήνα: 

Εκδόσεις Τεχνόγραμμα. 
4.	 Παπακωνσταντίνου, Κ. & Μπελιά, Χ. (2017). Εργασιακή υγεία και ασφάλεια 

και ανθρώπινος παράγοντας. Αθήνα: Εκδόσεις Τσότρα.
5.	 Μουρούτσος, Σ. (2013). Υγιεινή και ασφάλεια στην εργασία. Αθήνα: Εκδόσεις 

Τσότρα.

Συμπληρωματικές
1.	 Βελονάκης, Μ. & Τσαλίκογλου, Φ. (2005). Σύστημα διαχείρισης υγείας 

και ασφάλειας κατά την εργασία σε νοσοκομείο: Με βάση το πρότυπο ΕΛΟΤ 1801. 
Αθήνα: Εκδόσεις Παρισιάνου.

2.	 Ξηρουχάκη, Ε. Η. (2000). Υγιεινή και επιδημιολογία στο χώρο του νοσοκομείου. 
Αθήνα: Εκδόσεις Συμμετρία.

3.	 Τριχόπουλος, Δ. (2004). Επιδημιολογία: Αρχές, Μέθοδοι, Εφαρμογές. Αθήνα: 
Εκδόσεις Παρισιάνου.

4.	 Varkey, P. (2017). Mayo Clinic: Προληπτική ιατρική και δημόσια υγεία. Πάτρα: 
Εκδόσεις Gotsis.

5.	 EU-OSHA. (χ.χ.). Ευρωπαϊκός Οργανισμός για την Ασφάλεια και την Υγεία 
στην Εργασία. Ανακτήθηκε από: https://osha.europa.eu/el

6.	 Επιθεώρηση Εργασίας. (χ.χ.). Επιθεώρηση Εργασίας: Αρχική. Ανακτήθηκε 
από: https://www.hli.gov.gr/

7.	 ΕΛΙΝΥΑΕ. (χ.χ.). ΑΡΧΙΚΗ. Ανακτήθηκε από: https://www.elinyae.gr/arhiki

 2.3.Δ  •  ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΚΑΙ ΚΡΑΤΟΣ ΠΡΟΝΟΙΑΣ 

Περίληψη της μαθησιακής ενότητας
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
στο αντικείμενο της κοινωνικής πολιτικής και του κράτους πρόνοιας, ώστε να απο-
κτήσουν τις βάσεις για την κατανόηση των ειδικών χαρακτηριστικών των δράσεων 
του κράτους για την εφαρμογή της κοινωνικής πολιτικής και των δράσεων πρόνοιας. 
Ειδικότερα, παρουσιάζονται βασικές αρχές του κράτους δικαίου, όπως η κοινωνική 
πρόνοια, η κοινωνική ασφάλιση και η προστασία της υγείας. Αναφέρονται οι ανθρώ-
πινες ανάγκες και η σχέση τους με την κοινωνική πολιτική, η έννοια της κοινωνικής 

https://osha.europa.eu/el
https://www.hli.gov.gr/
https://www.elinyae.gr/arhiki
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πρόνοιας και τα βασικά μοντέλα κρατών πρόνοιας. Αναλύονται οι κοινωνικές υπηρε-
σίες και οι φορείς παροχής του συστήματος κοινωνικής φροντίδας, οι παροχές και τα 
προγράμματα κοινωνικής προστασίας. Τέλος, παρουσιάζονται παραδείγματα κρα-
τών πρόνοιας άλλων ευρωπαϊκών χωρών και η χάραξη της κοινωνικής πολιτικής της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:

•	 Κατηγοριοποιούν τις βασικές αρχές του κράτους δικαίου, όπως η κοινωνική πρό-
νοια, η κοινωνική ασφάλιση και η προστασία της υγείας,

•	 Αναγνωρίζουν την έννοια της κοινωνικής προστασίας, της κοινωνικής ασφάλισης 
και της προστασίας της υγείας,

•	 Εξηγούν τις πολιτικές υγείας που εφαρμόζονται στην ελλάδα και σε χώρες του εξω-
τερικού και τα στοιχεία που τις διαφοροποιούν,

•	 Αναδεικνύουν τον ρόλο και τη συμβολή των φορέων κοινωνικών παροχών,
•	 Συγκρίνουν τη συμβολή των φορέων κοινωνικών παροχών,
•	 Σχολιάζουν τις ανθρώπινες ανάγκες και τη σχέση τους με την κοινωνική πολιτική,
•	 Εξοικειώνονται με τις κοινωνικές υπηρεσίες και τους φορείς παροχής του συστήμα-

τος κοινωνικής φροντίδας,
•	 Αντιπαραβάλλουν προγράμματα κοινωνικής προστασίας,
•	 Αναγνωρίζουν τη σχέση των ανθρώπινων αναγκών με την κοινωνική πολιτική.

Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Κοινωνική πολιτική  /  Πολιτική υγείας  /  Κοινωνική ασφάλιση  /  Κοινωνική πρόνοια  / 
Κοινωνικές παροχές  /  Κοινωνική προστασία  /  Ανθρώπινες ανάγκες.

Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα 
Θεωρία (2), Εργαστήριο (0), Σύνολο (2).

Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΠΡΟΝΟΙΑ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗ

2 ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ ΤΟΥ ΠΛΗΘΥΣΜΟΥ

3 ΦΟΡΕΙΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΡΟΝΟΙΑΣ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ

4 ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΑΝΙΣΟΤΗΤΕΣ ΣΤΗΝ ΥΓΕΙΑ

5 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ ΥΓΕΙΑΣ

6 ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΩΝ ΜΟΝΤΕΛΩΝ ΚΡΑΤΩΝ ΠΡΟΝΟΙΑΣ
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Κείμενο αναφοράς

2.3.Δ.1  |  ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΠΡΟΝΟΙΑ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗ
Η συγκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα καλύπτει θέματα κοινωνικής πρόνοιας και 
ασφάλισης. Τόσο η κοινωνική πρόνοια όσο και η κοινωνική ασφάλιση αποτελούν βα-
σικές αρχές του κράτους δικαίου, στο πλαίσιο του οποίου τα στελέχη οικονομίας και 
διοίκησης της υγείας θα ασκήσουν το επάγγελμα της ειδικότητάς τους. Οι εκπαιδευ-
όμενοι/-ες κατανοούν τις βασικές αρχές του κράτους πρόνοιας και συγκεκριμένα ότι 
αποτελεί τη μορφή κράτους που περιλαμβάνει μεταξύ των θεμελιωδών σκοπών του 
την αρχή της κοινωνικής δικαιοσύνης. Επίσης, η αναδιανομή του εθνικού εισοδήμα-
τος στους πολίτες, ώστε να εγγυάται ένα ελάχιστο επίπεδο αξιοπρεπών συνθηκών 
διαβίωσης, είναι μια βασική αρχή του κράτους πρόνοιας με διαχρονική σημασία και 
εφαρμογή.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν ότι η κοινωνική ασφάλιση αποτελεί τον σημα-
ντικότερο θεσμό κοινωνικής αλληλεγγύης τόσο μεταξύ των παραγωγικών ομάδων 
της ίδιας γενεάς όσο και μεταξύ διαφορετικών γενεών. Βασική επιδίωξη του θεσμού 
της κοινωνικής ασφάλισης είναι η μεταφορά πόρων από τα μέλη των παραγωγικά 
ενεργών ομάδων προς τις παλαιότερες και οικονομικά μη ενεργές γενεές, ώστε οι 
τελευταίες να διατηρήσουν ένα αξιοπρεπές επίπεδο διαβίωσης. Μεταφορές πόρων 
μπορεί να γίνουν και εντός των ίδιων γενεών, ώστε να υπάρξει οικονομική στήριξη 
σε συγκεκριμένες περιστάσεις, όπως η ασθένεια, η αναπηρία, η κύηση ή η ανεργία. 
Μετά την ολοκλήρωση της συγκεκριμένης μαθησιακής υποενότητας, οι εκπαιδευό-
μενοι/-ες είναι σε θέση να κατανοούν και να αναλύουν τα βασικά χαρακτηριστικά, τις 
λειτουργίες και τους στόχους που επιδιώκονται με την κοινωνική πρόνοια και ασφά-
λιση, όταν αυτή αντιμετωπίζεται ως μέσο επίτευξης της ευημερίας, ως εργαλείο κοι-
νωνικής προστασίας, ως τεχνική κοινωνικού ελέγχου και ως συστατικό στοιχείο της 
οικονομικής και κοινωνικής ανάπτυξης.

2.3.Δ.2  |  ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ ΤΟΥ ΠΛΗΘΥΣΜΟΥ
Η προστασία της υγείας του πληθυσμού αποτελεί μια ακόμα σημαντική αρχή του 
κράτους δικαίου και το περιεχόμενο της συγκεκριμένης μαθησιακής υποενότητας. 
Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αποκτούν θεωρητική γνώση στις αρχές της Εθνικής Στρα-
τηγικής Δημόσιας Υγείας, όπως αυτή διαμορφώνεται από το πρόσφατο νομοθετικό 
πλαίσιο. Συγκεκριμένα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες αποκτούν αναλυτικές ικανότητες και 
γνώσεις σχετικά με τις βασικές αρχές που διέπουν τις πολιτικές δημόσιας υγείας (με 
βάση το σχετικό νομοθετικό πλαίσιο της Εθνικής Στρατηγικής Δημόσιας Υγείας, ΦΕΚ 
54/Α/11.03.2020): α) αποτύπωση των συμπεριφορικών, κοινωνικών και περιβαλλο-
ντικών παραγόντων κινδύνου για την υγεία, β) διαχρονική παρακολούθηση και επε-
ξεργασία των δεδομένων και των δεικτών υγείας του πληθυσμού, γ) παρέμβαση και 
αποτελεσματική διαχείριση των κινδύνων για την υγεία των πολιτών, δ) πρόληψη, 
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προστασία και βελτίωση της υγείας του πληθυσμού, ε) έλεγχος και διαχείριση των 
νοσημάτων υψηλού φορτίου νοσηρότητας και στ) σχεδιασμός, προγραμματισμός και 
εφαρμογή των πολιτικών προαγωγής της υγείας, της ευημερίας και της αύξησης του 
προσδόκιμου ζωής του ανθρώπινου κεφαλαίου της χώρας.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν τις δράσεις τις οποίες οι δημόσιοι οργανισμοί 
αναλαμβάνουν με σκοπό την επίτευξη των παραπάνω στόχων και ειδικότερα (μεταξύ 
άλλων), δράσεις που αφορούν την υιοθέτηση των συστάσεων των διεθνών οργανι-
σμών, την εφαρμογή επιστημονικών κανόνων και τεκμηρίων για τη θεμελίωση των 
δράσεων δημόσιας υγείας, την καταγραφή και τη μείωση συμπεριφορικών κινδύνων 
υγείας που σχετίζονται π.χ. με το κάπνισμα, την κακή διατροφή, την υιοθέτηση πο-
λιτικών πρόληψης κινδύνων δημόσιας υγείας και την πληροφόρηση των πολιτών για 
την απόκτηση γνώσης και τη βελτίωση της εγγραμματοσύνης στην υγεία, ώστε να δι-
ασφαλίζονται ορθές επιλογές.

2.3.Δ.3  |  ΦΟΡΕΙΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΡΟΝΟΙΑΣ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ
Η άσκηση κοινωνικής πολιτικής και πολιτικών πρόνοιας πραγματοποιείται μέσω των 
σχετικών φορέων. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες στο πλαίσιο της συγκεκριμένης μαθησι-
ακής υποενότητας αναγνωρίζουν τους φορείς άσκησης των πολιτικών και τον ρόλο 
τους, καθότι αποτελούν αναπόσπαστο τμήμα της αποτελεσματικότητας και της 
εφαρμογής των κοινωνικών πολιτικών σε επίπεδο χώρας. Η αναγνώριση των φορέων 
άσκησης πολιτικών πρόνοιας και προστασίας, καθώς και των σκοπών τους αποτελεί 
σημαντικό εφόδιο για τους επαγγελματίες της ειδικότητας.
	 Ειδικότερα, στο πλαίσιο της υποενότητας «Φορείς κοινωνικής πρόνοιας και προ-
στασίας» οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν τον ρόλο και τη λειτουργία ενός αριθμού 
φορέων (νομικά πρόσωπα δημοσίου ή ιδιωτικού δικαίου): κέντρα αποθεραπείας και 
αποκατάστασης, στέγες υποστηριζόμενης διαβίωσης ατόμων με αναπηρία, στέγες 
αυτόνομης διαβίωσης ατόμων με ειδικές ανάγκες, μονάδες φροντίδας ηλικιωμένων, 
θεραπευτήρια χρόνιων παθήσεων, κέντρα κοινωνικής πρόνοιας, ιδρύματα περίθαλ-
ψης χρονίως πασχόντων, οικοτροφεία, κέντρα ημερήσιας φροντίδας ηλικιωμένων, 
σχολεία ειδικής αγωγής, καθώς και άλλες δομές των δήμων.
	 Σε επιτελικό επίπεδο, τα Υπουργεία ασκούν διοικητικό έργο σε ένα ευρύ επίπεδο 
και χαράσσουν την ευρύτερη κοινωνική πολιτική και την πολιτική πρόνοιας, τους επι-
μέρους σκοπούς τους, τα τμήματα του πληθυσμού στα οποία θα εστιαστούν, καθώς 
και την έκταση των πολιτικών. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αναγνωρίζουν ότι όσον αφορά 
την άσκηση κοινωνικής πολιτικής σε κεντρικό επίπεδο, το Υπουργείο Υγείας και το 
Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων έχουν διαχρονικά τις περισσότερες 
αρμοδιότητες σε σχέση με την κοινωνική πρόνοια και την κοινωνική πολιτική.  
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2.3.Δ.4  |  ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΑΝΙΣΟΤΗΤΕΣ ΣΤΗΝ ΥΓΕΙΑ
Αφού έχουν αναλυθεί και παρουσιαστεί οι φορείς κοινωνικής πρόνοιας και προστα-
σίας, σε αυτή την υποενότητα καλύπτονται θέματα που αφορούν τις πολιτικές υγείας. 
Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν ότι οι σημαντικότερες πολιτικές υγείας έχουν άμε-
ση σχέση: α) με τον βαθμό οριζόντιας και ομογενούς πρόσβασης στην υγειονομική 
περίθαλψη από κάθε άτομο που ανήκει σε μια κοινωνία και β) με τον περιορισμό των 
ανισοτήτων στην κατάσταση υγείας του πληθυσμού.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αντιλαμβάνονται την απορρέουσα από τα παραπάνω 
έννοια της ανισότητας στην υγεία και υγειονομική περίθαλψη. Με άλλα λόγια, οι πο-
λιτικές υγείας έχουν κατά κανόνα (ή θα έπρεπε να έχουν) ως κύριο στόχο την αρχή 
της ισότητας σε επίπεδο υγείας του πληθυσμού και τη δυνατότητα πρόσβασης των 
ατόμων σε υπηρεσίες υγείας με βάση την ανάγκη χρήσης των υπηρεσιών και όχι το 
εισόδημα.
	 Στο πλαίσιο της συγκεκριμένης μαθησιακής υποενότητας οι εκπαιδευόμενοι/-ες 
είναι σε θέση να αναλύουν τις πολιτικές υγείας και τις παρεμβάσεις στον τομέα της 
υγειονομικής περίθαλψης που χρειάζονται, ώστε να εξαλειφθούν οι ανισότητες στην 
υγεία. Αναλύονται οι δημογραφικοί, οικονομικοί και κοινωνικοί παράγοντες που μπο-
ρούν να οδηγήσουν σε ανισότητες στην υγεία. Επίσης, αναλύονται τα μέσα πολιτικής 
(π.χ. βελτίωση ποιότητας ζωής του πληθυσμού, συνθήκες εργασίας, ενθάρρυνση του 
υγιεινού τρόπου ζωής κ.λπ.) που σχετίζονται με την πολιτική στην υγεία και που θα 
οδηγούσαν σε μείωση ή άμβλυνση των ανισοτήτων στην υγεία σε εθνικό και παγκό-
σμιο επίπεδο. 

2.3.Δ.5  |  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ ΥΓΕΙΑΣ
Σε συνέχεια της μαθησιακής υποενότητας «Πολιτικές Υγείας και ανισότητες στην 
υγεία» στη συγκεκριμένη υποενότητα καλύπτονται θέματα που αφορούν την αποτε-
λεσματικότητα των πολιτικών υγείας.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν ότι οι πολιτικές υγείας έχουν κύριο στόχο τη 
μείωση των ανισοτήτων στην υγεία με την εφαρμογή συγκεκριμένων πολιτικών. Το 
σημαντικό σημείο σε αυτή τη μαθησιακή υποενότητα είναι η παροχή της σχετικής θε-
ωρητικής γνώσης με σκοπό την αποτίμηση της αποτελεσματικότητας των πολιτικών 
αυτών.
	 Οι ανισότητες στην υγεία οφείλονται κυρίως στις διαφορές που υπάρχουν στον 
πληθυσμό σε ό,τι αφορά μια σειρά καθοριστικών παραγόντων που επηρεάζουν την 
υγεία: συνθήκες διαβίωσης, τρόπος ζωής, κοινωνικοοικονομικές συνθήκες, εισόδημα, 
γεωγραφικά χαρακτηριστικά της περιοχής (απομόνωση, κατακερματισμός, νησιωτι-
κά και ορεινά περιβάλλοντα). Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αντιλαμβάνονται ότι οι σχετι-
κές αποτελεσματικές πολιτικές υγείας με σκοπό την άμβλυνση των ανισοτήτων στην 
υγεία θα πρέπει να αφορούν την αντιμετώπιση των παραπάνω καθοριστικών παρα-
γόντων της υγείας. Ειδικότερα, η προαγωγή υγιών τρόπων ζωής και η πρόληψη των 
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συνθηκών που προκαλούν κακή υγεία αποτελούν κυρίαρχες πολιτικές. Μολονότι η 
φύση των προβλημάτων που προκαλούν κακή υγεία μπορεί να είναι κοινή στο σύνολο 
της χώρας, συχνά η διάδοση των μηνυμάτων υπέρ ενός υγιούς τρόπου ζωής απαιτεί 
παρεμβάσεις τοπικής κλίμακας που θα αξιοποιούν τις γνώσεις σε περιφερειακό και 
τοπικό επίπεδο. 

2.3.Δ.6  |  ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΩΝ ΜΟΝΤΕΛΩΝ ΚΡΑΤΩΝ ΠΡΟΝΟΙΑΣ
Η συγκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα προσφέρει βασικές γνώσεις και δεξιότητες 
ώστε οι εκπαιδευόμενοι/-ες να μπορούν να συγκρίνουν τα μοντέλα κρατών πρόνοιας 
που εφαρμόζονται σε διαφορετικές χώρες. Μετά την ολοκλήρωση της συγκεκριμέ-
νης υποενότητας, οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν ότι το κοινωνικό κράτος εκφρά-
ζει τον βαθμό προστασίας που παρέχεται στο σύνολο του πληθυσμού. Μια σύγχρονη 
και οικονομικά ευημερούσα χώρα με σχετική κουλτούρα κοινωνικής πρόνοιας μπορεί 
να εξασφαλίσει στους πολίτες της ένα υψηλό επίπεδο υγείας, αξιοπρεπή γηρατειά και 
προστασία των εισοδημάτων απέναντι σε κινδύνους ανεργίας και ασθενειών.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αντιλαμβάνονται την ετερογένεια που αφορά τις μεθό-
δους και τον βαθμό επίτευξης των παραπάνω στόχων σε διάφορες χώρες του κό-
σμου. Η κοινωνική προστασία προσφέρεται είτε μέσα από μηχανισμούς της αγοράς 
και με ιδιωτική χρηματοδότηση (π.χ. στις ΗΠΑ) είτε κυρίως με δημόσιους πόρους και 
αναδιανεμητικούς μηχανισμούς (π.χ. σε πολλές ευρωπαϊκές χώρες). Υπό αυτό το πρί-
σμα, ένα σημείο προσοχής για τα στελέχη της ειδικότητας είναι να μπορούν να αντι-
ληφθούν και να αναλύουν τις πτυχές του κοινωνικού τομέα και των παροχών όπως 
αυτός διαμορφώνεται στις ΗΠΑ σε σύγκριση με χώρες που έχουν πολύ έντονη απο-
στροφή σε κάθε μορφή ανισότητας, π.χ. η Φινλανδία και η Ολλανδία, ή σε χώρες του 
ευρωπαϊκού Νότου όπως η Ιταλία και η Ελλάδα. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν 
ότι οι χώρες που χρηματοδοτούν ένα σύστημα κοινωνικής προστασίας από κρατι-
κούς πόρους, το σύστημα αυτό θα πρέπει να περιορίζεται στο πλαίσιο των αντοχών 
και της ευημερίας της οικονομίας. 
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 2.3.Ε  •  ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ 

Περίληψη της μαθησιακής ενότητας
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
στον χώρο των οικονομικών της υγείας, ώστε να αποκτήσουν τις βάσεις για την κατα-
νόηση των ειδικών χαρακτηριστικών του προϊόντος υγείας. Ειδικότερα, παρουσιάζο-
νται οι βασικές έννοιες των οικονομικών της υγείας, όπως οι προσδιοριστικοί παρά-
γοντες της υγείας, η έννοια της νοσηρότητας, η έννοια της σχετιζόμενης με την υγεία 
ποιότητας ζωής, η υγεία και η θνησιμότητα, η συσχέτιση των αγορών της ιατροφαρ-
μακευτικής φροντίδας και της ιατροφαρμακευτικής ασφάλισης. Η ενότητα πραγμα-
τεύεται τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του προϊόντος υγείας, την παραγωγή και την κα-
τανάλωση του προϊόντος υγείας και τη συσχέτιση με άλλα αγαθά. Παρουσιάζονται οι 
προμηθευτές της υγείας, όπως οι γιατροί και τα νοσοκομεία, το κόστος των δημόσιων 
και ιδιωτικών νοσοκομείων, η αλληλεπίδραση ιατρών και νοσοκομείων, καθώς και τα 
κέρδη του κλάδου.
	 Αντίστοιχα, παρουσιάζεται η ζήτηση για ιατροφαρμακευτική ασφάλιση, τα κριτή-
ρια επιλογής, η ασύμμετρη πληροφόρηση ασθενών και γιατρών, οι τάσεις στη σημε-
ρινή πραγματικότητα. Ταυτόχρονα, παρουσιάζεται η πολιτική στον κλάδο της υγείας, 
όπως η κρατική πρόνοια για την ασφάλιση, η δημόσια παρέμβαση και οι επιδοτήσεις 
για την ασφάλιση, η φορολογία, το κόστος και τα οφέλη. Στο τέλος, αναλύεται η δια-
δικασία λήψης αποφάσεων στην υγεία, τα είδη των αποφάσεων, οι αποζημιώσεις, η 
κατανομή πόρων και η παροχή των υπηρεσιών, οι περιορισμοί που οδηγούν σε οικο-
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νομική αξιολόγηση και τα κριτήρια λήψης αποφάσεων. Στο πλαίσιο του εργαστηρίου 
πραγματοποιούνται ασκήσεις και εργασίες με έμφαση στα αντικείμενα των οικονο-
μικών της υγείας.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:

•	 Εξηγούν βασικές έννοιες των οικονομικών της υγείας,
•	 Ποσοτικοποιούν σε οικονομικούς όρους έννοιες σχετιζόμενες με την υγεία, όπως η 

ποιότητα της υγείας,
•	 Εντοπίζουν τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του προϊόντος υγείας, την παραγωγή και 

την κατανάλωση του προϊόντος υγείας και τη συσχέτιση με άλλα αγαθά,
•	 Αναδεικνύουν τις οικονομικές συνιστώσες του κόστους λειτουργίας των επιχειρη-

ματικών μονάδων, όπως τα νοσοκομεία,
•	 Κοστολογούν επιχειρηματικά την ιατροφαρμακευτική ασφάλιση και περίθαλψη,
•	 Εξετάζουν δαπάνες που σχετίζονται με την πρόνοια και την κοινωνική ασφάλιση,
•	 Ενημερώνονται από μελέτες και αναλύσεις κόστους – οφέλους για την ασφάλιση,
•	 Συνεργάζονται για τη λήψη αποφάσεων στην υγεία,
•	 Εκτιμούν τους περιορισμούς που οδηγούν σε οικονομική αξιολόγηση και λήψη 

αποφάσεων.

Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Ιδιαιτερότητα  /  Ασύμμετρη πληροφόρηση  /  Προκλητή ζήτηση  /  Ιδιωτικός τομέας  /  
Ζήτηση και προσφορά υπηρεσιών υγείας  /  Ικανοποίηση ασθενών  /  Ανταγωνισμός  /  
Αγορά υπηρεσιών υγείας  /  Δυσμενής επιλογή  /  Χρηματοδότηση δαπανών υγείας.

Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα 
Θεωρία (2), Εργαστήριο (1), Σύνολο (3).
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Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ

2 Η ΥΓΕΙΑ ΩΣ ΙΔΙΑΙΤΕΡΟ ΑΓΑΘΟ

3 Η ΖΗΤΗΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ Η ΚΥΡΙΑΡΧΙΑ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ

4 ΚΡΑΤΙΚΗ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΗΣ ΑΓΟΡΑΣ ΣΤΗΝ ΥΓΕΙΑ

5 ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ – ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ ΔΑΠΑΝΩΝ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

6 Η ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ

7 Η ΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΥΓΕΙΑΣ

8 ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

9 ΕΠΙΛΟΓΗ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΩΝ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ

Κείμενο αναφοράς

2.3.Ε.1  |  ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ
Στην παρούσα μαθησιακή υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες μυούνται στις έννοιες 
και τους ορισμούς που αφορούν τον ιδιαίτερο κλάδο της Οικονομικής Επιστήμης, αυ-
τόν των οικονομικών της υγείας. Είναι ο τομέας της επιστήμης που ασχολείται με την 
επιλογή, την αξιολόγηση και την κατανομή των περιορισμένων πόρων στο σύστημα 
υγείας, ώστε να εξασφαλίζεται με τον καλύτερο δυνατό τρόπο η βελτίωση της υγείας 
του πληθυσμού. Παρέχει πληροφορίες για το κόστος με το οποίο επιβαρύνεται και 
το όφελος που αποκομίζει η κοινωνία από την παρούσα και μελλοντική κατανάλωση, 
παραγωγή και διανομή των πόρων.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν ότι τα οικονομικά της υγείας παρουσιάζουν 
ιδιαιτερότητες λόγω της ιδιομορφίας του αγαθού «υγεία» σε σχέση με τα υπόλοιπα 
οικονομικά αγαθά, επειδή η υγεία θεωρείται δημόσιο αγαθό και οι υπηρεσίες υγείας 
προορίζονται για συλλογική κατανάλωση. Εξετάζεται το οικονομικό πρόβλημα, δη-
λαδή η ανισορροπία μεταξύ του απεριόριστου των υγειονομικών αναγκών και των 
περιορισμένων πόρων. Αναλύονται οι βασικοί οικονομικοί όροι, όπως η ανεπάρκεια 
των πόρων, η αποδοτικότητα των πόρων, η κοινωνική δικαιοσύνη, το κόστος ευκαιρί-
ας και οι οριακές αλλαγές. Στα οικονομικά της υγείας συνυπάρχουν η μικροοικονομι-
κή και η μακροοικονομική προσέγγιση των οικονομικών φαινομένων.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αξιολογούν τις γενικές αρχές των οικονομικών της υγείας, 
όπως τους αναγκαίους πόρους για την οικονομική λειτουργία του συστήματος υγείας: 
ανθρώπινοι (ιατροί, νοσηλευτές, διοικητικοί υπάλληλοι κ.λπ.), υλικοί (κλίνες, βιοϊα-
τρική τεχνολογία, εγκαταστάσεις, υλικά, αναλώσιμα κ.λπ.). Τέλος, αιτιολογούν απο-
φάσεις που λαμβάνονται εξαιτίας των δεδομένων περιορισμών και παρουσιάζεται 
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η καμπύλη παραγωγικών δυνατοτήτων, η οποία δείχνει το πόσο μπορεί να παραχθεί 
ένα προϊόν με δεδομένη ποσότητα του άλλου προϊόντος.

2.3.Ε.2  |  Η ΥΓΕΙΑ ΩΣ ΙΔΙΑΙΤΕΡΟ ΑΓΑΘΟ
Στην παρούσα μαθησιακή υποενότητα παρουσιάζεται στους/στις εκπαιδευόμε-
νους/-ες η συνταγματική επιταγή του άρθρου 21, παράγραφος 3, που ορίζει την ευ-
θεία υποχρέωση του κράτους για τη λήψη θετικών μέτρων για την προστασία της 
υγείας των πολιτών, χωρίς ωστόσο να αποκλείει την ιδιωτική πρωτοβουλία από την 
παροχή υπηρεσιών υγείας. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αναγνωρίζουν πώς λειτουργούν 
τα οικονομικά της υγείας στις μονάδες υγείας και πώς οι βασικοί «παίκτες» προσπα-
θούν: οι μεν γιατροί να παρέχουν ιατρική φροντίδα υψηλής ποιότητας στον ασθενή 
χωρίς να εμπλέκονται σε διοικητικά και οικονομικά θέματα, τα οποία θεωρούν πρό-
σθετο φόρτο εργασίας σε βάρος των κύριων καθηκόντων τους, ενώ οι δε διοικήσεις 
έχουν την ευθύνη της δημιουργίας κατάλληλων συνθηκών παροχής ποιοτικής φρο-
ντίδας υγείας, ικανοποιώντας παράλληλα και διάφορους διοικητικούς, νομικούς και 
οικονομικούς περιορισμούς.
	 Στη συγκεκριμένη υποενότητα αναλύεται στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες η 
προσέγγιση της χώρας μας, όπως και των χωρών της Ευρώπης, όσον αφορά το μο-
ντέλο διαχείρισης της υγείας. Τα στελέχη διοίκησης και οικονομίας στον τομέα της 
υγείας «ξοδεύουν» χρήματα σκεπτόμενα τα εξής:

•	 Τεχνική και κατανεμητική αποδοτικότητα,
•	 Ιεράρχηση των αναγκών,
•	 Δείκτες κόστους – αποτελεσματικότητας και κόστους – χρησιμότητας,
•	 Περιορισμούς στις πιστώσεις και στον προϋπολογισμό.

Αυτό, γιατί σε ένα κανονικό σύστημα αγοράς, οι «καταναλωτές» θα πλήρωναν τιμές 
που αντιπροσώπευαν το πλήρες κόστος των παρεχόμενων υπηρεσιών και έτσι δεν θα 
μπορούσαν να επιλέξουν παρόχους με κανένα άλλο κριτήριο πέρα από αυτό της τιμής.

2.3.Ε.3  |  Η ΖΗΤΗΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ Η ΚΥΡΙΑΡΧΙΑ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ
Στη συγκεκριμένη υποενότητα συζητείται με τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες η σύ-
γκριση της υγείας ως ιδιωτικού ή δημόσιου αγαθού. Ως ιδιωτικό αγαθό, η αγορά μπο-
ρεί να επιφέρει άριστη και αποτελεσματική κατανομή των πόρων υγείας, όπως και 
με τα άλλα ιδιωτικά αγαθά (αναπτύσσεται δηλαδή και ο ιδιωτικός τομέας). Υπάρχει 
η «κυριαρχία του καταναλωτή», ο οποίος γνωρίζει όλες τις απαραίτητες πληροφο-
ρίες για την ασθένεια, το είδος της θεραπείας και τα προσδοκώμενα αποτελέσματα. 
Καταβάλλει την τιμή του νοσηλίου ή την αμοιβή του ιατρού για κάθε υπηρεσία που 
καταναλώνει. Ως δημόσιο αγαθό, οι υπηρεσίες υγείας πρέπει να κατανέμονται βάσει 
των υγειονομικών αναγκών και όχι του εισοδήματος, του πλούτου ή της αγοραστικής 
δύναμης του ατόμου. Δεν πρέπει να αποκλείονται όσοι δεν μπορούν να πληρώσουν. 
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Κάθε πολίτης έχει ίση πρόσβαση στο αγαθό «υγεία». Η απόλαυσή του από κάποιους 
δεν το στερεί από άλλους. Το κράτος αναλαμβάνει ενεργό ρόλο και έχει την ευθύνη 
παραγωγής και διανομής των υπηρεσιών υγείας.
	 Η παρούσα υποενότητα έχει σκοπό επίσης να αιτιολογήσει στους/τις εκπαιδευ-
όμενους/-ες τις συνθήκες που επικρατούν στον τομέα της υγείας και οι οποίες αλ-
λοιώνουν τις βασικές αρχές της αγοράς, όπως η ασυμμετρία της πληροφόρησης, η 
αδυναμία αξιολόγησης των προσφερόμενων υπηρεσιών, ο μειωμένος ανταγωνισμός 
και η μονοπωλιακή και μονοψωνιακή πραγματικότητα, η ανομοιογένεια προϊόντος 
και αποτελέσματος, η προκλητή ζήτηση, ο ηθικός κίνδυνος και η δυσμενής επιλογή. 
Επιπλέον, η ένταση εργασίας που χαρακτηρίζει τα επαγγέλματα υγείας, η κρατική 
παρέμβαση που διαφοροποιεί την προσφορά μέσω της παραγωγής, οι σημαντικές 
εξωτερικές συνέπειες του τομέα της υγείας, ακόμη και η ύπαρξη μη κερδοσκοπικών 
οργανισμών που δραστηριοποιούνται στον χώρο, αποτελούν τις ιδιαίτερες συνθήκες 
οι οποίες αλλοιώνουν τις βασικές αρχές της αγοράς.

2.3.Ε.4  |  ΚΡΑΤΙΚΗ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΗΣ ΑΓΟΡΑΣ ΣΤΗΝ ΥΓΕΙΑ
Η παρούσα υποενότητα είναι πολύ σημαντική για τη μαθησιακή ενότητα «Οικονομι-
κά της Υγείας». Αναλύονται οι βασικοί όροι της αγοράς των υπηρεσιών υγείας, όπως η 
οικονομία της αγοράς, δηλαδή μια οικονομία όπου τα άτομα και οι ιδιωτικές επιχειρή-
σεις λαμβάνουν τις περισσότερες και σημαντικότερες αποφάσεις για την παραγωγή 
και την κατανάλωση. Επιπλέον, παρουσιάζεται το σύστημα τιμών, αγορών, κερδών, 
ζημιών, κινήτρων και αντικινήτρων, το οποίο καθορίζει το τι, πώς και για ποιον θα 
παραχθεί η συγκεκριμένη υπηρεσία/προϊόν. Οι μορφές αγοράς κατατάσσονται σε 4 
ευρείες κατηγορίες: α) τέλειος ανταγωνισμός, β) ολιγοπωλιακός (ή μονοπωλιακός) 
ανταγωνισμός, γ) ολιγοπώλιο και δ) μονοπώλιο.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν ότι οι ελεύθερες αγορές έχουν μειονεκτήμα-
τα, άρα και αποτυχίες, και αυτό είναι εμφανές στις υπηρεσίες υγείας. Δημιουργείται 
έτσι η ανάγκη παρέμβασης του κράτους, η οποία αφορά πέντε γενικούς τομείς: α) 
Διάρθρωση του συστήματος με καθολική κάλυψη του πληθυσμού (δημόσια και ιδι-
ωτική), β) Χαρακτήρας κάλυψης και διάθεσης υπηρεσιών, όπως ποιος είναι ο ρόλος 
της ιδιωτικής ασφάλισης; Τι καλύπτουν τα υποχρεωτικά δημόσια συστήματα; Ποιες 
οι μέθοδοι πληρωμής των φορέων παροχής υπηρεσιών; Ποιοι φορείς παροχής υπη-
ρεσιών θα επιλεγούν; γ) Ρύθμιση τιμών και δαπανών για τα νοσοκομεία και για τους 
ιατρούς, δ) Ρύθμιση όγκου και ε) Έλεγχος προσφοράς εισροών ως προς τον αριθμό 
νοσοκομείων, τον αριθμό ιατρών και επίπεδα κεφαλαίου και ιατρικής τεχνολογίας. 
Η δημόσια παρέμβαση σε κάθε τομέα μπορεί να είναι με τη μορφή της ρύθμισης, της 
φορολόγησης, της επιδότησης και της δημόσιας παροχής. Οι εκπαιδευτές/-τριες στο 
πλαίσιο της μαθησιακής διαδικασίας μπορούν να χρησιμοποιήσουν τεχνικές, όπως οι 
μελέτες περίπτωσης, ο καταιγισμός ιδεών και οι ομάδες εργασίας, θέτοντας θέματα 
προς επεξεργασία μέσα από το εκπαιδευτικό υλικό. 
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2.3.Ε.5  |  ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ – ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ ΔΑΠΑΝΩΝ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΚΡΙΤΗΡΙΑ 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
Οι εκπαιδευόμενοι/-ες στην παρούσα μαθησιακή υποενότητα περιγράφουν τα βασι-
κά κριτήρια αξιολόγησης υπηρεσιών υγείας, που είναι οι εξής:
i.	 Ισότητα (Equity): ισότητα ως προς την πρόσβαση, τα δικαιώματα και ευκαιρίες για 

όλους.
ii.	 Αποτελεσματικότητα (Effectiveness): επίτευξη στόχων κυρίως ως προς το κλινικό 

αποτέλεσμα.
iii.	 Αποδοτικότητα (Efficiency): μέγιστη ποσότητα προϊόντος με το ελάχιστο δυνατό 

κόστος.

Καθώς και κάποια επιπλέον κριτήρια αξιολόγησης, όπως:
•	 Επάρκεια: εκφράζει τον βαθμό της ποσοτικής ανταπόκρισης των υπηρεσιών υγείας 

στις ανάγκες υγείας του πληθυσμού.
•	 Αποδοχή: αποτιμά τον βαθμό στον οποίο κοινωνικοί και πολιτιστικοί παράγοντες 

επηρεάζουν την αποδοχή των υπηρεσιών υγείας.
•	 Διαθεσιμότητα: εκφράζει τη δυνατότητα προσφοράς των υπηρεσιών υγείας χωρίς 

χρονικούς ή άλλους περιορισμούς.
•	 Δραστικότητα: εκφράζει την κλινική αποτελεσματικότητα των εφαρμοζόμενων πα-

ρεμβάσεων υπό ιδανικές, πειραματικές συνθήκες.

Οι εκπαιδευόμενοι/-ες διακρίνουν τις βασικές πηγές προέλευσης των πόρων υγείας 
που είναι η γενική φορολογία, η κοινωνική ασφάλιση και οι ιδιωτικές πληρωμές. Η 
χρηματοδότηση των υπηρεσιών υγείας μέσω των πηγών αυτών ικανοποιεί σε διαφο-
ρετικό βαθμό τα κριτήρια της ισότητας και της αποδοτικότητας. Ακόμη, αναμένεται 
να κατηγοριοποιήσουν τις δαπάνες υγείας σε τρεις κύριες κατηγορίες: τις ιατρικές 
δαπάνες (αμοιβές γιατρών, έξοδα μεταφοράς ασθενών, διάφορες θεραπείες κ.ά.), 
νοσοκομειακές δαπάνες (έξοδα νοσηλείας, δαπάνες επεμβάσεων, φαρμάκων, πα-
ρακλινικών εξετάσεων κ.ά.), φαρμακευτικές δαπάνες (δαπάνες για φάρμακα, οπτικά, 
ορθοπεδικά κ.ά.).
	 Τέλος, προβλέπεται οι εκπαιδευόμενοι/-ες να κατανοήσουν τις διαδικασίες απο-
ζημίωσης των φορέων υγείας, με τα Κλειστά Ενοποιημένα Νοσήλια (ΚΕΝ) που ισχύ-
ουν σήμερα και με τις Ομοειδείς Διαγνωστικές Ομάδες (Diagnostic Related Groups-
DRGs), που θα εφαρμοστούν στο προσεχές διάστημα. 

2.3.Ε.6  |  Η ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ
Η παρούσα μαθησιακή υποενότητα περιγράφει την τεχνική σχέση που υπάρχει με-
ταξύ των εισροών που χρησιμοποιούν οι μονάδες υγείας για να παράγουν εκροές, και 
οι εκπαιδευόμενοι/-ες διατυπώνουν τη θεωρία της παραγωγής υπηρεσιών υγείας 
που έχει να κάνει με την οργάνωση αυτής της διαδικασίας. Παρουσιάζεται ο τρόπος 
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με τον οποίο μπορούν να συνδυαστούν οι ανθρώπινοι και τεχνολογικοί πόροι για την 
επίτευξη βέλτιστης αποδοτικότητας στην παραγωγή υπηρεσιών υγείας. Προσδοκώ-
μενο αποτέλεσμα είναι η παραγωγή της μέγιστης ποσότητας εκροών στο χαμηλότερο 
κόστος. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αντιλαμβάνονται τις εκροές και τους δείκτες υγείας 
ως μέρος της διαδικασίας παραγωγής υπηρεσιών υγείας. Οι εκροές των συστημάτων 
υγείας παρουσιάζονται συνήθως υπό τη μορφή δεικτών υγείας για μέτρηση του οικο-
νομικού αποτελέσματος των νοσοκομείων (π.χ. κόστος/ασθενή, πληρότητα κλινικών, 
μέση διάρκεια νοσηλείας κ.ά.). Τα στελέχη διοίκησης και οικονομίας στον τομέα της 
υγείας είναι επιφορτισμένα με την παρακολούθηση αυτών των δεικτών.
	 Η υποενότητα εξετάζει επίσης τις εισροές: τα νοσοκομεία παρέχουν υπηρεσίες 
χρησιμοποιώντας διάφορους συνδυασμούς ιατρικών, νοσηλευτικών, διοικητικών, ερ-
γαστηριακών, τεχνολογικών υπηρεσιών κ.λπ. (συντελεστές παραγωγής). Ως βασικές 
εισροές νοούνται το προσωπικό, οι εγκαταστάσεις, τα μηχανήματα και οι πρώτες ύλες. 
Οι εισροές μετρώνται συνήθως σε φυσικά μεγέθη, π.χ. αριθμός ιατρών ή νοσηλευτών, 
αριθμός κλινών κ.λπ. Συνοψίζοντας, οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν τους τρόπους 
μέτρησης του κόστους παροχής υπηρεσιών υγείας. Η λειτουργία του νοσοκομείου 
αποβλέπει στην προσφορά υπηρεσιών νοσοκομειακής φροντίδας, στην οποία χρησι-
μοποιείται ανθρώπινο δυναμικό και άλλοι πόροι που έχουν ορισμένο κόστος. Αφορά 
το σταθερό ή πάγιο κόστος, το μεταβλητό κόστος και το συνολικό κόστος. 

2.3.Ε.7  |  ΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΥΓΕΙΑΣ
Η αποδοτική λειτουργία των μονάδων υγείας αποτελεί διαχρονικό πρόβλημα και είναι 
το αντικείμενο της συγκεκριμένης υποενότητας. Ένα νοσοκομείο είναι πιθανό να λει-
τουργεί με υψηλότερο κόστος επειδή παρέχει υψηλότερα επίπεδα εκροών (ποσοτικά 
και ποιοτικά), και όχι λόγω ελλιπούς αποδοτικότητας. Η εφαρμογή της οικονομικής 
ανάλυσης στον τομέα της υγείας δυσκολεύεται στην περιγραφή της παραγωγικής δι-
αδικασίας. Η ανάγκη περίθαλψης του πληθυσμού χαρακτηρίζεται από αβεβαιότητα 
για τον χρόνο εκδήλωσης και τη σοβαρότητα των ασθενειών, και αυτή η αβεβαιότητα 
πρέπει να λαμβάνεται υπόψη διότι επηρεάζει τις αναλύσεις κόστους. Ένα μέτρο που 
εφαρμόζεται διεθνώς για την ποσοτική εκτίμηση των ωφελειών από τη θεραπεία δια-
φόρων ασθενειών είναι τα «Ποιοτικά προσαρμοσμένα έτη ζωής» (Quality Adjusted 
Life Years, QALYs).
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες στην παρούσα υποενότητα αναλύουν τα αποτελέσματα 
της σχέσης ποιότητας και κόστους, αποδεχόμενοι ότι η χρήση επιπρόσθετων εισ-
ροών δεν οδηγεί αναγκαστικά σε βελτίωση της ποιότητας. Η ποιότητα εξαρτάται και 
από τη στρατηγική περίθαλψης, η οποία καταστρώνεται από το ιατρικό προσωπικό, 
που ουσιαστικά καθορίζει τόσο το κόστος όσο και την ποιότητα. Επιπλέον, κατανο-
ούν τις οικονομίες κλίμακας που έχουμε όταν το μακροχρόνιο κόστος ανά μονάδα 
προϊόντος μειώνεται καθώς η κλίμακα παραγωγής αυξάνεται. Κατανοούν την τεχνική 
αποδοτικότητα, η οποία περιγράφει την ικανότητα μετασχηματισμού των εισροών 
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μιας παραγωγικής μονάδας σε προϊόντα ή υπηρεσίες (εκροές). Τα στελέχη διοίκησης 
και οικονομίας στον τομέα της υγείας ασχολούνται με την «επιθυμητή» τελική εκροή 
των φορέων υγείας που είναι η βελτίωση της υγείας των ασθενών, χωρίς αυτό να ση-
μαίνει ότι όταν δεν παράγουν βελτίωση της υγείας είναι μη παραγωγικοί.

2.3.Ε.8  |  ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ
Η υποενότητα αυτή αναφέρεται στον εννοιολογικό προσδιορισμό της αξιολόγησης 
των υπηρεσιών υγείας, δηλαδή την αντικειμενική κριτική εκτίμηση του βαθμού επί-
τευξης των στόχων που έχουν τεθεί για τις υπηρεσίες υγείας, από τη μια μεριά, και 
τον προσδιορισμό της αποτελεσματικότητας, της αποδοτικότητας και της αποδοχής 
των υπηρεσιών που συμβάλλουν στην επίτευξη προκαθορισμένων στόχων, από την 
άλλη. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κρίνουν ότι οι υπάρχοντες πόροι δεν επαρκούν για όλες 
τις ανάγκες ακόμη και αν όλο το εθνικό εισόδημα πήγαινε στον τομέα της υγείας. Έτσι, 
τα προγράμματα υγείας πρέπει να αξιολογούνται συγκριτικά και να επιλέγονται αυτά 
που φέρνουν μεγαλύτερο όφελος σε σχέση με το κόστος τους. Συνίσταται σε αναλυ-
τικές μεθόδους που μετρούν και συγκρίνουν τις επιπτώσεις εναλλακτικών υγειονομι-
κών παρεμβάσεων με τη μέτρηση κατάλληλων δεικτών.
	 Η οικονομική αξιολόγηση των υπηρεσιών υγείας συνιστά θεμελιώδες κεφάλαιο 
της επιστήμης των οικονομικών της υγείας και αφορά τη συγκριτική ανάλυση δύο ή 
περισσότερων υγειονομικών παρεμβάσεων ως προς το κόστος, αλλά και το αποτέλε-
σμα. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αντιλαμβάνονται ότι αν οι πόροι διατεθούν σε ένα πρό-
γραμμα υγείας, κάποιο άλλο δεν θα υλοποιηθεί. Η μη υλοποίηση του προγράμματος 
συνεπάγεται ένα κόστος (το κόστος ευκαιρίας). Γνωρίζουν τις έννοιες άμεσο ιατρικό 
και μη ιατρικό κόστος, έμμεσο κόστος και κρυφό (αόρατο) κόστος, που δύσκολα μπο-
ρούν να μετρηθούν ή να αποτιμηθούν χρηματικά.
	 Στο πλαίσιο της υποενότητας, οι εκπαιδευόμενοι/-ες προσδιορίζουν τη σχέση κό-
στους – οφέλους ενός προγράμματος ανάλογα με τη μέθοδο που εφαρμόζεται:
1.	 Ανάλυση ελαχιστοποίησης κόστους
2.	 Ανάλυση κόστους – αποτελεσματικότητας,
3.	 Ανάλυση κόστους – οφέλους,
4.	 Ανάλυση κόστους – χρησιμότητας,
5.	 Μέθοδος παρούσας αξίας.

Τέλος, οι εκπαιδευόμενοι/-ες μέσω πρακτικών ασκήσεων και με τη χρήση γραφικών 
απεικονίσεων και διαγραμμάτων εξασκούνται στην ερμηνεία των αποτελεσμάτων 
που προσδιορίζουν τη σχέση κόστους – οφέλους.

2.3.Ε.9  |  ΕΠΙΛΟΓΗ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΩΝ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ
Η εν λόγω υποενότητα προσπαθεί να απαντήσει στο βασικό οικονομικό πρόβλημα 
κάθε κοινωνίας που είναι η ικανοποίηση των αμέτρητων απαιτήσεων των μελών της 
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με τους υπάρχοντες περιορισμένους πόρους. Στα οικονομικά της υγείας εξετάζεται 
η κατανομή των πόρων στην κοινωνία με στόχο την επίτευξη κοινωνικοοικονομικών 
επιθυμητών αποτελεσμάτων και ο καθορισμός προτεραιοτήτων αποτελεί βασικό 
παράγοντα. Τα κριτήρια καθορισμού προτεραιοτήτων (π.χ. αποδοτικότητα, ισότητα) 
πρέπει να είναι σαφή και οι εκπαιδευόμενοι/-ες επιλέγουν τις βασικές αρχές οικονο-
μικής προσέγγισης μέσα από τις προτεραιότητες που θέτει η κοινωνία και η πολιτεία 
για τον καθορισμό αυτόν. Η μακροοικονομική αποδοτικότητα κατανομής, η μεγι-
στοποίηση της κοινωνικής ευημερίας και ο σιωπηρός καθορισμός προτεραιοτήτων 
οδηγούν στην επιλογή κάποιων προγραμμάτων και στην απόρριψη κάποιων άλλων. 
Γίνεται κατανοητό από τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες ότι πρέπει να λαμβάνονται 
υπόψη οι ανάγκες του κοινωνικού συνόλου και το μέγεθος των προβλημάτων υγείας 
που αντιμετωπίζει, προκειμένου να επιλεγεί το πρόγραμμα υγείας το οποίο θα χρη-
ματοδοτηθεί. Η χρηματοδότηση αυτή βασίζεται εν πολλοίς σε ιστορικά στοιχεία του 
προϋπολογισμού και φυσικά στην εφαρμογή βέλτιστων πρακτικών, στις οποίες θα 
γίνει αναφορά στη συγκεκριμένη υποενότητα.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες εκτιμούν, με τη βοήθεια δεικτών όπως η θνησιμότητα, η 
νοσηρότητα και το προσδόκιμο επιβίωσης, πώς μετράται το επίπεδο υγείας του πλη-
θυσμού, ώστε να ευνοηθεί η κατανομή πόρων στους πληθυσμούς με τη μεγαλύτερη 
ανάγκη. Στόχος είναι να υπάρχουν μετρήσιμα αποτελέσματα σχετικά με το τι ξοδεύε-
ται σε κάθε πρόγραμμα και τι επιτυγχάνεται. Τέλος, παρουσιάζεται η οριακή ανάλυση, 
ένα εργαλείο που βοηθά να κατανοήσουμε αν και κατά πόσο μια μετατόπιση πόρων 
από ένα πρόγραμμα σε άλλο επιφέρει αύξηση του συνολικού οφέλους. Στο πλαίσιο 
του εργαστηρίου, δύνανται να ολοκληρωθούν ασκήσεις σχετικά με την επιλογή προ-
γραμμάτων προς χρηματοδότηση, εξασφαλίζοντας παράλληλα τη μεγαλύτερη ωφέ-
λεια για το κοινωνικό σύνολο. 

Προτεινόμενες πηγές μελέτης

Κύριες
1.	 Υφαντόπουλος, Γ. Ν. (2003). Τα οικονομικά της υγείας: Θεωρία και πολιτική. 

Αθήνα: Εκδόσεις Τυπωθήτω/Δαρδανός. 
2.	 Morris, S., Devlin, N., Parkin, D. & Spencer, A. (2017). Η οικονομική ανάλυση 

στη φροντίδα υγείας (2η έκδοση). Αθήνα: Ιατρικές Εκδόσεις Π. Χ. Πασχαλίδη.

Συμπληρωματικές
1.	 Κυριόπουλος, Γ. Η. (2007). Τα οικονομικά της υγείας: Βασικές έννοιες, αρχές 

και μέθοδοι. Αθήνα: Εκδόσεις Παπαζήση. 
2.	 Drummond, M. F., O’Brien, B. J., Stoddart, G. L. & Torrance, G. W. (2002). Μέθοδοι 

οικονομικής αξιολόγησης των προγραμμάτων υγείας. Αθήνα: Εκδόσεις Κριτική.



157

ΕΞ
Α

Μ
Η

Ν
Ο

 Γ
ˊ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ
ΣΤΈΛΕΧΟΣ ΔΙΟΊΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΊΑΣ 
ΣΤΟΝ ΤΟΜΈΑ ΤΗΣ ΥΓΕΊΑΣ

 2.3.ΣΤ  •  ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΥΓΕΙΑΣ 

Περίληψη της μαθησιακής ενότητας
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
στον χώρο της αξιολόγησης επενδυτικών προγραμμάτων υγείας, ώστε να αποκτή-
σουν τις βάσεις για την κατανόηση των ειδικών χαρακτηριστικών των επενδυτικών 
προγραμμάτων υγείας, τόσο για τις δημόσιες επενδύσεις όσο και για τις ιδιωτικές. 
Ειδικότερα, αναλύονται οι βασικές έννοιες των επενδύσεων στον χώρο της υγείας, 
καθώς και οι βασικές έννοιες των επενδυτικών σχεδίων, όπως η έννοια της επένδυ-
σης, οι κατηγορίες των επενδυτικών προγραμμάτων, τα βασικά στοιχεία επενδυτικού 
σχεδίου (στόχος, σκοποί, αποτελέσματα, δραστηριότητες). Η ενότητα πραγματεύ-
εται τις φάσεις του επενδυτικού σχεδίου, τις ιδιαιτερότητες των επενδυτικών προ-
γραμμάτων στον τομέα της υγείας και τις επενδύσεις του δημόσιου και του ιδιωτικού 
τομέα. Τέλος, αναλύεται η δομή του επιχειρηματικού σχεδίου, της μελέτης βιωσιμό-
τητας και της μελέτης σκοπιμότητας. Στο πλαίσιο του εργαστηρίου πραγματοποιού-
νται ασκήσεις και εργασίες με έμφαση στην αξιολόγηση επενδυτικών προγραμμάτων 
υγείας.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:

•	 Αντιλαμβάνονται τη σημασία κεντρικών εννοιών επενδύσεων στον χώρο της υγεί-
ας,

•	 Εντοπίζουν τη φύση της επένδυσης στον κλάδο της υγείας,
•	 Εξηγούν τις παραμέτρους επενδύσεων στον κλάδο της υγείας,
•	 Διαχειρίζονται επενδύσεις στον κλάδο της υγείας,
•	 Προσαρμόζουν το επενδυτικό σχέδιο στις ιδιαιτερότητες των επενδυτικών προ-

γραμμάτων στον τομέα της υγείας,
•	 Συγκρίνουν τις επενδύσεις του δημόσιου και του ιδιωτικού τομέα,
•	 Είναι εξοικειωμένοι/-ες με τη μελέτη βιωσιμότητας του επιχειρηματικού σχεδίου,
•	 Είναι εξοικειωμένοι/-ες με τη μελέτη σκοπιμότητας του επιχειρηματικού σχεδίου,
•	 Κατανοούν τις ιδιαιτερότητες των επενδυτικών προγραμμάτων στον τομέα της 

υγείας,
•	 Υποστηρίζουν τη μελέτη βιωσιμότητας του επιχειρηματικού σχεδίου.

Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Επενδύσεις στην υγεία  /  Επενδυτικό σχέδιο  /  Δημόσιες επενδύσεις  /  Ιδιωτικές 
επενδύσεις  /  Συμπράξεις δημοσίου και ιδιωτικού τομέα  /  Μελέτη βιωσιμότητας  /  
Διαχείριση επενδύσεων.
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Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα 
Θεωρία (2), Εργαστήριο (1), Σύνολο (3).

Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 ΟΙ ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ ΣΤΟΝ ΚΛΑΔΟ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ

2 ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΑ ΣΧΕΔΙΑ ΣΤΟΝ ΚΛΑΔΟ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ

3 ΙΔΙΩΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΔΗΜΟΣΙΕΣ ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ

4 ΜΕΛΕΤΗ ΣΚΟΠΙΜΟΤΗΤΑΣ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ

5 ΜΕΛΕΤΗ ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑΣ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΎ ΣΧΕΔΙΟΥ

6 ΑΠΟΤΙΜΗΣΗ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ ΣΤΟΝ ΚΛΑΔΟ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ

Κείμενο αναφοράς

2.3.ΣΤ.1  |  ΟΙ ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ ΣΤΟΝ ΚΛΑΔΟ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ
Η μαθησιακή υποενότητα αυτή καλύπτει θέματα σχετικά με την έννοια της επένδυ-
σης, τις κατηγορίες επενδυτικών προγραμμάτων και τα βασικά τους χαρακτηριστικά 
και τις ιδιαιτερότητες που αφορούν τον κλάδο της υγείας. Ειδικότερα, οι εκπαιδευό-
μενοι/-ες κατανοούν την έννοια της επένδυσης που αφορά τη δέσμευση και χρησι-
μοποίηση κεφαλαίων, με σκοπό π.χ. την κατασκευή ενός χώρου υγειονομικής περί-
θαλψης ή την παροχή υπηρεσιών υγείας, η οποία αναμένεται να αποφέρει πρόσθετα 
κεφάλαια στον επενδυτή, καθώς και να βελτιώσει τις παρεχόμενες υπηρεσίες υγείας 
για την κοινωνία.
	 Μετά την ολοκλήρωση της συγκεκριμένης υποενότητας, οι εκπαιδευόμενοι/-ες 
είναι σε θέση να αντιληφθούν ότι οι τομείς επενδύσεων και τα σχετικά επενδυτικά 
προγράμματα στον χώρο της υγείας είναι εξαιρετικά εκτενείς και διευρυμένοι και 
μπορούν να αφορούν τα εξής: α) στην προαγωγή της υγείας και στην πρόληψη των 
ασθενειών, β) στην εκπαίδευση του προσωπικού (ιατρικού, νοσηλευτικού), γ) στη 
βιοϊατρική τεχνολογία, δ) στην έρευνα και ανάπτυξη στην ιατρική, ε) στη βελτίωση 
των υποδομών υγείας και στη δημιουργία νέων, και στ) στη βελτίωση της αποτελε-
σματικότητας και ποιότητας των υπηρεσιών υγείας. Στο πλαίσιο της συγκεκριμένης 
υποενότητας, γίνεται κατανοητό ότι οι επενδύσεις στον τομέα της υγείας, σε αντίθε-
ση με άλλες επενδύσεις (π.χ. χρηματιστηριακές επενδύσεις), έχουν ως κύριο γνώμο-
να τον άνθρωπο και την παροχή υψηλότερων υπηρεσιών υγείας. Λαμβάνοντας υπόψη 
αυτούς τους ηθικούς (και νομικούς) περιορισμούς, οι ιδιώτες επενδυτές στον τομέα 
της υγείας προσπαθούν να μεγιστοποιήσουν τα κέρδη τους. Από την άλλη πλευρά, οι 
δημόσιες επενδύσεις στην υγεία δεν έχουν στόχο την αποκόμιση κερδών, αλλά την 
παροχή ποιοτικών υπηρεσιών υγείας στους πολίτες. 
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2.3.ΣΤ.2  |  ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΑ ΣΧΕΔΙΑ ΣΤΟΝ ΚΛΑΔΟ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ
Άμεσα συνδεδεμένη με την ύπαρξη ιδιωτικών επενδύσεων στην υγεία είναι η κατάρ-
τιση επενδυτικών σχεδίων από τους επιχειρηματίες που έχουν σκοπό να επενδύσουν 
στην υγεία. Η συγκεκριμένη υποενότητα καλύπτει θέματα που αφορούν τα επενδυτι-
κά σχέδια στον τομέα της υγείας και των υπηρεσιών υγείας ειδικότερα.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν ότι τα επενδυτικά σχέδια περιλαμβάνουν τους 
στόχους της επένδυσης, την ακριβή περιγραφή της επένδυσης (π.χ. εξυγίανση μιας 
ιδιωτικής κλινικής), το χρονικό διάστημα υλοποίησης και μια εκτίμηση των σχετικών 
επιχειρηματικών κινδύνων. Οι στόχοι της επένδυσης, που περιλαμβάνουν τη βελτί-
ωση της ποιότητας (και ποσότητας) των παρεχόμενων υπηρεσιών και, συνεπώς, της 
υγείας και ποιότητας ζωής του πληθυσμού, καθώς και ο προϋπολογισμός της επένδυ-
σης αποτελούν σημαντικά στοιχεία του επενδυτικού σχεδίου.
	 Τα στελέχη διοίκησης και οικονομίας στον τομέα της υγείας, σε συνεργασία 
με τον/την υπεύθυνο/-η του Οικονομικού τμήματος θα πρέπει να είναι σε θέση να 
συντάσσουν αποτελεσματικά επενδυτικά σχέδια σε συνεννόηση με τους επενδυ-
τές και να τους καθοδηγούν με σκοπό τη συγγραφή σχεδίων που θα ακολουθούν 
επιστημονικές πρακτικές και διεθνή πρότυπα. Αξίζει να σημειωθεί ότι η συγγρα-
φή αποτελεσματικών επενδυτικών σχεδίων είναι σημαντική για την αύξηση των 
ιδιωτικών επενδύσεων στην υγεία και τη στήριξη της επιχειρηματικότητας, αλλά 
αποτελεί επίσης και ένα έμμεσο χρηματοδοτικό εργαλείο, καθότι αποτελεί προα-
παιτούμενο και κριτήριο ένταξης σε χρηματοδοτήσεις διαμέσου των αναπτυξιακών 
νόμων. Για αυτούς τους λόγους, η συγκεκριμένη υποενότητα είναι σημαντική για τα 
στελέχη διοίκησης και οικονομίας που δραστηριοποιούνται κυρίως στον ιδιωτικό 
τομέα. 

2.3.ΣΤ.3  |  ΙΔΙΩΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΔΗΜΟΣΙΕΣ ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ
Αφού αναλύθηκαν τα επενδυτικά σχέδια στον κλάδο της υγείας, στη συγκεκριμένη 
μαθησιακή υποενότητα καλύπτονται θέματα που αφορούν τις ιδιωτικές και δημό-
σιες επενδύσεις στον τομέα της υγείας. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αντιλαμβάνονται ότι 
στη δευτεροβάθμια και τριτοβάθμια φροντίδα υγείας, ο ρόλος του κράτους και των 
δημόσιων επενδύσεων στην υγεία είναι εκτενής, ενώ οι βασικές υπηρεσίες της πρω-
τοβάθμιας φροντίδας υγείας παρέχονται σε μεγάλο βαθμό από τον ιδιωτικό τομέα. 
Για παράδειγμα, τα ιδιωτικά διαγνωστικά κέντρα καλύπτουν πλέον την πλειοψηφία 
των απεικονιστικών και εργαστηριακών εξετάσεων. Σε αυτές τις συνθήκες οι ιδιωτι-
κές επενδύσεις στον κλάδο της διάγνωσης είναι συνεχείς. Η εφαρμογή καινοτόμων 
συστημάτων στα διαγνωστικά κέντρα αποτελεί απαραίτητο στοιχείο, ειδικότερα για 
τους ιδιωτικούς διαγνωστικούς ομίλους που επιδιώκουν παροχή υπηρεσιών υψηλής 
ποιότητας. Ο ιδιωτικός τομέας, επίσης, επενδύει συχνά σε κλινικές και ιδιωτικά θε-
ραπευτικά κέντρα είτε συγκεκριμένων ιατρικών ειδικοτήτων είτε σε γενικές κλινικές 
που καλύπτουν πλήρως όλες τις ειδικότητες. Αυτό αποδεικνύεται από το γεγονός ότι 
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οι ιδιωτικές κλινικές είναι περισσότερες από τον αριθμό των δημόσιων νοσοκομείων 
σήμερα, σύμφωνα με την Ελληνική Στατιστική Αρχή (ΕΛΣΤΑΤ).
	 Η ανάλυση των σχετικών δεδομένων που είναι διαθέσιμα από την ΕΛΣΤΑΤ στο 
πλαίσιο εργαστηριακών ασκήσεων που αφορούν τη συγκεκριμένη μαθησιακή υπο-
ενότητα αποτελεί τεχνική μάθησης που δίνει τη δυνατότητα στους/στις εκπαιδευό-
μενους/-ες να κατανοήσουν την έκταση και τον αριθμό των δημόσιων και ιδιωτικών 
επενδύσεων στην υγεία.
	 Οι δημόσιες επενδύσεις στον τομέα της υγείας έχουν ως γνώμονα τη βελτίωση 
της ποιότητας υγείας του πληθυσμού και την κάλυψη των αναγκών του, ακόμη και στις 
απομακρυσμένες περιοχές με χαμηλή πληθυσμιακή κάλυψη – περιοχές στις οποίες 
η όποια ιδιωτική παροχή υπηρεσιών υγείας δεν θα μπορούσε να είναι επικερδής. Σε 
διεθνές επίπεδο, για την αντιμετώπιση προβλημάτων όπου υπάρχουν αστοχίες της 
αγοράς που κάνουν απαγορευτική τη δραστηριοποίηση του ιδιωτικού τομέα, οι εκπαι-
δευόμενοι/-ες θα μάθουν για τις συμπράξεις ιδιωτικού και δημόσιου τομέα, τα γνωστά 
ΣΔΙΤ. Οι συμπράξεις αυτές μπορούν να αποδειχθούν επωφελείς για τους πολίτες. 

2.3.ΣΤ.4  |  ΜΕΛΕΤΗ ΣΚΟΠΙΜΟΤΗΤΑΣ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ
Η μαθησιακή υποενότητα «Μελέτη σκοπιμότητας επενδυτικού σχεδίου» είναι συ-
μπληρωματική και συνήθως προηγείται της αντίστοιχης μελέτης βιωσιμότητας που 
θα καλυφθεί στην αμέσως επόμενη μαθησιακή υποενότητα. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες 
κατανοούν ότι οι μελέτες σκοπιμότητας στοχεύουν στο να ανακαλύψουν αντικειμε-
νικά τα δυνατά σημεία και τις αδυναμίες του προτεινόμενου επενδυτικού σχεδίου, 
τους πόρους που χρειάζονται για να ολοκληρωθεί και, τελικά, την πιθανή επιτυχία 
του. Μια άρτια μελέτη σκοπιμότητας πρέπει να περιλαμβάνει μια περιγραφή της 
επένδυσης που προτείνεται, έρευνα αγοράς και πολιτικές, οικονομικά στοιχεία, νομι-
κές και φορολογικές προϋποθέσεις και υποχρεώσεις.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αναγνωρίζουν ότι οι μελέτες σκοπιμότητας εκτιμούν και 
προβλέπουν τις προοπτικές επιτυχίας μιας επένδυσης. Οι μελέτες αυτές χαρακτηρί-
ζονται από πλήρη αντικειμενικότητα και εφαρμογή διεθνών προτύπων, ώστε να απο-
τελούν αξιόπιστα στοιχεία αναφοράς τόσο σε επιπρόσθετους επενδυτές όσο και σε 
ιδρύματα δανεισμού. Επομένως, μετά την ολοκλήρωση της συγκεκριμένης υποενότη-
τας, οι εκπαιδευόμενοι/-ες είναι σε θέση να αντιληφθούν ότι οι μελέτες σκοπιμότητας 
συντάσσονται με μια αντικειμενική και αμερόληπτη προσέγγιση, ώστε να προσφέ-
ρουν πληροφορίες με τις οποίες μπορούν να ληφθούν αποφάσεις. Η μελέτη σκοπιμό-
τητας είναι μια ανάλυση που λαμβάνει υπόψη όλους τους σχετικούς παράγοντες ενός 
επενδυτικού σχεδίου στην υγεία με σκοπό την παροχή εμπεριστατωμένης πρόβλεψης 
σχετικά με την επιτυχία ή όχι ενός επενδυτικού σχεδίου στον τομέα της υγείας.
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2.3.ΣΤ.5  |  ΜΕΛΕΤΗ ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑΣ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΎ ΣΧΕΔΙΟΥ
Στη συγκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες αναπτύσσουν γνώ-
σεις και εμπειρικές δεξιότητες σχετικά με τη σύνταξη μιας οικονομοτεχνικής μελέτης 
βιωσιμότητας ενός επενδυτικού σχεδίου στον τομέα της υγείας. Η εργαστηριακή 
άσκηση στο πλαίσιο της υποενότητας αφορά τη μελέτη περίπτωσης όπου οι εκπαι-
δευόμενοι/-ες αναλύουν ένα πραγματικό ή υποθετικό παράδειγμα που αντανακλά 
μια μελέτη βιωσιμότητας ενός επενδυτικού σχεδίου στον τομέα της υγείας. Ο σκοπός 
της μελέτης περίπτωσης είναι η αποτίμηση των θετικών στοιχείων και των μειονεκτη-
μάτων της συγκεκριμένης μελέτης βιωσιμότητας και η μάθηση μέσω παραδειγμάτων 
από την πραγματική επενδυτική δραστηριότητα στον τομέα της υγείας.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αντιλαμβάνονται ότι οι μελέτες βιωσιμότητας των επεν-
δυτικών σχεδίων περιλαμβάνουν τα παρακάτω στοιχεία: α) μελέτη και περιγραφή 
της δημογραφικής κατανομής του πληθυσμού, ώστε να γίνει πρόβλεψη της σχετικής 
ζήτησης για υπηρεσίες υγείας σε τοπικό και περιφερειακό επίπεδο, β) ανάλυση των 
υπαρχόντων δομών υγείας, της ποιότητας, ποσότητας και του είδους των υπηρεσιών 
που παρέχουν, γ) εκτίμηση της συνολικής δαπάνης της επένδυσης, καθώς και του ετή-
σιου κόστους λειτουργίας της σε περίπτωση υλοποίησης, δ) εκτίμηση εσόδων από 
την επένδυση σε βραχυπρόθεσμο και μακροπρόθεσμο ορίζοντα, ε) ανάλυση της από-
δοσης της επένδυσης με σύγκριση των αναμενόμενων προσόδων και κόστους της 
επένδυσης. Μετά την ολοκλήρωση της συγκεκριμένης υποενότητας, οι εκπαιδευόμε-
νοι/-ες είναι σε θέση να ενημερώσουν τους/τις επενδυτές/-τριες/επιχειρηματίες για 
το χρονικό διάστημα στο οποίο η επένδυση θα ξεκινήσει να καθίσταται αποδοτική, με 
άλλα λόγια πότε τα άμεσα κόστη θα είναι χαμηλότερα από τις προσόδους. Το τελευ-
ταίο δεν είναι μια εύκολη διαδικασία, δεδομένων των μεταβαλλόμενων οικονομικών 
συνθηκών, των μεταβολών στους όρους και στις προϋποθέσεις χρηματοδότησης 
επενδύσεων, καθώς και της αβεβαιότητας σχετικά με την παραγωγικότητα του έμψυ-
χου δυναμικού που θα στελεχώσει τη δομή υπηρεσιών υγείας, η οποία θα προκύψει 
από την εφαρμογή του επενδυτικού σχεδίου. 

2.3.ΣΤ.6  |  ΑΠΟΤΙΜΗΣΗ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ ΣΤΟΝ ΚΛΑΔΟ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ
Η φυσική συνέχεια της υλοποίησης ενός επενδυτικού σχεδίου είναι η αποτίμησή του, 
με άλλα λόγια η εκτίμηση του βαθμού στον οποίο αυτό είναι ένα επιτυχές ή μη επεν-
δυτικό σχέδιο εν τοις πράγμασι, με την αποτίμηση της ίδιας της πραγματοποιηθεί-
σας επένδυσης. Ειδικότερα, μετά την ολοκλήρωση της συγκεκριμένης υποενότητας, 
οι εκπαιδευόμενοι/-ες είναι σε θέση να αποτιμήσουν τον βαθμό στον οποίο η πραγ-
ματοποιηθείσα επένδυση πληροί τις αρχικές προσδοκίες και εκτιμήσεις σχετικά με 
την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών υγείας/προϊόντων υγείας. Επίσης, η απο-
τίμηση του επενδυτικού σχεδίου περιλαμβάνει, όπως είναι φυσικό, την οικονομική 
απόδοση της επένδυσης. Το στέλεχος οικονομίας και διοίκησης της υγείας αποκτά 
την εμπειρική και θεωρητική γνώση, ώστε να υπολογίζει τον βαθμό απόδοσης του 
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αρχικού κεφαλαίου που επενδύθηκε, το χρονικό διάστημα που χρειάζεται για να γί-
νει η απόσβεση της αρχικής επένδυσης, αν ληφθούν υπόψη τα οικονομικά στοιχεία 
που είναι διαθέσιμα σε εύλογο χρονικό διάστημα μετά την υλοποίηση της επένδυσης. 
Επιπρόσθετα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν ότι η αποτίμηση του επενδυτικού 
σχεδίου αφορά επίσης και την προσέλκυση αξιόλογου εργατικού δυναμικού, ώστε να 
στελεχώσει τη σχετική επένδυση. Σε ένα συνεχώς μεταβαλλόμενο περιβάλλον, η πο-
λύπλευρη αποτίμηση ενός επενδυτικού εγχειρήματος στον τομέα της υγείας είναι ιδι-
αίτερα σημαντική τόσο από την πλευρά της πιθανής συνεισφοράς του στη βελτίωση 
της υγείας, της ποιότητας ζωής του πληθυσμού, καθώς και της πιθανής αύξησης της 
προσφοράς υπηρεσιών υγείας όσο και από την οικονομική πλευρά, που αφορά την 
αποδοτικότητα της επένδυσης σε σχέση με εναλλακτικές επενδύσεις που θα μπο-
ρούσαν να είναι διαθέσιμες στους επενδυτές.  
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 2.3.Ζ  •  ΑΓΓΛΙΚΑ ΟΡΟΛΟΓΙΑΣ 

Περίληψη της μαθησιακής ενότητας
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
σε βασικές έννοιες και όρους του κλάδου της υγείας στην αγγλική γλώσσα, ώστε να 
αποκτήσουν τις βάσεις για την κατανόηση και χρήση των όρων στην αγγλική γλώσ-
σα. Ειδικότερα, παρουσιάζονται οι βασικοί ορισμοί λέξεων και τεχνικών όρων που 
σχετίζονται με τον κλάδο της διοίκησης και διαχείρισης επιχειρήσεων στον τομέα 
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της υγείας. Παράλληλα, παρατίθεται πίνακας με τα σημαντικότερα αρκτικόλεξα που 
χρησιμοποιούνται στα επιστημονικά πεδία που αναπτύσσονται στο πρόγραμμα κα-
τάρτισης της ειδικότητας. 

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:

•	 Αναγνωρίζουν τους σημαντικότερους και πιο συνήθεις ορισμούς και λέξεις στην 
αγγλική/αμερικανική γλώσσα που σχετίζονται με τα επιστημονικά πεδία του προ-
γράμματος κατάρτισης,

•	 Εντοπίζουν τις έννοιες των αρκτικόλεξων στην αγγλική/αμερικανική γλώσσα,
•	 Ερμηνεύουν τους σημαντικότερους και πιο συνήθεις ορισμούς και λέξεις στην αγ-

γλική/αμερικανική γλώσσα,
•	 Αναδεικνύουν τα σημαντικότερα αρκτικόλεξα που χρησιμοποιούνται στα επιστη-

μονικά πεδία του προγράμματος κατάρτισης,
•	 Διαχειρίζονται ορισμούς και λέξεις στην αγγλική/αμερικανική γλώσσα,
•	 Συγκρίνουν ορισμούς και λέξεις στην αγγλική/αμερικανική γλώσσα,
•	 Υιοθετούν ορισμούς και λέξεις στην αγγλική/αμερικανική γλώσσα,
•	 Εξοικειώνονται με ορισμούς και λέξεις στην αγγλική/αμερικανική γλώσσα,
•	 Συζητούν χρησιμοποιώντας ορισμούς και λέξεις στην αγγλική/αμερικανική γλώσ-

σα που σχετίζονται με τα επιστημονικά πεδία του προγράμματος κατάρτισης,
•	 Αναγνωρίζουν τις ιδιαιτερότητες της ειδικής ορολογίας μάνατζμεντ στον χώρο της 

υγείας,
•	 Αναγνωρίζουν την ορολογία με έμφαση στις διαπροσωπικές σχέσεις επαγγελμα-

τία στον χώρο της υγείας και του/της ασθενούς ως πελάτη/-ισσας,
•	 Διερευνούν τεχνικές βελτίωσης των επικοινωνιακών τους δεξιοτήτων στα αγγλικά.

Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Communicative skills  /  Ethics  /  Financial management  /  Healthcare facilities  / 
Healthcare management  /  Healthcare marketing  /  Healthcare organization  /  
Intercultural mediator  /  Leadership strategies  /  Quality management  / 
Strategic planning.

Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα 
Θεωρία (2), Εργαστήριο (0), Σύνολο (2).
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Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 Η ΔΟΜΗ ΤΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ ΣΤΑ ΑΓΓΛΙΚΑ 
(HOSPITAL ORGANIZATION STRUCTURE IN ENGLISH)

2 ΔΙΕΘΝΕΣ ΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤ ΓΙΑ ΤΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΑ ΥΓΕΙΑΣ ΣΤΑ ΑΓΓΛΙΚΑ 
(INTERNATIONAL MANAGEMENT FOR HEALTHCARE PROFESSIONS IN ENGLISH)

3 ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΚΑΙ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ ΣΤΑ ΑΓΓΛΙΚΑ 
(STRATEGIC MANAGEMENT AND PLANNING OF HEALTHCARE SERVICES IN ENGLISH)

4 ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΟΡΟΛΟΓΙΑ ΣΤΗΝ ΑΓΓΛΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
(PROFESSIONAL TERMINOLOGY IN ENGLISH COMMUNICATION)

5 ΑΓΓΛΙΚΑ ΓΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟΥΣ ΣΚΟΠΟΥΣ ΣΕ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥΣ 
(ENGLISH FOR COMMUNICATIVE PURPOSES IN ORGANIZATIONS)

6 ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΣΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΓΕΙΑΣ ΣΤΑ ΑΓΓΛΙΚΑ 
(QUALITY MANAGEMENT IN HEALTHCARE ORGANIZATIONS IN ENGLISH)

Κείμενο αναφοράς

2.3.Ζ.1  |  Η ΔΟΜΗ ΤΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ ΣΤΑ ΑΓΓΛΙΚΑ 
(HOSPITAL ORGANIZATION STRUCTURE IN ENGLISH)
Στην υποενότητα «Η δομή του νοσοκομείου» οι εκπαιδευόμενοι/-ες εισάγονται στην 
αγγλική ορολογία σχετικά με την οργάνωση και λειτουργία του νοσοκομείου ως ορ-
γανισμού (healthcare organization).
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες περιγράφουν το νοσοκομείο ως οργανισμό, συμπεριλαμ-
βανομένων των τμημάτων της Διοικητικής – Οικονομικής υπηρεσίας, των κλάδων 
προσωπικού και τις αντίστοιχες κατηγορίες θέσεων, ειδικοτήτων και περιγραμμά-
των των αντίστοιχων θέσεων. Αντιπαραβάλλουν τη δομή ενός νοσοκομείου με τη 
δομή ενός οργανισμού ή επιχείρησης για να εξετάσουν τις ιδιαιτερότητες της ειδικής 
ορολογίας μάνατζμεντ στον χώρο της υγείας (healthcare management). Μελετούν 
την ορολογία σχετικά με τον νοσοκομειακό εξοπλισμό (healthcare facilities) και τις 
πολιτικές υγείας, τα θεσμικά πλαίσια λειτουργίας, τις αρμοδιότητες των διοικητικών 
συμβουλίων και άλλων συναφών ζητημάτων σε διαφορετικές χώρες, ώστε να είναι σε 
θέση να συγκρίνουν αντίστοιχες πολιτικές μάνατζμεντ διεθνώς.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αποκτούν μια συνολική εικόνα για την ορολογία που αφο-
ρά τη λειτουργία των τεσσάρων κυριότερων υπηρεσιών ενός νοσοκομείου: ιατρική, 
νοσηλευτική, διοικητική – οικονομική (financial management) και τεχνική – ξενοδο-
χειακή. Για τον λόγο αυτόν, κρίνεται σκόπιμο οι εκπαιδευόμενοι/-ες να έρθουν σε 
επαφή με αυθεντικά κείμενα, όπως κανονισμούς και εγχειρίδια εσωτερικής λειτουρ-
γίας νοσοκομείων, και όπου είναι δυνατόν, στη δίγλωσση μορφή τους (ελληνικά-αγ-
γλικά). Για κάθε ομάδα κειμένων, οι εκπαιδευόμενοι/-ες δημιουργούν ένα γλωσσά-
ριο στο οποίο παρατίθενται συνώνυμα ή ορισμοί για το λεξιλόγιο των κειμένων και 
το οποίο ενθαρρύνει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες να κρατούν τις δικές τους αγ-
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γλο-αγγλικές σημειώσεις λεξιλογίου. Το γλωσσάριο συνοδεύεται από μια λίστα αγ-
γλο-ελληνικών όρων ειδικά για κάθε ομάδα κειμένων. Τα κείμενα είναι αυθεντικά και 
προέρχονται από τη διεθνή βιβλιογραφία, η οποία περιλαμβάνει περιοδικά, διεθνείς 
κανονισμούς, εγχειρίδια και ηλεκτρονικές πηγές, όπως ειδησεογραφικές πηγές στο 
διαδίκτυο. 

2.3.Ζ.2  |  ΔΙΕΘΝΕΣ ΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤ ΓΙΑ ΤΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΑ ΥΓΕΙΑΣ ΣΤΑ ΑΓΓΛΙΚΑ 
(INTERNATIONAL MANAGEMENT FOR HEALTHCARE PROFESSIONS IN ENGLISH)
Βασικός σκοπός της υποενότητας «Διεθνές μάνατζμεντ για τα επαγγέλματα υγείας» 
είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες στην ορολογία που σχετίζεται με 
την παραγωγή υψηλής ποιότητας υπηρεσιών υγείας. Παρουσιάζεται η ορολογία που 
αφορά τις μονάδες παροχής υπηρεσιών υγείας ως προς την παραγωγή υψηλής ποιό-
τητας υπηρεσιών και την αποδοτικότητα της παραγωγής των υπηρεσιών αυτών. Οι 
εκπαιδευόμενοι/-ες συσχετίζουν την ορολογία για την ποιότητα με αυτήν της αποδο-
τικότητας των επαγγελματιών υγείας και της διοίκησης. Εξοικειώνονται με την ορο-
λογία για το νοσοκομείο ως οργανισμό παροχής υπηρεσιών υγείας με συγκεκριμένο 
σκοπό. Εξετάζουν την ορολογία των δομών και της ενεργοποίησης εκείνων των δρα-
στηριοτήτων που ικανοποιούν βέλτιστα τις κοινωνικές ανάγκες.
	 Από μια γλωσσολογική οπτική, οι εκπαιδευόμενοι/-ες προσεγγίζουν την έννοια 
του νοσοκομείου ως «κείμενο» και το ευρύτερο περιβάλλον λειτουργίας του ως «συ-
γκείμενο». Οι σχετικές λεξιλογικές παράμετροι αφορούν την ιατρική, τεχνολογική 
(management technology), οικονομική, ψυχολογική, κοινωνική και πολιτική ορολογία 
που περιγράφει τις έννοιες του νοσοκομείου και του ευρύτερου περιβάλλοντος.
	 Για τα κείμενα που αναφέρονται στο διεθνές μάνατζμεντ στον χώρο της υγείας, 
οι εκπαιδευόμενοι/-ες δημιουργούν δύο διαφορετικά γλωσσάρια. Στο ένα παρατί-
θενται συνώνυμα ή ορισμοί για το λεξιλόγιο των κειμένων και το οποίο ενθαρρύνει 
τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες να κρατούν τις δικές τους αγγλο-αγγλικές σημειώσεις 
λεξιλογίου. Στο δεύτερο, δημιουργούν μια λίστα με τα σημαντικότερα αρκτικόλεξα 
και ακρωνύμια που συνάντησαν στα παραπάνω κείμενα. Στη συνέχεια, οι εκπαιδευό-
μενοι/-ες αντιπαραβάλλουν τα δικά τους γλωσσάρια με άλλα εγκεκριμένα και δημο-
σιευμένα λεξικά και γλωσσάρια. 

2.3.Ζ.3  |  ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΚΑΙ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ ΣΤΑ ΑΓΓΛΙΚΑ 
(STRATEGIC MANAGEMENT AND PLANNING OF HEALTHCARE SERVICES IN ENGLISH)
Η υποενότητα «Στρατηγική διοίκηση και σχεδιασμός υπηρεσιών υγείας στα αγγλι-
κά» αποτελεί ένα σημαντικό μέρος της ορολογίας για τα στελέχη διοίκησης και οι-
κονομίας στον τομέα της υγείας, καθώς παρέχει στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες 
τις απαραίτητες γνώσεις και δεξιότητες για την αποτελεσματική χρήση της αγγλικής 
ορολογίας σε ανώτερο επίπεδο διοίκησης και σχεδιασμού (strategic planning) σε 
έναν οργανισμό υγείας.
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	 Κατά τη διάρκεια αυτής της υποενότητας, οι εκπαιδευόμενοι/-ες εξοικειώνονται 
με τους βασικούς όρους που σχετίζονται με το νοσοκομειακό μάρκετινγκ (healthcare 
marketing), τις διοικητικές και ηγετικές στρατηγικές (leadership strategies), τη λήψη 
αποφάσεων, τον καθορισμό των σκοπών και των μεθόδων επίτευξης των στόχων αυ-
τών. Συνιστάται η χρήση αγγλόφωνων κειμένων με διαφορετικό περιεχόμενο και από 
διαφορετικές πηγές. Για παράδειγμα: συνοδευτικές επιστολές, ιστοσελίδες, αποσπά-
σματα άρθρων σε περιοδικά και βιβλία, ηλεκτρονική αλληλογραφία (email), επίσημες 
αναφορές, υπηρεσιακά αιτήματα, τεχνικά εγχειρίδια και φυλλάδια.
	 Για το γνωστικό αντικείμενο του σχεδιασμού υπηρεσιών υγείας, οι εκπαιδευό-
μενοι/-ες συμβουλεύονται εγκεκριμένα και δημοσιευμένα εγχειρίδια, φυλλάδια και 
άλλα σχετικά έντυπα, της επιλογής τους. Δημιουργούν ένα γλωσσάριο στο οποίο 
καταγράφουν τα αρκτικόλεξα που βρήκαν. Στη συνέχεια, εξετάζουν τον τρόπο που 
χρησιμοποιήθηκαν αυτά τα αρκτικόλεξα στα εν λόγω κείμενα. Η εν λόγω υποενότητα 
προσφέρει τις γνώσεις και τις δεξιότητες που απαιτούνται από ένα στέλεχος που ερ-
γάζεται στον χώρο της υγείας για την ομαλή λειτουργία του οργανισμού, αναφορικά 
με την αγγλική ορολογία.

2.3.Ζ.4  |  ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΟΡΟΛΟΓΙΑ ΣΤΗΝ ΑΓΓΛΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
(PROFESSIONAL TERMINOLOGY IN ENGLISH COMMUNICATION)
Στην υποενότητα «Επαγγελματική ορολογία στην αγγλική επικοινωνία» οι εκπαι-
δευόμενοι/-ες ενεργοποιούν και επεκτείνουν τις γνώσεις τους στη διδαχθείσα αγ-
γλική ορολογία. Επίσης, αποκτούν την απαραίτητη αυτοπεποίθηση και δεξιότητες 
για να τη χρησιμοποιήσουν για τους δικούς τους επικοινωνιακούς σκοπούς. Η υπο-
ενότητα ενθαρρύνει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες να αξιοποιήσουν τη γλωσσική 
δημιουργικότητα, ατομικά, σε ζεύγη, σε ομάδες, αλλά και σε προσωπική μελέτη 
στο σπίτι (homework). Η υποενότητα αποτελεί μια γενική εισαγωγή στην αγγλική 
γλώσσα ως είδος επαγγελματικής ορολογίας που χρησιμοποιείται σε διάφορα γνω-
στικά αντικείμενα. Συνιστάται τα αποσπάσματα κειμένων (προφορικά και γραπτά) 
να παρέχουν παραδείγματα αυθεντικών ή τυπικών αγγλικών και να εστιάζονται σε 
αυτά που λένε οι ομιλητές ή πώς το λένε. Συνιστάται να προέρχονται από διάφορες 
πηγές, όπως εφημερίδες, περιοδικά, επιστολές, τεχνικά εγχειρίδια, κανονισμούς 
και το Διαδίκτυο. Σκοπός των ασκήσεων είναι να ενθαρρύνουν τους/τις εκπαιδευ-
όμενους/-ες να διαβάζουν χωρίς άγχος, για απόλαυση και για συγκεκριμένες πλη-
ροφορίες. Μερικές φορές, καλούνται να εστιάσουν στην ακρίβεια και άλλες φορές 
στην ευχέρεια.
	 Αυτές οι δραστηριότητες παρέχουν στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες την ευκαι-
ρία να αλληλοεπιδρούν σε ζευγάρια και ομάδες, χρησιμοποιώντας τη γλώσσα με πιο 
ελεύθερο, χαλαρό και δημιουργικό τρόπο. Μέσω ενός ευρέος φάσματος ασκήσεων 
οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατακτούν και τις τέσσερις δεξιότητες. Το μαθησιακό υλικό 
εστιάζεται στα παρακάτω αντικείμενα:
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•	 Εισαγωγή στα επιχειρηματικά αγγλικά,
•	 Σύνταξη βιογραφικού σημειώματος και επιστολής αίτησης,
•	 Συνεντεύξεις για εργασία,
•	 Επιχειρηματική εθιμοτυπία,
•	 Τύποι οργανισμών στον χώρο της υγείας,
•	 Δομή του οργανισμού παροχής υπηρεσιών υγείας,
•	 Χρηματοοικονομικά θέματα,
•	 Ηλεκτρονική/τηλεφωνική επικοινωνία,
•	 Πραγματοποίηση μιας επιτυχημένης παρουσίασης.

2.3.Ζ.5  |  ΑΓΓΛΙΚΑ ΓΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟΥΣ ΣΚΟΠΟΥΣ ΣΕ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥΣ
(ENGLISH FOR COMMUNICATIVE PURPOSES IN ORGANIZATIONS)
Η επικοινωνιακή αγγλική γλώσσα είναι μια προσέγγιση στην εκμάθηση της γλώσσας 
κατά την οποία οι εκπαιδευόμενοι/-ες μαθαίνουν από την αλληλεπίδραση με την πραγ-
ματική ζωή, η οποία μπορεί να βοηθήσει στην ενίσχυση της αξίας των σπουδών τους.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες διερευνούν τεχνικές βελτίωσης των επικοινωνιακών 
τους δεξιοτήτων (communicative skills) στα αγγλικά, καθώς και την επικοινωνιακή 
προσέγγιση, μια δοκιμασμένη μέθοδο για την όσο το δυνατόν αποτελεσματικότερη 
βελτίωση των αγγλικών τους δεξιοτήτων. Η ενίσχυση των επικοινωνιακών τους δε-
ξιοτήτων στα αγγλικά είναι ένα ισχυρό εργαλείο που μπορεί να χρησιμοποιηθεί για 
επαγγελματικούς λόγους, για ταξίδια ή απλώς για να κάνουν μια συζήτηση σε μια δι-
αφορετική χώρα.
	 Ενθαρρύνονται να αναπτύξουν στα αγγλικά τις απαιτούμενες δεξιότητες για μια 
φυσική προσέγγιση στην εκμάθηση γλωσσών και την απόκτηση λεξιλογίου που τους/
τις καθιστά αυτόνομους γλωσσικούς χρήστες. Μέσω της εξάσκησης με τους/τις υπό-
λοιπους/-ες εκπαιδευόμενους/-ες επιδιώκουν να βελτιώνουν τον τρόπο που μιλούν, 
την προφορά τους και τις δομές των προτάσεων που χρησιμοποιούν, καθώς και οτι-
δήποτε μπορεί να αφορά το άτομο με το οποίο μιλούν, όπως η γλώσσα του σώματός 
του/της, λέξεις ή φράσεις της αργκό, τον τόνο με τον οποίο θέτει ερωτήσεις. Η συγκε-
κριμένη υποενότητα είναι ιδιαίτερα χρήσιμη σε ζητήματα όπου εμπλέκεται η έννοια 
της διαπολιτισμικής επικοινωνίας και του διαπολιτισμικού μεσολαβητή (intercultural 
mediator) σε χώρους υγείας, καθώς και του κώδικα ηθικής δεοντολογίας (ethics). Η εν 
λόγω μαθησιακή υποενότητα συμβάλλει στην καλύτερη προετοιμασία για την ορο-
λογία σχετικά με την έννοια της ποιότητας της διοίκησης στον χώρο της υγείας, όπου 
δίνεται έμφαση στις διαπροσωπικές σχέσεις. 

2.3.Ζ.6  |  ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΣΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΓΕΙΑΣ ΣΤΑ ΑΓΓΛΙΚΑ 
(QUALITY MANAGEMENT IN HEALTHCARE ORGANIZATIONS IN ENGLISH)
Η εν λόγω μαθησιακή υποενότητα παρουσιάζει την αγγλική ορολογία της έννοιας της 
ποιότητας στη διοίκηση γενικότερα και, ειδικότερα, στον χώρο της υγείας. Κατά τη 
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διάρκεια αυτής της υποενότητας οι εκπαιδευόμενοι/-ες χρησιμοποιούν ορολογία με 
έμφαση στις διαπροσωπικές σχέσεις επαγγελματία στον χώρο της υγείας και του/της 
ασθενούς ως πελάτη.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αξιοποιούν τη σχετική ορολογία για την περιγραφή και 
την ανάλυση κειμένων που αφορούν τη διάγνωση προβλημάτων και τη διαμόρφωση 
λύσεων (quality management). Εξοικειώνονται με τις ορολογικές συμβάσεις παρου-
σίασης, σε διεθνές ακροατήριο, διαγραμμάτων ροής, λίστας ή καταλόγου ελέγχου, 
διαγραμμάτων διασποράς, χαρτών ελέγχου και άλλων συναφών διαγραμμάτων.
	 Για κάθε ομάδα κειμένων, οι εκπαιδευόμενοι/-ες δημιουργούν ένα γλωσσάριο στο 
οποίο παρατίθενται συνώνυμα ή ορισμοί για το λεξιλόγιο των κειμένων και το οποίο 
ενθαρρύνει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες να κρατούν τις δικές τους αγγλο-αγγλικές 
σημειώσεις λεξιλογίου. Το γλωσσάριο συνοδεύεται από μια λίστα αγγλο-ελληνικών 
όρων ειδικά για κάθε ομάδα κειμένων. Τα κείμενα είναι αυθεντικά και προέρχονται 
από τη διεθνή βιβλιογραφία, η οποία περιλαμβάνει περιοδικά, διεθνείς κανονισμούς, 
εγχειρίδια και ηλεκτρονικές πηγές, όπως ειδησεογραφικές πηγές στο διαδίκτυο.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κωδικοποιούν την ακριβή χρήση της ορολογίας όχι μόνο 
σε επίπεδο λέξης ή πρότασης, αλλά και σε επίπεδο κειμένου, καθώς αυτή διασφαλίζει 
την ενδοκειμενική και διακειμενική συνοχή. Αναλύουν τις χρήσεις των όρων σε ένα 
μεταφρασμένο κείμενο που δεν αντιστοιχούν στη σημασία της έννοιας στη γλώσσα 
προέλευσης, ώστε να αποφευχθεί η τροποποίηση των λεξικών αλυσίδων, η οποία με 
τη σειρά της μπορεί να έχει αρνητικές επιπτώσεις στη συνοχή και τη συνεκτικότητα 
του κειμένου.
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 2.3.Η  •  ΠΡΑΚΤΙΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΗΝ ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ 

Περίληψη της μαθησιακής ενότητας
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
στον χώρο της λειτουργίας οργανισμών και επιχειρήσεων του κλάδου υπηρεσιών 
υγείας, ώστε να αποκτήσουν τις βάσεις για την κατανόηση των ειδικών χαρακτηρι-
στικών του περιβάλλοντος στο οποίο δραστηριοποιούνται οι οργανισμοί αυτοί. Ει-
δικότερα, παρουσιάζονται οι βασικές λειτουργίες των οργανισμών και φορέων του 
κλάδου της υγείας, ώστε να βοηθήσουν τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες να κατανοή-
σουν στην πράξη και να αποκτήσουν σαφή αντίληψη του περιεχομένου της έννοιας 
«σύγχρονη επιχείρηση» και του περιβάλλοντος στο οποίο αυτή δραστηριοποιείται. 
Παρουσιάζονται η σπουδαιότητα του διοικητικού έργου και η σημασία του μάνατζ-
μεντ και των επιμέρους λειτουργιών του, οι λειτουργίες της διοίκησης και η σχέση 
τους με όλες τις υπόλοιπες λειτουργίες της επιχείρησης. Για την πρακτική εφαρμογή 
στην ειδικότητα προτείνεται ανάθεση εκπόνησης εργασιών από τον/την υπεύθυ-
νο/-η καθηγητή/-τρια είτε υπό τη μορφή σχεδίου (project) είτε υπό τη μορφή μελέ-
της περίπτωσης (case study). Οι εκπαιδευόμενοι/-ες εξετάζουν θέματα-προβλή-
ματα από τον επιχειρησιακό χώρο και παρουσιάζουν τα συμπεράσματά τους με τη 
χρήση εφαρμογής προβολής παρουσιάσεων (MS PowerPoint) ή άλλου προγράμμα-
τος παρουσίασης. Προτείνονται επίσης εκπαιδευτικές επισκέψεις σε επιχειρήσεις 
διαφορετικών κλάδων, καθώς και σε επαγγελματικούς φορείς, όπως επιμελητήρια, 
Υπουργεία, ΔΟΥ, ΓΓΠΣ κ.ά. Η πρακτική εφαρμογή στην ειδικότητα αφορά ανάθεση 
εργασίας εξαμήνου Γ́  με σκοπό την έμπρακτη χρήση και τον εμπλουτισμό των γνώ-
σεων που αποκόμισαν οι εκπαιδευόμενοι/-ες στο αντίστοιχο εξάμηνο. Η εργασία 
παραδίδεται στο τέλος του εξαμήνου και μπορεί να έχει τη μορφή γραπτού κειμένου 
ή έργου/κατασκευής. Σε κάθε εξάμηνο ορίζεται ο/η υπεύθυνος/-η καθηγητής/-τρια, 
στον/στην οποίο/-α αναφέρεται ο/η εκπαιδευόμενος/-η και παραδίδεται τελικώς η 
εργασία. Ο/Η υπεύθυνος/-η καθηγητής/-τρια εποπτεύει τη διαδικασία και διευκο-
λύνει τον/την εκπαιδευόμενο/-η παρέχοντας πηγές, αλλά και διευκρινίσεις σχετικές 
με το θέμα και τη μορφή της εργασίας. Στο πλαίσιο του εργαστηρίου πραγματοποι-
ούνται ασκήσεις και εργασίες με έμφαση στα αντικείμενα της μαθησιακής ενότητας.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:

•	 Σχεδιάζουν τις απαραίτητες ενέργειες για την ίδρυση επιχείρησης (καταστατικό 
ίδρυσης, νομική μορφή, έδρα, επιμελητήριο, ασφαλιστικός φορέας, δήλωση έναρ-
ξης, βιβλία και στοιχεία, κατηγορία βιβλίων, εταιρικό κεφάλαιο κ.λπ.),
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•	 Αξιολογούν μελέτες περίπτωσης (case studies) που εστιάζονται στα παρακάτω ζη-
τήματα, όπως προγραμματισμός, οργάνωση, λειτουργία και έλεγχος επιχειρήσεων 
και φορέων,

•	 Διαχειρίζονται την επικοινωνία, τις οργανωσιακές αλλαγές, τη δυναμική των ομά-
δων, τη διαχείριση κρίσεων και συγκρούσεων, τη διαχείριση επιχειρησιακών δια-
δικασιών, τη διοίκηση αλλαγών και τη διαχείριση γνώσης στην επιχείρηση και τον 
φορέα,

•	 Αξιολογούν τα περισσότερα είδη συμβάσεων,
•	 Συντάσσουν οικονομικές καταστάσεις, επιχειρηματικά σχέδια, εκθέσεις ελέγχου 

και αξιολόγησης κ.ά.,
•	 Ερμηνεύουν βασικές νομοθετικές διατάξεις για τη λειτουργία επιχείρησης του 

κλάδου υγείας,
•	 Πραγματοποιούν απογραφή,
•	 Χειρίζονται με ευγένεια δύσκολες καταστάσεις (διαφωνίες, συγκρούσεις, παρά-

πονα),
•	 Αξιοποιούν πρακτικές αποφυγής και αποκλιμάκωσης συγκρούσεων,
•	 Υιοθετούν τις καλές πρακτικές στην επικοινωνία και στη συνεργασία με τα μέλη 

των ομάδων και στο εργασιακό τους περιβάλλον.

Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Επικοινωνία  /  Προφορική, τηλεφωνική, γραπτή επικοινωνία  /  Γλώσσα σώματος  / 
Εμπόδια επικοινωνίας  /  Παράθυρο Johari  /  Συναισθηματική νοημοσύνη  /  
Ενεργητική ακρόαση  /  Θετική ανατροφοδότηση  /  Παράπονα – Συγκρούσεις  / 
Πρακτικά συλλογικών οργάνων  /  Εισηγήσεις, υπηρεσιακά/ενημερωτικά 
σημειώματα, εγκύκλιοι, αποφάσεις, επιστολές  /  Βιογραφικά σημειώματα, 
Συνοδευτική επιστολή, Συστατική επιστολή.

Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα 
Θεωρία (0), Εργαστήριο (3), Σύνολο (3).
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Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 Η ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΣΤΗΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ/
ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ ΥΓΕΙΑΣ

2 ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΚΑΙ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

3 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ ΚΑΙ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ

4 ΣΥΝΤΑΞΗ ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΣΗΜΕΙΩΜΑΤΟΣ, ΣΥΝΟΔΕΥΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ, ΣΥΣΤΑΤΙΚΗΣ 
ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ

5 ΣΥΝΤΑΞΗ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ ΚΑΙ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΓΓΡΑΦΩΝ

6 ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ, ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ, ΓΛΩΣΣΑ ΣΩΜΑΤΟΣ

Κείμενο αναφοράς

2.3.H.1  |  Η ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΣΤΗΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 
ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ/ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ ΥΓΕΙΑΣ 
Ο στόχος της πρώτης μαθησιακής υποενότητας είναι η εξοικείωση των εκπαιδευο-
μένων με βασικές έννοιες και όρους της επικοινωνίας, καθώς και ο προσδιορισμός 
του ρόλου της στην επίτευξη των εταιρικών στόχων, αλλά και στην αποτελεσματι-
κότητα κάθε εργαζόμενου/-ης. Στο πλαίσιο του εξαμήνου οριοθετήθηκαν η έννοια, 
η διαδικασία και τα στοιχεία της επικοινωνίας, καθώς και οι βασικές αρχές που τη 
διέπουν. Μέσω της τεχνικής του παιχνιδιού ρόλων δίνεται έμφαση στην έννοια της 
ανατροφοδότησης, στην επιβεβαίωση δηλαδή εάν το μήνυμα που μεταφέρθηκε 
έγινε κατανοητό με τον τρόπο που επιθυμεί ο πομπός. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες εξοι-
κειώνονται με τη χρήση των μέσων διαπροσωπικής και μαζικής επικοινωνίας, προ-
κειμένου να επιλέγουν κάθε φορά το κατάλληλο μέσο επικοινωνίας. Στη συνέχεια 
παρουσιάζεται το μοντέλο του επικοινωνιακού στρατηγικού σχεδιασμού, προκει-
μένου οι εκπαιδευόμενοι/-ες να είναι ικανοί/-ές, αφού αναλύσουν την επιχειρησια-
κή κατάσταση και διαμορφώσουν τους αντικειμενικούς εταιρικούς σκοπούς και τις 
στρατηγικές να τις εφαρμόζουν και να ελέγχουν την επιτυχία των επικοινωνιακών 
στρατηγικών.
	 Μέσω ατομικών και ομαδικών ασκήσεων οι εκπαιδευόμενοι/-ες εξοικειώνονται 
με τα εμπόδια που μπορεί να κάνουν το μήνυμα στο πλαίσιο ενός εργασιακού πε-
ριβάλλοντος να φτάσει διαστρεβλωμένο. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αποδέχονται ότι 
η αποτυχία σε ένα οργανωσιακό περιβάλλον οφείλεται σε ποσοστό άνω του 80% 
στην έλλειψη επικοινωνίας. Κατανοούν ότι η αποτελεσματική επικοινωνία προϋπο-
θέτει την υπέρβαση αυτών των εμποδίων και τη μεταφορά ενός σαφούς, ξεκάθαρου 
και περιεκτικού μηνύματος.
	 Κατάλληλες εκπαιδευτικές τεχνικές για την κατανόηση των εμποδίων της επικοι-
νωνίας αποτελούν το παιχνίδι ρόλων, η προβολή βίντεο, οι μελέτες περίπτωσης και 
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οι ομάδες εργασίας. Ασκήσεις μπορούν να γίνουν για την αναζήτηση των επικοινωνι-
ακών βλαβών, προκειμένου οι εκπαιδευόμενοι/-ες να κατανοήσουν πώς μπορούν να 
δημιουργηθούν βλάβες σε μια συζήτηση ή έναν διάλογο.

2.3.H.2  |  ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΚΑΙ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
Στη συγκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες μέσω δραστηρι-
οτήτων κατανοούν τις προϋποθέσεις και τους τρόπους για μια αποτελεσματική επι-
κοινωνία. Αποσαφηνίζουν ότι ως πομποί πρέπει να καθορίσουν τον στόχο της επικοι-
νωνίας, να γνωρίσουν τον/τους αποδέκτες του μηνύματος, έτσι ώστε να οργανώσουν 
το μήνυμά τους με ιεραρχημένες πληροφορίες χωρίς περιττά σχόλια. Αναγνωρίζουν 
μέσα από μελέτες περίπτωσης τα επίπεδα της ακρόασης, τη σημασία και τα εμπόδια 
της ενεργητικής ακρόασης, καθώς και τις συμπεριφορές ενός καλού και ενός κακού 
ακροατή. Ενδεδειγμένη εκπαιδευτική διαδικασία θα μπορούσε να είναι η δημιουργία 
παιχνιδιού ρόλων εντός της τάξης σε δυάδες εκπαιδευομένων, προκειμένου να πει-
ραματιστούν με τις βασικές τεχνικές της ενεργητικής ακρόασης, για παράδειγμα, τις 
ανοιχτές και διευκρινιστικές ερωτήσεις, την ενεργητική και την παθητική ακρόαση. 
Στο τέλος κάθε διαδικασίας ακρόασης προτείνονται βέλτιστες ενέργειες ώστε να 
επιτευχθεί αποτελεσματικότερη ακρόαση. Επιπλέον, μέσα από την προβολή βίντεο 
και μελετών περίπτωσης παρουσιάζονται οι θετικοί ενισχυτές του διαλόγου, δηλαδή 
η σύντομη ανακεφαλαίωση, οι καλοπροαίρετες διευκρινιστικές ερωτήσεις, η σύντο-
μη παύση, έτσι ώστε να βοηθηθεί ο/η συνομιλητής/-τρια να μιλήσει. Στο πλαίσιο της 
υποενότητας παρουσιάζεται το παράθυρο Johari με σκοπό να βοηθήσει τους/τις εκ-
παιδευόμενους/-ες να επεκτείνουν την ανοιχτή περιοχή μικραίνοντας την κρυμμένη 
και την τυφλή περιοχή, επιτρέποντας έτσι την όσο το δυνατόν αποτελεσματικότε-
ρη επικοινωνία με τους/τις συναδέλφους/-ισσες, πελάτες/-ισσες και προμηθευτές. 
Επιπλέον, παρουσιάζεται η έννοια της ενσυναίσθησης και της συναισθηματικής νο-
ημοσύνης του Goleman και αναλύονται οι πέντε διαστάσεις της. Η συναισθηματική 
νοημοσύνη είναι μια ικανότητα που θα μπορέσει να βοηθήσει τα στελέχη Διοίκησης 
και Οικονομίας στον τομέα της υγείας να επικοινωνήσουν αποτελεσματικότερα.

2.3.H.3  |  ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ ΚΑΙ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ
Η κακή και προβληματική επικοινωνία οδηγεί σε συγκρούσεις και συνεπώς αυτή η μα-
θησιακή υποενότητα επικεντρώνεται στη διαχείριση των παραπόνων και των συγκρού-
σεων. Αρχικά παρουσιάζεται η έννοια του παραπόνου, οι τρόποι που οι εσωτερικοί και 
εξωτερικοί πελάτες/-ισσες παραπονούνται, καθώς και οι πηγές παραπόνων τους. Ιδι-
αίτερη έμφαση δίνεται στην παρουσίαση των πλεονεκτημάτων των παραπόνων, αφού 
δίνουν την ευκαιρία στις επιχειρήσεις/οργανισμούς υγείας να μάθουν τι κάνουν λάθος 
και τι να βελτιώσουν. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες μέσα από μελέτες περίπτωσης παρουσι-
άζουν τα στάδια διαχείρισης των παραπόνων, καθώς και τα οφέλη από τη σωστή δια-
χείρισή τους. Επιπλέον, στο πλαίσιο της υποενότητας, μέσα από ατομικές και ομαδικές 
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ασκήσεις παρουσιάζουν στην ολομέλεια της τάξης το προφίλ και τα χαρακτηριστικά 
των δυσαρεστημένων πελατών και προτείνουν τρόπους αντιμετώπισής τους.
	 Τα στελέχη Διοίκησης και Οικονομίας είναι σημαντικό να είναι εξοικειωμένα με 
την ύπαρξη διαπροσωπικών συγκρούσεων, να μπορούν να αναγνωρίζουν τις κατα-
στάσεις που θα οδηγήσουν σε σύγκρουση και να τις αντιμετωπίζουν με εποικοδομη-
τικό τρόπο σε συνεργασία με τον/την υπεύθυνο/-η του αντίστοιχου τμήματος. Επι-
πλέον, αποσαφηνίζονται τα συμπτώματα και οι επιπτώσεις των συγκρούσεων. Στη 
συνέχεια, μέσα από τη δημιουργία παιχνιδιού ρόλων οι εκπαιδευόμενοι/-ες αντιλαμ-
βάνονται τα στάδια κλιμάκωσης μιας σύγκρουσης: δυσφορία, περιστατικό, παρεξή-
γηση, ένταση και κρίση, και τα στάδια επίλυσης της σύγκρουσης: διαπραγμάτευση, 
διαμεσολάβηση, διαιτησία και εκδίκαση.
	 Μέσα από μελέτες περίπτωσης δίνεται ιδιαίτερη έμφαση στην ανάλυση και πα-
ρουσίαση των πέντε (5) στρατηγικών διαχείρισης μιας σύγκρουσης, δηλαδή: την 
αποφυγή, την αποδοχή, τον ανταγωνισμό, τη συνεργασία και τον συμβιβασμό.

2.3.H.4  |  ΣΥΝΤΑΞΗ ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΣΗΜΕΙΩΜΑΤΟΣ, ΣΥΝΟΔΕΥΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ, 
ΣΥΣΤΑΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ
Σκοπός της υποενότητας είναι να εξοικειωθούν οι εκπαιδευόμενοι/-ες με τη σύνταξη 
εγγράφων που αφορούν την επαγγελματική τους καθημερινότητα. Όπως προανα-
φέρθηκε στις προηγούμενες υποενότητες, η επικοινωνία είναι ένας από τους κρισι-
μότερους παράγοντες που συντελούν στην εύρυθμη και αποτελεσματική λειτουργία 
μιας επιχείρησης/οργανισμού, και αυτό επειδή διασφαλίζει την ομαλή συνεργασία 
ανάμεσα στο προσωπικό. Παράλληλα, συντελεί στην αναβάθμιση της ποιότητας των 
παρεχόμενων υπηρεσιών προς τους/τις πελάτες/-ισσες.
	 Στο πλαίσιο της μαθησιακής υποενότητας παρουσιάζονται οι βασικές τεχνικές 
για τη συγγραφή ενός επιτυχημένου βιογραφικού σημειώματος. Οι εκπαιδευόμε-
νοι/-ες αναγνωρίζουν τις βασικές αρχές μορφής και σύνταξης που είναι σωστό να 
ακολουθούνται, αφού δεν υπάρχει τυποποιημένη μορφή βιογραφικού που να εξυπη-
ρετεί κάθε σκοπό. Επιπλέον, παρουσιάζεται ο τρόπος σύνταξης και η αναγκαιότητα 
αποστολής του βιογραφικού σημειώματος με συνοδευτική επιστολή. Ιδιαίτερη ανα-
φορά γίνεται στη διάκριση της συνοδευτικής από τη συστατική επιστολή. Οι ανωτέ-
ρω γνώσεις βοηθούν τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες διπλά, αφού τους/τις καθιστούν 
ικανούς/-ές να δημιουργήσουν ελκυστικά βιογραφικά σημειώματα και παράλληλα 
ενισχύουν τη δεξιότητα επιλογής υποψηφίων για συνέντευξη από τα βιογραφικά ση-
μειώματα που υποβάλλονται στην επιχείρηση.
	 Προτείνεται οι εκπαιδευόμενοι/-ες να ετοιμάσουν τα βιογραφικά τους σημειώμα-
τα, τα οποία παρουσιάζουν στη συνέχεια στην ολομέλεια της τάξης και ακολουθεί συ-
ζήτηση για την αναζήτηση τρόπων βελτίωσής τους. Επιπλέον, ετοιμάζουν συνοδευτι-
κές επιστολές ως απάντηση σε συγκεκριμένες αγγελίες και συστατικές επιστολές που 
ενδεχομένως ζητηθούν από εργαζομένους/-ες της επιχείρησης/οργανισμού υγείας. 
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2.3.H.5  |  ΣΥΝΤΑΞΗ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ ΚΑΙ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΓΓΡΑΦΩΝ
Η παρούσα μαθησιακή υποενότητα παρουσιάζει τα είδη των δημοσίων εγγράφων, 
καθώς και τεχνικές αναγνώρισης και συμπλήρωσης εντύπων και δημοσίων εγγρά-
φων. Αρχικά, παρουσιάζονται τα ευρείας χρήσης έγγραφα που αποτελούν τον μεγα-
λύτερο όγκο της καθημερινής επιχειρησιακής λειτουργίας και παρέχουν πληροφο-
ρίες ή διευκρινίσεις ή εκφράζουν απόψεις για την επίλυση συγκεκριμένων θεμάτων. 
Αναλύονται οι έγγραφες εισηγήσεις, τα υπηρεσιακά/ενημερωτικά σημειώματα, οι 
εγκύκλιοι, οι αποφάσεις και τα προσωπικά έγγραφα, δηλαδή οι αιτήσεις και οι ανα-
φορές που υποβάλλονται στη δημόσια διοίκηση, και οι εκπαιδευόμενοι/-ες μέσω 
δραστηριοτήτων δημιουργούν πρότυπα των ανωτέρω εγγράφων. Έμφαση δίνεται 
στα πρακτικά των συλλογικών οργάνων (συμβουλίων και επιτροπών) που αποτελούν 
μια ιδιαίτερη κατηγορία δημοσίων εγγράφων. Στη συνέχεια παρουσιάζεται η δομή 
και η εμφάνιση των δημοσίων εγγράφων, έτσι ώστε οι εκπαιδευόμενοι/-ες να μπο-
ρούν να ανταποκριθούν αποτελεσματικά στη σύνταξή τους. Προτείνεται η δημιουρ-
γία ομάδων εργασίας, οι οποίες θα ασχοληθούν με τη δημιουργία πρόσκλησης για 
συνεδρίαση και τη συγγραφή πρακτικού και τη σύνταξη αποφάσεων του διοικητικού 
οργάνου της επιχείρησης/οργανισμού υγείας.
	 Στην καθημερινή επαγγελματική επικοινωνία είναι αναγκαίο να κατανοούνται, 
αλλά και να συντάσσονται επιστολές. Η υποενότητα αυτή, στη συνέχεια, εστιάζεται 
στους στόχους μιας επιστολής, στα χαρακτηριστικά γνωρίσματα των επιστολών και 
στα μέρη μιας επιστολής. Έμφαση δίνεται στο επικοινωνιακό πλαίσιο μιας επίσημης 
και μιας φιλικής επιστολής. Το επικοινωνιακό πλαίσιο μιας επιστολής είναι σημαντι-
κό για τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες, επειδή ανάλογα με τα χαρακτηριστικά γνωρί-
σματα του αποστολέα και του παραλήπτη, αλλάζει η προσφώνηση, η επιφώνηση, το 
ύφος, η γλώσσα και το θεματικό περιεχόμενο. Η υποενότητα είναι πολύ χρήσιμη για 
τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες αφού εξοικειώνονται με την ύπαρξη των δημοσίων 
εγγράφων, ώστε να διευκολυνθούν στην καθημερινότητά τους και να βελτιώσουν τις 
συνθήκες εργασίας τους.

2.3.H.6  |  ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ, ΠΡΟΦΟΡΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ, ΓΛΩΣΣΑ ΣΩΜΑΤΟΣ
Αφού έχει ολοκληρωθεί στις προηγούμενες μαθησιακές υποενότητες η γραπτή επι-
κοινωνία, η παρούσα υποενότητα εστιάζεται στην προφορική επικοινωνία. Αναφέ-
ρονται τα βασικά χαρακτηριστικά και η σημασία του προφορικού λόγου που αποτε-
λεί βασικό κανάλι επικοινωνίας των ανθρώπων στις καθημερινές τους σχέσεις και 
συναλλαγές. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν ότι πρέπει να είναι προσεκτικοί/-ές 
με τη χρήση του προφορικού λόγου επειδή μπορεί να οδηγήσει σε παρανοήσεις.
	 Μέσω ατομικών και ομαδικών δραστηριοτήτων τα στελέχη Διοίκησης και Οικο-
νομίας καλλιεργούν και προσπαθούν να βελτιώσουν τις επικοινωνιακές τους δεξιότη-
τες, προκειμένου να μπορέσουν να ανταποκριθούν αποτελεσματικά στα εργασιακά 
τους καθήκοντα. Περαιτέρω αναλύεται η γλώσσα του σώματος και τα μη λεκτικά μη-
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νύματα που είναι πολύ σημαντικά για την ολοκλήρωση μιας διά ζώσης επικοινωνίας. 
Μέσω παιχνιδιού ρόλων, αναγνωρίζουν ότι είναι απαραίτητο να εκπαιδευτούν στην 
αποκωδικοποίηση της γλώσσας του σώματος, αφού στο πλαίσιο της καθημερινής 
τους εργασίας επικοινωνούν συχνά με συναδέλφους/-ισσες, πελάτες/-ισσες κ.λπ.
	 Επιπλέον, η υποενότητα παρουσιάζει την προφορική επικοινωνία μέσω τηλεφώ-
νου και τις απαιτήσεις που χρειάζεται να έχει για να είναι αποτελεσματική. Και στην 
τηλεφωνική επικοινωνία υπάρχει δεοντολογία και κανόνες που πρέπει να τηρούνται, 
δεδομένων των δυσκολιών που μπορεί να επιφέρει η απόσταση. Οι παραπάνω γνώ-
σεις είναι ιδιαίτερα σημαντικές αφού οι εκπαιδευόμενοι/-ες αφιερώνουν χρόνο στην 
προφορική εξυπηρέτηση πελατών, αλλά και στην επικοινωνία με το εσωτερικό και 
εξωτερικό κοινό τους. 
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2.4  •  ΕΞΑΜΗΝΟ Δ́

 2.4.Α  •  ΔΗΜΟΣΙΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ 

Περίληψη της μαθησιακής ενότητας
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
στο αντικείμενο της επικοινωνίας με έμφαση στις δημόσιες σχέσεις, ώστε να απο-
κτήσουν τις βάσεις για την κατανόηση των ειδικών χαρακτηριστικών και των στοιχεί-
ων που είναι απαραίτητα για την ανάπτυξη και καλλιέργεια των δημοσίων σχέσεων.
	 Ειδικότερα, παρουσιάζονται βασικά στοιχεία της επικοινωνίας, της στρατηγικής 
διοίκησης και του στρατηγικού σχεδιασμού, καθώς και ο τρόπος με τον οποίο αυτά 
αναπτύσσονται και καλλιεργούνται μέσω των δημοσίων σχέσεων και της επικοινωνί-
ας. Επιπλέον, αναλύονται η έννοια της σύγκρουσης, τα στάδια στα οποία αναπτύσσε-
ται, η διαχείριση και οι τρόποι επίλυσης των συγκρούσεων.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:

•	 Αναγνωρίζουν τα στοιχεία που συμμετέχουν στην επικοινωνία,
•	 Σχεδιάζουν την επικοινωνιακή πολιτική για την πρόληψη των συγκρούσεων,
•	 Εντοπίζουν τα πεδία ανάπτυξης σύγκρουσης,
•	 Χρησιμοποιούν τα επικοινωνιακά εφόδια ώστε να πετύχουν το καλύτερο δυνατό 

αποτέλεσμα στην επικοινωνία,
•	 Αναδεικνύουν τα οφέλη που προκύπτουν στην επιχειρησιακή στρατηγική από την 

αποτελεσματική διαχείριση των δημοσίων σχέσεων,
•	 Διαχειρίζονται καταστάσεις κρίσεων,
•	 Ενθαρρύνουν την ανάπτυξη σχέσεων επικοινωνίας,
•	 Παροτρύνουν την εφαρμογή εταιρικής στρατηγικής μέσω της καλλιέργειας δημοσί-

ων σχέσεων,
•	 Μεταβάλλουν τις στάσεις ανάλογα με το επίπεδο σύγκρουσης,
•	 Αναπτύσσουν στρατηγικές επικοινωνίας με σκοπό την προώθηση της αποστολής, 

των υπηρεσιών ή του προϊόντος της επιχείρησης,
•	 Διαχειρίζονται τη διαδικτυακή επικοινωνία της επιχείρησης και την παρουσία της 

σε μέσα κοινωνικής δικτύωσης,
•	 Αρχειοθετούν και αναλύουν με στρατηγική σκέψη δημοσιεύματα των μέσων σχετι-

κά με την εταιρεία,
•	 Αναλύουν έρευνες αγοράς και εξάγουν χρήσιμα συμπεράσματα για τη συμπεριφορά 

του καταναλωτή και την εικόνα της επιχείρησης. 
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Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Επικοινωνία  /  Διαχείριση κρίσεων  /  Στρατηγικός σχεδιασμός των δημόσιων 
σχέσεων  /  Εργαλεία δημοσίων σχέσεων  /  Δημόσιες σχέσεις σε οργανισμούς υγείας   / 
Εταιρική κοινωνική ευθύνη.

Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα 
Θεωρία (2), Εργαστήριο (0), Σύνολο (2).

Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 ΕΝΝΟΙΑ ΚΑΙ ΟΡΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ

2 ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ

3 ΔΙΑΚΡΙΣΗ ΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ ΑΠΟ ΑΛΛΕΣ ΠΑΡΕΜΦΕΡΕΙΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ

4 Η ΠΡΑΚΤΙΚΗ ΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ

5 ΜΕΘΟΔΟΙ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΕΙΣ ΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ ΓΙΑ ΤΙΣ ΔΙΑΦΟΡΕΣ 
ΟΜΑΔΕΣ ΚΟΙΝΟΥ

6 ΜΕΣΑ ΚΑΙ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ

7 ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ

8 ΟΙ ΔΗΜΟΣΙΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ ΣΤΟΥΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥΣ ΥΓΕΙΑΣ

9 ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ ΣΤΟΥΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥΣ ΥΓΕΙΑΣ

Κείμενο αναφοράς

2.4.Α.1  |  ΕΝΝΟΙΑ ΚΑΙ ΟΡΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ
Στην παρούσα μαθησιακή υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες αναγνωρίζουν την 
έννοια των δημόσιων σχέσεων, που αποτελεί επικουρικό αντικείμενο εργασίας για 
αρκετά στελέχη διοίκησης και οικονομίας στον τομέα της υγείας. Οι εκπαιδευό-
μενοι/-ες κατανοούν ότι οι δημόσιες σχέσεις αποτελούν μια μορφή επικοινωνίας 
μεταξύ του υποκειμένου που μπορεί να είναι είτε ένα άτομο είτε μια ομάδα και του 
κοινού, το οποίο είναι ο δέκτης των μεταφερόμενων μηνυμάτων, και αποτελούν έναν 
από τους πυλώνες της διαδικασίας της επικοινωνίας. Οι οργανισμοί ανάλογα με τους 
σκοπούς που θέλουν να εκπληρώσουν, τη μορφή της οργάνωσής τους και τα μέσα που 
διαθέτουν, χρησιμοποιούν τις δημόσιες σχέσεις. Επιπλέον, πιο σημαντική από τη δη-
μιουργία του προαναφερθέντος κλίματος είναι η διατήρηση της αμοιβαίας εμπιστο-
σύνης σε βάθος χρόνου.
	 Περιγράφεται στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες η προσέγγιση διαφόρων διε-
θνών οργανισμών και ινστιτούτων σχετικά με τις δημόσιες σχέσεις, όπως αυτή του 
Βρετανικού Ινστιτούτου των Δημοσίων Σχέσεων, το οποίο τονίζει ότι «δημόσιες σχέ-
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σεις είναι η προμελετημένη, προδιαγραμμένη και συστηματικά μεταβαλλόμενη προ-
σπάθεια για τη δημιουργία και διατήρηση της αμοιβαίας κατανόησης μεταξύ ενός 
οργανισμού και του κοινού», αλλά και της Ελληνικής Εταιρείας Δημοσίων Σχέσεων 
που ορίζει ότι «δημόσιες σχέσεις είναι το κοινωνικό λειτούργημα της αμφίδρομης 
επικοινωνίας, που μετά από έρευνα και μελέτη των αντικειμενικών στοιχείων του δε-
δομένου περιβάλλοντος και τη σωστή πληροφόρηση των διαλεγόμενων, προσπαθεί 
να πετύχει σε κλίμα αλληλοκατανόησης την ανάπτυξη των σχέσεών τους σε βάση 
αμοιβαίου συμφέροντος». 

2.4.Α.2  |  ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ
Σε συνέχεια της προηγούμενης υποενότητας οι εκπαιδευόμενοι/-ες ερμηνεύουν, 
μέσα και από παραδείγματα, τον σκοπό των δημόσιων σχέσεων για τις επιχειρήσεις, 
που δεν είναι άλλος παρά να διαμορφώσουν μια ευνοϊκή εικόνα στην κοινή γνώμη 
γι’ αυτήν. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες συσχετίζουν αυτούς τους στόχους, ανάλογα με το 
είδος της επιχείρησης και τη φύση του προβλήματος που αντιμετωπίζει, σχετικά με 
τον εξανθρωπισμό των ανθρωπίνων σχέσεων (ομάδων και ατόμων) μεταξύ τους και 
την κοινωνικότητα κάθε επιχείρησης που προσπαθεί να αποτελεί «καλό πολίτη» μέσα 
στην κοινωνία που δρα και αναπτύσσεται. Επιπλέον, ο συσχετισμός των στόχων έχει 
να κάνει με την καλή φήμη-κύρος-εικόνα, το κτίσιμο δηλαδή ευνοϊκής εικόνας για έναν 
οργανισμό στη συνείδηση του ευρέως κοινού. Με τις καλές σχέσεις με το προσωπι-
κό, με τις αρχές και με τον τύπο (ηλεκτρονικό και μη). Με την εικόνα των προϊόντων ή 
υπηρεσιών και την εξουδετέρωση προκαταλήψεων από λάθη του παρελθόντος μιας 
επιχείρησης. Ακόμη και με την πειθώ, οι οργανισμοί χρειάζεται συχνά να εξηγήσουν 
στο κοινό και να το πείσουν με λογικά και ειλικρινή επιχειρήματα για την ορθότητα 
των δραστηριοτήτων τους και, τέλος, με την αντιμετώπιση των κρίσεων.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αιτιολογούν την ιδιαίτερη σημασία που δίνεται στο ερώ-
τημα αν θα είχε επιτευχθεί το ίδιο αποτέλεσμα για τις επιχειρήσεις χωρίς τις δημό-
σιες σχέσεις, όπως για παράδειγμα αποτυχίες νέων προϊόντων, επιδείνωση τόσο των 
εργασιακών σχέσεων όσο και των σχέσεων με την κοινότητα κ.ά. Κατανοούν ότι οι 
δημόσιες σχέσεις αποτελούν επένδυση για την επιχείρηση και το κόστος τους είναι 
συχνά πολύ μικρό σε σχέση με το αποτέλεσμα και μέσα από μελέτες περιπτώσεων 
αξιολογούν γιατί οι πιο επιτυχημένοι οργανισμοί διαπρέπουν σε αυτές. 

2.4.Α.3  |  ΔΙΑΚΡΙΣΗ ΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ ΑΠΟ ΑΛΛΕΣ ΠΑΡΕΜΦΕΡΕΙΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ
Στη συγκεκριμένη υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες εντοπίζουν τις διαφορές ανά-
μεσα στις δημόσιες σχέσεις και σε άλλες παρεμφερείς λειτουργίες που συχνά συγ-
χέονται με αυτές, όπως είναι η ενημέρωση, η προπαγάνδα, η διαφήμιση και το μάρ-
κετινγκ. Οι λειτουργίες αυτές απευθύνονται στο κοινό όπως και οι δημόσιες σχέσεις, 
επιδιώκοντας έναν σκοπό που για την καθεμία από αυτές τις λειτουργίες είναι δια-
φορετικός. Η ενημέρωση ως λειτουργία αφορά την παροχή πληροφοριών, αποσκοπεί 
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στην πλήρη και λεπτομερή γνωστοποίηση ενός θέματος, σε αντίθεση με τις δημόσιες 
σχέσεις που αποβλέπουν στη δημιουργία και διατήρηση αμοιβαίας κατανόησης με-
ταξύ ενός οργανισμού και του κοινού. Η προπαγάνδα είναι η λειτουργία επικοινωνίας 
μεταξύ ενός ατόμου ή ομάδας και του κοινού, που αποβλέπει με θεμιτά ή αθέμιτα μέσα 
να πετύχει την επιβολή μιας ιδέας. Από την άλλη, οι δημόσιες σχέσεις επιδιώκουν να 
δημιουργήσουν αμοιβαία κατανόηση και εμπιστοσύνη μεταξύ ενός φορέα και του 
κοινού, αναπτύσσοντας τις δυνατότητες συνεργασίας και προόδου της κοινωνίας.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες διακρίνουν τα όρια δραστηριότητας της καθεμίας λει-
τουργίας και τον ρόλο που διαδραματίζει κάθε μία στην επιχειρησιακή λειτουργία 
των φορέων υγείας. Η διαφήμιση αποβλέπει στην προβολή προϊόντων και υπηρεσιών 
μιας επιχείρησης, ενώ οι δημόσιες σχέσεις αποβλέπουν στη δημιουργία και διατή-
ρηση αμοιβαίας κατανόησης μεταξύ της επιχείρησης και του κοινού. Το μάρκετινγκ 
είναι η επιστήμη της αγοράς που ασχολείται με τη δημιουργική δράση και συνεργασία 
εκείνων των υπηρεσιών, λειτουργιών και διαδικασιών που συμπλέκονται στον τελικό 
σκοπό κάθε επιχειρηματικής δραστηριότητας και για πολλούς, οι δημόσιες σχέσεις 
αποτελούν μέρος του μάρκετινγκ.  

2.4.Α.4  |  Η ΠΡΑΚΤΙΚΗ ΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ
Για να κατανοηθεί καλύτερα ο ρόλος των δημόσιων σχέσεων, προτείνεται να περι-
γραφεί η πρακτική που ακολουθείται, δηλαδή τι κάνουν οι επαγγελματίες στον τομέα. 
Στην παρούσα μαθησιακή υποενότητα αναλύεται στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες 
τι πρέπει να γνωρίζουν, προκειμένου να προσφέρουν τις επικουρικές υπηρεσίες τους 
στους οργανισμούς/επιχειρήσεις υγείας, υποστηρίζοντας τους/τις επαγγελματίες 
δημοσίων σχέσεων, είτε απασχολούνται από έναν οργανισμό στο πλαίσιο της εσωτε-
ρικής υπηρεσίας δημοσίων σχέσεων, είτε απασχολούνται από συμβούλους που διο-
ρίζονται από διάφορους οργανισμούς ή άτομα για την ανάληψη δημοσίων σχέσεων, 
ανάλογα με την οργανωτική δομή της επιχείρησης. Είναι σημαντικό να γνωρίζουν καλά 
τις πολιτικές, κοινωνικές, οικονομικές και τεχνολογικές εξελίξεις στο πλαίσιο της ορ-
γάνωσης του οργανισμού, του τομέα των δραστηριοτήτων του και των τοπικών, εθνι-
κών, περιφερειακών και παγκόσμιων αρχών.
	 Τα στελέχη διοίκησης και οικονομίας στον τομέα της υγείας ενεργούν ως σύμβου-
λοι στη διοίκηση και ως διαμεσολαβητές, συμβάλλοντας στη μετατροπή των ιδιωτι-
κών στόχων σε λογική, δημόσια αποδεκτή πολιτική και δράση. Η διαχείριση των ζητη-
μάτων είναι αναμφισβήτητα η πιο σημαντική λειτουργία των δημοσίων σχέσεων που 
απαιτεί σημαντική γνώση της έρευνας, της περιβαλλοντικής παρακολούθησης, της 
βιομηχανίας και του επιχειρηματικού μοντέλου του οργανισμού και της στρατηγικής 
διαχείρισης αυτού.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες ενημερώνονται και αξιολογούν τις πρακτικές των δημόσι-
ων σχέσεων των οργανισμών ώστε να επιτύχουν τους επιχειρηματικούς στόχους τους. 
Αυτές περιλαμβάνουν τα δελτία Τύπου, τα podcasts, τα φυλλάδια, τα διαφημιστικά 
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μηνύματα, τις φωτογραφίες, τις ιστοσελίδες, τα κιτ Τύπου και τα μέσα κοινωνικής 
δικτύωσης (ψηφιακά μέσα). Επιπλέον, μια ακόμη πρακτική των δημόσιων σχέσεων 
είναι η οικοδόμηση σχέσεων με τις κυβερνήσεις και άλλους δημόσιους οργανισμούς 
που περιλαμβάνουν την άσκηση παρασκηνιακής πολιτικής πίεσης (lobbying). Η μελέ-
τη περιπτώσεων είναι μια εκπαιδευτική τεχνική που μπορεί να χρησιμοποιηθεί από 
τους/στις εκπαιδευτές/-τριες, προκειμένου να γίνει αντιληπτό ποιες πρακτικές χρη-
σιμοποιούνται από τις επιχειρήσεις ώστε να πετύχουν τους στόχους τους και αν αυτές 
είναι επιτυχημένες ή όχι.  

2.4.Α.5  |  ΜΕΘΟΔΟΙ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΕΙΣ ΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ 
ΓΙΑ ΤΙΣ ΔΙΑΦΟΡΕΣ ΟΜΑΔΕΣ ΚΟΙΝΟΥ
Οι δημόσιες σχέσεις έχουν σκοπό να εναρμονίσουν τα συμφέροντα της επιχείρη-
σης με αυτά των ανθρώπων από τους οποίους εξαρτάται η επιτυχία της. Σημαντικό 
μέγεθος για την αξιολόγηση του προγράμματος των δημοσίων σχέσεων αποτελεί ο 
βαθμός στον οποίο η επιχείρηση ικανοποιεί τα αιτήματα/επιδιώξεις των διαφόρων 
ομάδων στόχων. Στη συγκεκριμένη υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες μαθαίνουν να 
χρησιμοποιούν τεχνικές προσέγγισης του κοινού που ενδιαφέρεται να προσεγγίσει 
ο οργανισμός.
α	 Αυτές αφορούν τεχνικές προσέγγισης του προσωπικού μέσω της μισθοδοτικής 

πολιτικής, των προαγωγών, των πρόσθετων αμοιβών και άλλων παροχών, τη δημι-
ουργία καλής και αμφίδρομης επικοινωνίας με το προσωπικό και με την εξασφά-
λιση της ασφάλειας εργασίας του προσωπικού.

β	 Τεχνικές προσέγγισης των μετόχων, με πρώτο μέλημα την τακτική και πλήρη επι-
κοινωνία του οργανισμού με τους μετόχους.

γ	 Τεχνικές προσέγγισης των προμηθευτών με δημιουργία καλής συνεργασίας με 
στόχο και τα δύο μέρη να ωφελούνται και να είναι ευχαριστημένα (win-win).

δ	 Τεχνικές προσέγγισης των καταναλωτών, καθώς από αυτό το κοινό εξαρτάται 
άμεσα η πρόοδος του οργανισμού και είναι γνωστό ότι η διατήρηση των πελατών 
είναι πολύ πιο δύσκολη από την προσέλκυσή τους.

ε	 Τεχνικές προσέγγισης της κοινότητας: με τον όρο «κοινότητα» περιγράφεται ο 
γεωγραφικός και διοικητικός χώρος, μέσα στον οποίο ζει, δρα και αναπτύσσεται 
μια επιχείρηση.

Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν ότι η κοινωνική υπευθυνότητα/δραστηριότητα των 
επιχειρήσεων μέσω της ανακύκλωσης, της πράσινης ανάπτυξης και της προστασίας 
του περιβάλλοντος αποτελεί επιτυχημένη μέθοδο προσέγγισης του κοινού. Επιπλέον, 
θα αξιολογήσουν τη συμβολή του διαδικτύου στις δημόσιες σχέσεις της επιχείρησης 
και τη συμπεριφορά των καταναλωτών που στρέφονται στην ιστοσελίδα (website) 
μιας επιχείρησης ως πρώτη πηγή πληροφόρησης, καθώς και το ηλεκτρονικό εμπόριο 
(online shopping) που κερδίζει καθημερινά πελάτες. Οι εκπαιδευτές/-τριες μπορούν 
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να χρησιμοποιήσουν το παιχνίδι ρόλων, τον καταιγισμό ιδεών (brainstorming) και τις 
ερωταποκρίσεις ως εκπαιδευτικές τεχνικές, ανάλογα με το κοινό στόχο που θέλουν να 
προσεγγίσουν, μέσα από σενάρια κατά τη διάρκεια του μαθήματος.

2.4.Α.6  |  ΜΕΣΑ ΚΑΙ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ
Οι εκπαιδευόμενοι/-ες, σε αυτή την υποενότητα, αναγνωρίζουν τα μέσα που χρησι-
μοποιούν οι δημόσιες σχέσεις, ώστε να πετύχουν τον στόχο τους. Οι τύποι δημοσί-
ων σχέσεων εμπίπτουν σε τρεις κύριες κατηγορίες: ιδιόκτητα, επί πληρωμή και μέσα 
που έχουν κερδηθεί. Κάθε τύπος λειτουργεί προς τον ίδιο στόχο, την οικοδόμηση μιας 
θετικής φήμης της επιχείρησης, αλλά χρησιμοποιεί διαφορετικές στρατηγικές για να 
φτάσει εκεί. Στη διαδικασία των δημόσιων σχέσεων θα πρέπει να περιλαμβάνονται 
και τα τρία, καθώς όλα παρέχουν διαφορετικούς τρόπους προσέγγισης, αφοσίωσης 
και οικοδόμησης εμπιστοσύνης με το κοινό. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες μέσα από παρα-
δείγματα εντοπίζουν τη σημασία των ιδιόκτητων μέσων, εκείνων που το περιεχόμενό 
τους ελέγχει η επιχείρηση. Διαπιστώνουν πώς λειτουργούν τα πληρωμένα μέσα, τα 
οποία αποτελούν μια συνηθισμένη πρακτική για να προωθήσει μια επιχείρηση το 
περιεχόμενό της στον κόσμο του μάρκετινγκ και αναφέρονται στην πληρωμή, προ-
κειμένου να γίνει ορατό. Επίσης, τα κερδισμένα μέσα, που είναι η τακτική που χρησι-
μοποιείται για την ενίσχυση της συζήτησης γύρω από την επωνυμία του οργανισμού. 
Τέλος, και σημαντικό, η μετάδοση του μηνύματος από στόμα σε στόμα, που είναι 
αναμφισβήτητα το καλύτερο εργαλείο δημοσίων σχέσεων για να χτίσει μια επιχείρη-
ση τη φήμη της.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κρίνουν, μέσα και από μελέτη περιπτώσεων, την επιλογή 
του κατάλληλου μέσου ή και τον συνδυασμό πολλών μέσων για τη μετάδοση του μη-
νύματος που θέλει να περάσει η επιχείρηση στο κοινό που την ενδιαφέρει. Οι κυριό-
τεροι παράγοντες που πρέπει να εξεταστούν κατά το στάδιο της λήψης απόφασης για 
τα μέσα που θα επιλεγούν είναι:

•	 Το μέγεθος του προϋπολογισμού του προγράμματος ΔΣ,
•	 Το είδος των μέσων που χρησιμοποιούν οι ανταγωνιστές,
•	 Η καταλληλότητα του μέσου,
•	 Η ευελιξία του μέσου.

2.4.Α.7  |  ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ
Η συγκεκριμένη υποενότητα είναι πολύ σημαντική στο πλαίσιο της μαθησιακής ενό-
τητας «Δημόσιες σχέσεις» και τούτο διότι οι εκπαιδευόμενοι/-ες αναγνωρίζουν τη 
σημασία του προγραμματισμού στην εφαρμογή των δημόσιων σχέσεων. Το πιο απο-
δεκτό μοντέλο οργάνωσης που δέχονται οι περισσότεροι επαγγελματίες των δημό-
σιων σχέσεων αποτελείται από έξι βήματα: 
i.	 Εκτίμηση της κατάστασης. Πριν γίνει ο σχεδιασμός του προγράμματος, είναι απα-

ραίτητο να ξεκαθαριστεί ποιο είναι το σημείο εκκίνησής του. Αυτό σημαίνει ότι η 
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επιχείρηση πρέπει να είναι σε θέση να αναγνωρίσει ποια είναι η υπάρχουσα κατά-
σταση, ποια είναι η παρούσα θέση της στην αγορά, ποια είναι η αποτελεσματικό-
τητά της και κατά πόσο είναι έτοιμη να αντιμετωπίσει τις αλλαγές του αύριο. 

ii.	 Καθορισμός στόχων. Είναι πολύ σημαντικό για τον οργανισμό να προσδιορίσει 
συγκεκριμένους στόχους και σκοπούς που θέλει να πετύχει. Σκοπούς συγκεκρι-
μένους, μετρήσιμους, επιτεύξιμους και σχετικούς. Στόχους που περιλαμβάνουν 
την εκπαίδευση των καταναλωτών, την πληροφόρηση, την ενίσχυση της γνώσης. 

iii.	 Καθορισμός κατηγοριών κοινού. Στο στάδιο αυτό θα πρέπει να επιλεγούν τα επι-
μέρους κοινά στα οποία θα στοχεύσει η επιχείρηση για να επικοινωνήσει κάποιο 
μήνυμα. 

iv.	 Επιλογή μέσων επικοινωνίας. Το επόμενο βήμα είναι η επιλογή των μέσων επικοι-
νωνίας, όπως τα έντυπα μέσα (εφημερίδες, περιοδικά κ.λπ.), ο σωστά διαμορφω-
μένος ιστότοπος (site), οι influencers που διαδραματίζουν ισχυρό ρόλο στις δη-
μόσιες σχέσεις. 

v.	 Κατάρτιση προϋπολογισμού. Στηρίζεται στους στόχους που έχουν θεσπιστεί και 
υπολογίζει τις πηγές χρηματοδότησης για την επίτευξή τους. 

vi.	 Αξιολόγηση αποτελεσμάτων. Τα στελέχη διοίκησης και οικονομίας θα πρέπει να 
έχουν δύο ειδών πληροφόρηση, προκειμένου να αξιολογήσουν την αποτελεσμα-
τικότητα του προγράμματος δημόσιων σχέσεων: αυτή του σχεδιασμού και αυτή 
του ελέγχου. 

2.4.Α.8  |  ΟΙ ΔΗΜΟΣΙΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ ΣΤΟΥΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥΣ ΥΓΕΙΑΣ
Η υποενότητα αυτή παρουσιάζει στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες την αναγκαιότητα 
των δημόσιων σχέσεων στη λειτουργία της διοίκησης των επιχειρήσεων, ιδιωτικών 
και δημόσιων, καθώς και με ποιους τρόπους εφαρμόζονται από τις επιχειρήσεις του 
κλάδου. Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη (ΕΚΕ) είναι η εθελοντική δέσμευση των επι-
χειρήσεων να συμβάλλουν στη βιώσιμη οικονομική ανάπτυξη. Η ΕΚΕ εκφράζεται με 
προγράμματα, πρωτοβουλίες και καθημερινές πρακτικές που οι φορείς υγείας έχουν 
τη δυνατότητα να εφαρμόσουν μέσα από τη διοργάνωση δράσεων προς ενημέρωση 
του κοινού για θέματα υγείας, με προγράμματα δωρεάν διαγνωστικού ελέγχου σε 
ομάδες πληθυσμού και με επισκέψεις κατ’ οίκον, που αποτελούν κάποιες από πλήθος 
παρεμβάσεων που θα μπορούσαν να πραγματοποιήσουν.
	 Η χορηγία περιλαμβάνεται και αυτή στις δημόσιες σχέσεις των οργανισμών πα-
ροχής υπηρεσιών υγείας και αφορά τη χρηματοδότηση και την υποστήριξη, με την 
παροχή αγαθών και υπηρεσιών υγείας, στη δημιουργία εκδηλώσεων μη κερδοσκοπι-
κού χαρακτήρα, με σκοπό την ενίσχυση της δημόσιας εικόνας του χορηγού. Από τα 
στελέχη διοίκησης και οικονομίας απαιτείται να ελεγχθεί αν η εκδήλωση ταιριάζει 
στο ύφος του οργανισμού, αν θα έχει απήχηση στο κοινό που ενδιαφέρει τον οργανι-
σμό και τι άλλες ενέργειες επιβάλλεται να γίνουν παράλληλα.
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	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες συσχετίζουν μέσα από παραδείγματα και μελέτη περι-
πτώσεων τη διαχείριση κρίσεων και την αντίδραση της επιχείρησης μέσω των δημό-
σιων σχέσεών της, ώστε να αναστραφεί η αρνητική επικοινωνία και αντίληψη γύρω 
από μία επιχειρηματική κρίση. Οι δημόσιες σχέσεις συνήθως χειρίζονται οτιδήποτε 
μπορεί να θέσει σε κίνδυνο ή να καταστρέψει τη φήμη της επιχείρησης. Ακόμη και κα-
ταστάσεις ανάγκης που δεν είναι δυνατόν να προβλεφθούν πρέπει να αντιμετωπίζο-
νται με προγραμματισμένο τρόπο. 

2.4.Α.9  |  ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ
ΣΤΟΥΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥΣ ΥΓΕΙΑΣ
Μια στρατηγική δημόσιων σχέσεων μπορεί να καλύπτει καμπάνιες για ένα ολόκληρο 
έτος ή να έχει έναν μόνο στόχο, όπως μία κυκλοφορία προϊόντος ή την παροχή μιας 
μοναδικής υπηρεσίας από τον φορέα υγείας. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες, σε αυτή την υπο-
ενότητα, κατανοούν μέσα από παραδείγματα ότι η ανάπτυξη μιας στρατηγικής δημό-
σιων σχέσεων απαιτεί μια συλλογική προσέγγιση στην επικοινωνία. Η κοινή γνώμη 
σήμερα είναι πλέον αρκετά ευαισθητοποιημένη σχετικά με την κλιματική αλλαγή, την 
ποικιλομορφία, την ισότητα κ.λπ. Το γεγονός αυτό μπορεί να αντιμετωπιστεί από τις 
επιχειρήσεις του τομέα υγείας ως ευκαιρία για να αποκτήσει η επιχείρηση ανταγωνι-
στικό πλεονέκτημα, σχεδιάζοντας δράσεις προς αυτή την κατεύθυνση και εφαρμόζο-
ντας τις βέλτιστες πρακτικές στον κλάδο.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν τους παράγοντες που πρέπει να έχουν οι επαγ-
γελματίες υπόψη τους όταν ξεκινούν μια στρατηγική δημόσιων σχέσεων, όπως: α) την 
έρευνα των εσωτερικών και εξωτερικών παραγόντων επωνυμίας, β) τι πήγε καλά στο 
παρελθόν για την επιχείρησή τους και ποιες προσπάθειες δεν απέδωσαν. Τα αποτελέ-
σματα επιτυχίας ή όχι λαμβάνονται μέσα από αναφορές των μέσων παρακολούθησης, 
την αξιολόγηση της αφοσίωσης στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης και των δεικτών επι-
σκεψιμότητας (KPI), τον έλεγχο του προφίλ των αγοραστών και τις πληροφορίες για 
τους πελάτες. Επιπλέον, τα στελέχη διοίκησης και οικονομίας στον τομέα της υγείας 
θα πρέπει να λαμβάνουν υπόψη και την ανάλυση ανταγωνισμού για να καταλάβουν τι 
λειτουργεί καλύτερα για άλλες επιχειρήσεις στον κλάδο. Μέσω της έρευνας εντοπί-
ζονται οι εσωτερικοί ή εξωτερικοί παράγοντες που θα μπορούσαν να είχαν αντίκτυπο 
στην επωνυμία της επιχείρησης, όπως:

•	 Αλλαγές σε χαρακτηριστικά, προϊόντα ή τιμές,
•	 Αλλαγές διανομής,
•	 Αλλαγές ενδιαφερομένων και ηγεσίας,
•	 Το συναίσθημα των εργαζομένων,
•	 Νομικούς παράγοντες,
•	 Πολιτικό κλίμα,
•	 Οικονομικές αλλαγές,
•	 Τάσεις.
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Προτεινόμενες πηγές μελέτης
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1.	 Καζάζη, Μ. (2005). Ανθρώπινες σχέσεις και επικοινωνία. Αθήνα: Εκδόσεις Έλλην.
2.	 Λούτας, Γ. (2004). Η θεωρία της επιχειρησιακής επικοινωνίας. Αθήνα: Εκδόσεις 

Έλλην.
3.	 Πανηγυράκης, Γ. (2016). Επικοινωνία και δημόσιες σχέσεις: Μελέτες 

περιπτώσεων. Αθήνα: ΚΑΛΛΙΠΟΣ, Ανοικτές Ακαδημαϊκές Εκδόσεις.

Συμπληρωματικές
1.	 Φαναριώτης, Π. Ι. (1996). Επιχειρησιακή επικοινωνία: Εισαγωγή στη θεωρία 

και τεχνική της σύγχρονης επιχειρησιακής επικοινωνίας. Αθήνα: Εκδόσεις 
Σταμούλη.

2.	 Σαμαράκη, Χ. (2013). Πώς να κατακτήσεις τα μυστικά της γλώσσας του σώματος. 
Αθήνα: Εκδόσεις Ψυχογιός.

3.	 Adler, R. B. & Elmhorst, J. M. (2010). Communicating at Work: Principles 
and Practices for Business and the Profession. New York: Εκδόσεις McGraw-Hill.

4.	 Oliver, S. M. (2009). Public Relations Strategy. London: Εκδόσεις Kogan Page.
5.	 Schatzki, M. & Coffey, W. R. (1981). Negotiation: The Art of Getting What You 

Want. New York: Εκδόσεις New American Library.

 2.4.Β  •  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ 

Περίληψη της μαθησιακής ενότητας
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
στον χώρο του σχεδιασμού, της ανάπτυξης και της υλοποίησης επιχειρησιακής στρα-
τηγικής, ώστε να αποκτήσουν τις βάσεις για την κατανόηση των ειδικών χαρακτηρι-
στικών και των μεταβλητών που λαμβάνουν μέρος στην επιχειρησιακή στρατηγική 
των επιχειρήσεων και οργανισμών. Ειδικότερα, παρουσιάζονται οι βασικές έννοιες 
της στρατηγικής, τα οφέλη που προκύπτουν, το εσωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον 
της επιχείρησης ή του φορέα, η διαμόρφωση της αποστολής και του οράματος του φο-
ρέα και αναπτύσσονται οι έννοιες της αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας. 
Αναπτύσσονται τα στάδια της στρατηγικής, η ανάλυση SWOT, η διαμόρφωση στρα-
τηγικής και η στοχοθεσία του φορέα. Αναλύονται η εταιρική στρατηγική της σταθε-
ρότητας, της ανάπτυξης και της διάσωσης, καθώς και οι επιχειρηματικές στρατηγικές 
της ηγεσίας, του κόστους, της διαφοροποίησης και της εστίασης και οι μέθοδοι αξιο-
λόγησης της υλοποίησης της στρατηγικής. Στο πλαίσιο του εργαστηρίου πραγματο-
ποιούνται ασκήσεις και εργασίες με έμφαση στην επιχειρησιακή στρατηγική.
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Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:

•	 Αναγνωρίζουν τις βασικές έννοιες της επιχειρησιακής στρατηγικής,
•	 Εντοπίζουν τις στρατηγικές ικανότητες της επιχείρησης,
•	 Αναγνωρίζουν τον τρόπο που η ανάλυση των πόρων και ικανοτήτων μπορεί να συ-

νεισφέρει στην επίτευξη του στόχου,
•	 Αξιολογούν τις εναλλακτικές στρατηγικές επιλογές σε επίπεδο αγοράς και σε επί-

πεδο κλάδου, που μπορεί να ακολουθήσει μια επιχείρηση για την επίτευξη ανταγω-
νιστικού πλεονεκτήματος,

•	 Αναδεικνύουν τις διαδικασίες διαμόρφωσης στρατηγικής, με τις κατάλληλες τεχνι-
κές και εργαλεία,

•	 Οργανώνουν τη διαδικασία υλοποίησης και αξιολόγησης της στρατηγικής που έχει 
σχεδιαστεί,

•	 Ενθαρρύνουν διαδικασίες για την επίτευξη των στόχων της στρατηγικής,
•	 Κατανοούν τον τρόπο με τον οποίο η ανάλυση των πόρων και των ικανοτήτων της 

επιχείρησης μπορεί να συνεισφέρει στην επίτευξη του στόχου,
•	 Παροτρύνουν τους συμμέτοχους στην επίτευξη των επιχειρησιακών στόχων.

Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Επιχειρησιακή στρατηγική  /  Στρατηγικές επιλογές  /  Αξιολόγηση στρατηγικών  / 
Ανταγωνιστικό πλεονέκτημα  /  Στρατηγικοί στόχοι  /  Στοχοθεσία  /  Εργαλεία 
επίτευξης στρατηγικής.

Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα 
Θεωρία (2), Εργαστήριο (1), Σύνολο (3).

Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ

2 ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΚΑΙ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ

3 ΣΤΟΧΟΘΕΣΙΑ

4 ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ ΚΑΙ ΣΤΟΧΩΝ

5 ΚΟΥΛΤΟΥΡΑ ΑΠΟΔΟΧΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΤΕΥΞΗΣ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ

6 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ
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Κείμενο αναφοράς

2.4.Β.1  |  ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ
Η συγκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα καλύπτει θέματα που σχετίζονται με τον 
σχεδιασμό και την ανάπτυξη επιχειρησιακών στρατηγικών στον κλάδο της υγείας. Η 
χάραξη στρατηγικής αποτελεί μια από τις βασικές αρμοδιότητες των στελεχών οι-
κονομίας και διοίκησης στην υγεία και ειδικότερα αυτών που υπηρετούν σε θέσεις 
ευθύνης, επομένως αποτελεί μια σημαντική μαθησιακή ενότητα για τους/τις εκπαι-
δευόμενους/-ες.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν ότι ο επιχειρηματικός σχεδιασμός στον το-
μέα της υγείας γίνεται μέσα σε ένα συγκεκριμένο κοινωνικό, οικονομικό και πολιτικό 
περιβάλλον κάθε χώρας. Η επιχειρησιακή στρατηγική έχει κύριο στόχο τη βέλτιστη 
κατανομή των πόρων, ώστε να επιτευχθεί η μέγιστη δυνατή αποτελεσματικότητα με 
τη μικρότερη χρήση πόρων. Ο στρατηγικός σχεδιασμός δίνει τη δυνατότητα στους 
οργανισμούς στον τομέα της υγείας να αξιολογήσουν τις εναλλακτικές στρατηγικές 
επιλογές σε επίπεδο αγοράς και σε επίπεδο κλάδου, επιλέγοντας εκείνες τις στρατη-
γικές επιλογές που οδηγούν σε διαφοροποίηση στην αγορά και στην επίτευξη αντα-
γωνιστικού πλεονεκτήματος.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αντιλαμβάνονται, όμως, το γεγονός ότι ο στρατηγικός 
σχεδιασμός και η ανάπτυξή του αποτελούν τη μακροπρόθεσμη κατεύθυνση της εται-
ρείας. Παρ’ όλ’ αυτά, δεν μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την αξιόπιστη πρόβλεψη της 
εξέλιξης της αγοράς ή την αντιμετώπιση της σχετικής επιχειρηματικής αβεβαιότητας 
στο μέλλον. Ο στρατηγικός σχεδιασμός περιορίζεται στην εξέταση της μελλοντικής 
πορείας ενός οργανισμού και έχει στόχο να απαντήσει σε τουλάχιστον μία από τις 
τρεις βασικές ερωτήσεις: «Τι θα κάνουμε;», «Για ποιο κομμάτι της αγοράς υπηρεσιών 
υγείας/προϊόντων υγείας θα το κάνουμε;», «Πώς μπορούμε να υπερέχουμε σε σχέση 
με τον ανταγωνισμό;». Οι εκπαιδευόμενοι/-ες οργανώνονται σε ομάδες στο πλαίσιο 
των πρακτικών ασκήσεων της συγκεκριμένης μαθησιακής ενότητας και προτείνουν 
πιθανές απαντήσεις στα παραπάνω ερωτήματα. 

2.4.Β.2  |  ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΚΑΙ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ
Βασικό στοιχείο για τον σχεδιασμό και την ανάπτυξη επιχειρησιακής στρατηγικής 
είναι η καλή γνώση του εξωτερικού περιβάλλοντος στο οποίο δραστηριοποιείται ο 
οργανισμός υγείας, καθώς και της εσωτερικής του δομής και περιβάλλοντος. Η συ-
γκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα καλύπτει θέματα που αφορούν την ανάλυση του 
εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος του οργανισμού υγείας.
	 Στο πλαίσιο της μαθησιακής υποενότητας αυτής, οι εκπαιδευόμενοι/-ες απο-
κτούν θεωρητικές γνώσεις που αφορούν την ανάλυση SWOT, με άλλα λόγια την ανά-
λυση με στόχο την κατανόηση του εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος ενός 
οργανισμού υγείας. Η ανάλυση του εσωτερικού περιβάλλοντος αφορά τον ίδιο τον 
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οργανισμό υγείας και έχει σκοπό τον εντοπισμό των ενδογενών πλεονεκτημάτων και 
μειονεκτημάτων που μπορούν να επηρεάσουν τη λειτουργία του οργανισμού. Ειδι-
κότερα, αναλύεται η χρηματοοικονομική κατάσταση του οργανισμού, η οργανωτική 
δομή του και η διαπραγματευτική του δύναμη σε σχέση με τους προμηθευτές. Με την 
ολοκλήρωση της συγκεκριμένης μαθησιακής υποενότητας οι εκπαιδευόμενοι/-ες 
είναι σε θέση να αναλύουν τους εξωτερικούς παράγοντες που επηρεάζουν τη λει-
τουργία του οργανισμού υγείας (εξωτερικό περιβάλλον). Η ανάλυση του εξωτερικού 
περιβάλλοντος αφορά την αποτύπωση ευκαιριών και κινδύνων στην αγορά, για την 
ύπαρξη των οποίων μια επιχείρηση πρέπει να είναι ενήμερη και προετοιμασμένη. Επί-
σης, η ανάλυση του πολιτικού, οικονομικού, κοινωνικού, τεχνολογικού, περιβαλλο-
ντικού και νομικού πλαισίου στο οποίο δραστηριοποιείται ο οργανισμός υγείας είναι 
πρωταρχικής σημασίας σε αυτή τη μαθησιακή υποενότητα. Η ανάλυση του εξωτερι-
κού περιβάλλοντος περιέχει επίσης και τη μελέτη του υφιστάμενου ανταγωνισμού 
και των τάσεων που αναπτύσσονται στην αγορά προϊόντων και υπηρεσιών υγείας. 

2.4.Β.3  |  ΣΤΟΧΟΘΕΣΙΑ
Αφού έγινε ανάλυση του εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος στο οποίο δρα-
στηριοποιείται ο οργανισμός υγείας στις προηγούμενες υποενότητες, η συγκεκριμέ-
νη υποενότητα καλύπτει θέματα στοχοθεσίας που αφορούν τον οργανισμό υγείας. Οι 
εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν τη διαδικασία της στοχοθεσίας, καθώς και τις διαφο-
ρές μεταξύ των διαφορετικών ειδών στόχων στο πλαίσιο ενός οργανισμού υγείας.
	 Ως στόχος ορίζεται η επιδίωξη ενός οργανισμού υγείας και αποτελεί το αντικείμε-
νο των προσπαθειών κατά τη διάρκεια της επίτευξης ενός σκοπού. Στο πλαίσιο ενός 
οργανισμού υγείας υπάρχουν διάφορα είδη στόχων. Ο ευρύτερος στόχος αφορά την 
επίτευξη μιας γενικής επιδίωξης. Παράδειγμα ευρύτερου στόχου μπορεί να είναι η αύ-
ξηση των υγειονομικών υπαλλήλων κατά 20% σε μια κλινική. Άλλοι στόχοι που μπο-
ρούν να τεθούν στη στοχοθεσία είναι οι αποκαλούμενοι στοιχειώδεις στόχοι και σχε-
τίζονται με την οργάνωση, το προσωπικό και τις επικοινωνίες του οργανισμού υγείας. 
Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αναγνωρίζουν τους λειτουργικούς στόχους στη διαδικασία 
της στοχοθεσίας, στόχοι που αφορούν ένα συγκεκριμένο πρόγραμμα (μια σειρά στό-
χων που περιλαμβάνει ένα σύνολο από ενδιάμεσους στόχους) ή ένα χρονοδιάγραμμα.
	 Καθώς η στοχοθέτηση αποτελεί έναν από τους βασικότερους πυλώνες του στρα-
τηγικού management ενός οργανισμού υγείας, οι συγκεκριμένες γνώσεις και δεξιό-
τητες είναι σημαντικές για τα στελέχη διοίκησης και οικονομίας της υγείας. Οι στόχοι 
αποτελούν την αποτίμηση της αποστολής ενός οργανισμού σε συγκεκριμένα αποτε-
λέσματα και εντός χρονοδιαγραμμάτων. Επομένως, ο σκοπός της στοχοθέτησης είναι 
η εστίαση της προσοχής του συνόλου του οργανισμού υγείας στο τι πρέπει να επιτευ-
χθεί, με τι τρόπο και εντός ποιου χρονικού διαστήματος.
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2.4.Β.4  |  ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ ΚΑΙ ΣΤΟΧΩΝ
Η φυσική συνέχεια του σχεδιασμού της επιχειρησιακής στρατηγικής και της στοχο-
θεσίας είναι η υλοποίηση της επιχειρησιακής στρατηγικής. Αυτό είναι το γνωστικό 
αντικείμενο της συγκεκριμένης μαθησιακής υποενότητας.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν ότι για να υλοποιηθούν οι στόχοι ενός οργα-
νισμού υγείας θα πρέπει να πληρούν τα κριτήρια SMART. Πιο συγκεκριμένα, οι στό-
χοι κάθε οργανισμού πρέπει να είναι σαφώς ορισμένοι και συγκεκριμένοι (Specific), 
μετρήσιμοι (Measurable), εφικτοί (Achievable), ρεαλιστικοί (Realistic) και χρονικά 
δεσμευτικοί (Time-bound). Οι παραπάνω προϋποθέσεις ισχύουν επίσης για την υλο-
ποίηση επιχειρηματικών στρατηγικών που σχετίζονται με τα πρότυπα ηγεσίας που 
θέλει να εφαρμόσει ο οργανισμός, με την ελαχιστοποίηση του κόστους των παρε-
χόμενων υπηρεσιών και τη διαφοροποίηση του παρεχόμενου προϊόντος/υπηρεσίας 
υγείας σε σχέση με τον ανταγωνισμό. Στο πλαίσιο της συγκεκριμένης υποενότητας οι 
εκπαιδευόμενοι/-ες αντιλαμβάνονται ότι δεν μπορούν να υλοποιηθούν στόχοι που 
δεν είναι σωστά μετρήσιμοι. Συνεπώς, είναι πολύ σημαντικό να γίνεται η ποσοτικο-
ποίηση του στόχου, ώστε να είναι εφικτή η υλοποίηση και η αξιολόγηση της απόδο-
σής του. Η υλοποίηση στόχων και επιχειρησιακών προγραμμάτων απαιτεί τον προ-
γραμματισμό και τον συντονισμό αρκετών διαφορετικών μονάδων, οντοτήτων και 
τμημάτων του οργανισμού υγείας, καθώς και την εύρυθμη επικοινωνία μεταξύ τους. 
Ως μελλοντικό στέλεχος της διοίκησης ο/η εκπαιδευόμενος/-η κατανοεί ότι οι πιθα-
νές συγκρούσεις (π.χ. συγκρούσεις συμφερόντων) που μπορούν να δημιουργηθούν 
ανάμεσα στα διάφορα τμήματα του οργανισμού υγείας θα μπορούσαν να οδηγήσουν 
σε αναποτελεσματικότητες στην υλοποίηση συγκεκριμένων στόχων και, σε πολλές 
περιπτώσεις, στη μη επιτυχή υλοποίηση ολόκληρου του επιχειρηματικού σχεδίου και 
της στρατηγικής που θέλει να εφαρμόσει ο οργανισμός υγείας.
	 Οι εργαστηριακές ασκήσεις που συνδέονται με τη μαθησιακή υποενότητα περι-
λαμβάνουν μελέτες περίπτωσης όπου ο/η εκπαιδευόμενος/-η έχει τη δυνατότητα να 
αναλύσει και να προσομοιώσει πραγματικές ή υποθετικές περιπτώσεις συγκρούσε-
ων συμφερόντων και να κατανοήσει τις επιδράσεις τους στην επίτευξη των στόχων 
των οργανισμών υγείας. 

2.4.Β.5  |  ΚΟΥΛΤΟΥΡΑ ΑΠΟΔΟΧΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΤΕΥΞΗΣ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ
Αυτή η μαθησιακή υποενότητα αφορά την ανάπτυξη κουλτούρας εντός των οργανι-
σμών υγείας, η οποία θα ευνοεί και θα συνεισφέρει θετικά στην επίτευξη των στόχων 
και της επιχειρησιακής στρατηγικής. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν τις ενέργειες 
που μπορούν να οδηγήσουν στην καλλιέργεια κουλτούρας αποδοχής της στοχοθεσί-
ας και προσανατολισμού στην επίτευξη της επιχειρησιακής στρατηγικής. Ειδικότερα, 
θα πρέπει να επικοινωνηθεί στο εσωτερικό του οργανισμού υγείας η σπουδαιότητα 
τήρησης της στοχοθεσίας για τη βιωσιμότητα του οργανισμού υγείας, καθώς και για 
τη φήμη του οργανισμού γενικότερα.
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	 Για παράδειγμα, οι υγειονομικοί υπάλληλοι μιας ιδιωτικής κλινικής μπορεί να μην 
ανησυχούν για την ποιότητα της εξυπηρέτησης των ασθενών/πελατών επειδή απλώς 
δεν γνωρίζουν ότι αυτές δεν είναι στα επιθυμητά και βέλτιστα επίπεδα. Σε αυτή την 
περίπτωση, είναι σημαντικό τα στελέχη οικονομίας και διοίκησης της υγείας, σε συ-
νεργασία με τον/την υπεύθυνο/-η του αντίστοιχου τμήματος, να διαμοιράσουν στους 
εργαζόμενους τα δεδομένα ποιότητας της εξυπηρέτησης και να εξηγήσουν τις πι-
θανές βραχυπρόθεσμες και μακροπρόθεσμες επιπτώσεις για τον οργανισμό υγείας 
στην περίπτωση που δεν θα υπάρξει βελτίωση. Επίσης, η ενθάρρυνση των υπαλλήλων 
να είναι ανοιχτοί και δεκτικοί στις ιδέες και καινοτομίες που θα μπορούσαν να αποτε-
λέσουν αποτελεσματικές λύσεις σε χρονίζοντα προβλήματα είναι επίσης σημαντικό 
στοιχείο που θα μπορούσε να βοηθήσει στη δημιουργία θετικής κουλτούρας αποδο-
χής των επιχειρησιακών στρατηγικών και στόχων.
	 Στο πλαίσιο της συγκεκριμένης μαθησιακής υποενότητας, οι εκπαιδευόμενοι/-ες 
αποδέχονται ότι ο βαθμός θετικής κουλτούρας αποδοχής των επιχειρησιακών 
στρατηγικών και στόχων εξαρτάται από τον βαθμό δυσκολίας και εφικτότητας των 
επιδιωκόμενων αποτελεσμάτων και στόχων. Οι εργαζόμενοι που θεωρούν τη στο-
χοθέτηση εφικτή και δίκαιη είναι περισσότερο προσηλωμένοι στην επιτυχία των επι-
διωκόμενων στόχων και της επιχειρησιακής στρατηγικής γενικότερα. 

2.4.Β.6  |  ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ
Η μαθησιακή υποενότητα αυτή καλύπτει θέματα που αφορούν την εκ των υστέρων (ex-
post) αξιολόγηση του βαθμού επιτυχίας της επιχειρησιακής στρατηγικής. Οι σύγχρονοι 
οργανισμοί υγείας καλούνται να επιβιώσουν σε ένα διαρκώς μεταβαλλόμενο περιβάλ-
λον. Συχνά καλούνται να χαράζουν στρατηγικές ώστε να αντεπεξέλθουν στον υψηλό 
ανταγωνισμό στις παρεχόμενες υπηρεσίες υγείας και στα προϊόντα. Επομένως, κρίνεται 
απαραίτητο για τους οργανισμούς στον κλάδο της υγείας να είναι σε θέση να αξιολογούν 
την αποτελεσματικότητα και την αποδοτικότητα των στρατηγικών τους σε όλα τα στάδια 
εφαρμογής. Ο ρόλος των στελεχών διοίκησης και οικονομίας της υγείας είναι να υποστη-
ρίζουν αυτές τις δραστηριότητες, εφαρμόζοντας μια σειρά μεθοδολογικών εργαλείων 
αξιολόγησης της στρατηγικής, με πιο διαδεδομένη μέθοδο τη Balanced Scorecard. Η μέ-
θοδος Balanced Scorecard θεωρείται η πιο αποτελεσματική μέθοδος αξιολόγησης επι-
χειρησιακών στρατηγικών. Αναπτύχθηκε από τους Robert Kaplan, καθηγητή στο Πανεπι-
στήμιο του Χάρβαρντ, και David Norton το 1990. Με την ολοκλήρωση της συγκεκριμένης 
μαθησιακής υποενότητας, οι εκπαιδευόμενοι/-ες είναι σε θέση να κατανοήσουν ότι η 
μέθοδος Balanced Scorecard κατηγοριοποιεί τη στρατηγική και το όραμα της εταιρείας 
σε 4 μεγάλες κατηγορίες δεικτών: α) διάσταση οικονομικών, β) διάσταση εσωτερικών 
διαδικασιών, γ) διάσταση εκπαίδευσης και ανάπτυξης, και δ) διάσταση πελατών. Αυτή η 
κατηγοριοποίηση βοηθά στην αποτίμηση και στην αποτελεσματική παρακολούθηση της 
εφαρμογής της στρατηγικής του οργανισμού υγείας, καθώς μεταφράζεται σε δείκτες και 
στόχους οι οποίοι μπορούν να συγκριθούν στο πέρασμα του χρόνου και να αποτιμηθούν. 



190

ΕΞ
Α

Μ
Η

Ν
Ο

 Δ
ˊ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ
ΣΤΈΛΕΧΟΣ ΔΙΟΊΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΊΑΣ 
ΣΤΟΝ ΤΟΜΈΑ ΤΗΣ ΥΓΕΊΑΣ

Προτεινόμενες πηγές μελέτης

Κύριες
1.	 Whittington, R., Regnér, P., Angwin, D., Johnson, G. & Scholes, K. (2016). Βασικές 

αρχές στρατηγικής των επιχειρήσεων (2η έκδοση). Αθήνα: Εκδόσεις Κριτική. 
2.	 Πολύζος, Ν. Μ. (2014). Διοίκηση και οργάνωση υπηρεσιών υγείας. Αθήνα: 

Εκδόσεις Κριτική. 

Συμπληρωματικές
1.	 Τσακάμη, Ε. (2017). Σύγκριση μεθόδων αξιολόγησης της στρατηγικής διοίκησης 

(Διπλωματική εργασία). Πανεπιστήμιο Πειραιώς. Σχολή Ναυτιλίας 
και Βιομηχανίας. Tμήμα Βιομηχανικής Διοίκησης και Τεχνολογίας. Ανακτήθηκε 
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 2.4.Γ  •  ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

Περίληψη της μαθησιακής ενότητας
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
στον χώρο της διοίκησης προσωπικού, ώστε να αποκτήσουν τις βάσεις για την κατα-
νόηση των ειδικών χαρακτηριστικών της διοίκησης και διαχείρισης του προσωπικού 
όλων των κλάδων και ιεραρχικών επιπέδων σε επιχειρήσεις και φορείς. Ειδικότερα, 
παρουσιάζονται οι βασικές αρχές διοίκησης του προσωπικού, όπως ο εντοπισμός 
της ανάγκης, η ανάλυση θέσης, η διαδικασία προσέλκυσης, η επιλογή, η εκπαίδευση, η 
αξιολόγηση και η αμοιβή, τα κίνητρα και οι παροχές. Πιο συγκεκριμένα, παρουσιάζο-
νται οι τύποι λειτουργίας της οργάνωσης, η τυπική και η άτυπη οργάνωση, οι βασικές 
αρχές οργάνωσης, η δομή της οργάνωσης και η στελέχωση της οργάνωσης. Αναλύεται 
η λειτουργία της διεύθυνσης και ο ανθρώπινος παράγοντας. Παρουσιάζονται τα χα-
ρακτηριστικά του ατόμου, οι θεωρίες παρακίνησης και οι τύποι ηγεσίας, η δυναμική 
των εργασιακών ομάδων και οι τρόποι αποτελεσματικής επικοινωνίας με την ομάδα 
εργασίας. Στο τέλος παρουσιάζονται οι λειτουργίες του ελέγχου, τα πρότυπα ελέγ-
χου, η μέτρηση των αποτελεσμάτων και η διαδικασία διόρθωσης των αποκλίσεων.

https://dione.lib.unipi.gr/xmlui/handle/unipi/10714
https://www.epixeiro.gr/business-know-how/article/73280/kathorise-tois-stokhois-tis-epikheirisis-soi
https://www.epixeiro.gr/business-know-how/article/73280/kathorise-tois-stokhois-tis-epikheirisis-soi
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Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:

•	 Ερμηνεύουν τις γνώσεις και τις βασικές δεξιότητες της στρατηγικής διοίκησης αν-
θρώπινου κεφαλαίου (στρατολόγησης, πρόσληψης, ανάπτυξης),

•	 Διαμορφώνουν στοιχειώδεις στρατηγικές και πολιτικές για τις ανάγκες των επιχει-
ρήσεων,

•	 Αναφέρουν τις διαδικασίες ανάλυσης θέσης εργασίας, προσέλκυσης υποψηφίων 
και επιλογής προσωπικού,

•	 Εμπλέκονται στα στάδια αξιολόγησης, επιλογής και εκπαίδευσης προσωπικού,
•	 Προσαρμόζουν τις μεθόδους αξιολόγησης,
•	 Διαχειρίζονται τις πολιτικές των κινήτρων και των αμοιβών που εφαρμόζονται στον 

φορέα,
•	 Αναγνωρίζουν τα στάδια αξιολόγησης, επιλογής και εκπαίδευσης προσωπικού,
•	 Υποκινούν το ανθρώπινο δυναμικό στο πλαίσιο των θεωριών παρακίνησης,
•	 Αποδέχονται του διαφορετικούς τύπους ηγεσίας.

Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού  /  Υγειονομικές μονάδες  /  Διοίκηση  /  Ηγέτης  /  
Υποκίνηση  /  Επικοινωνία  /  Δυναμική ομάδων  /  Στοχοθεσία  /  ΓΚΠΔ/GDPR.

Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα 
Θεωρία (2), Εργαστήριο (0), Σύνολο (2).

Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ (HUMAN RESOURCE MANAGEMENT-HRM)

2 ΣΤΟΧΟΙ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ

3 Η ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΗΣ ΕΠΙΤΥΧΗΜΕΝΗΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

4 ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΚΑΙ ΜΕΘΟΔΟΙ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

5 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΚΙΝΗΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ

6 ΗΓΕΣΙΑ ΣΤΟΥΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥΣ ΥΓΕΙΑΣ

7 ΟΜΑΔΙΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ ΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ ΥΓΕΙΑΣ

8 ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΤΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΚΑΙ ΜΕΤΡΗΣΗ ΤΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ

9 ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΔΑΔ
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Κείμενο αναφοράς

2.4.Γ.1  |  ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ (HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT-HRM)
Στην παρούσα μαθησιακή υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες ερμηνεύουν τον ορι-
σμό της Διοίκησης Ανθρώπινου Δυναμικού (ΔΑΔ) ή Human Resource Management 
(HRM), που αποτελεί πια διακριτό επιστημολογικό και επαγγελματικό πεδίο της 
διοίκησης (management) των οργανισμών. Κατανοούν ότι το Ανθρώπινο Δυναμικό 
μιας επιχείρησης αποτελεί τον σημαντικότερο παράγοντα επιτυχίας για την επίτευξη 
των στρατηγικών της στόχων. Η σύγχρονη ΔΑΔ εστιάζεται στην ορθολογική χρήση 
της γνώσης προς όφελος των εργαζομένων και της επιχείρησης, στην αλλαγή κουλ-
τούρας, στην ανάπτυξη ηγετικών στελεχών και στη βελτίωση της αποδοτικότητας. 
Ειδικότερα, οι πολιτικές που ακολουθεί αφορούν τη διενέργεια ανάλυσης εργασίας 
κάθε εργαζόμενου/-ης, την προσέλκυση εργαζομένων, την επιλογή προσωπικού, την 
εκπαίδευση και ανάπτυξη των εργαζομένων, την αξιολόγηση του ανθρώπινου δυ-
ναμικού, την αμοιβή των εργαζομένων, τη δημιουργία κινήτρων, τη διαμόρφωση και 
ανάπτυξη της επικοινωνίας και των εργασιακών σχέσεων. Παράλληλα, εξασφαλίζει 
ένα ασφαλές, δίκαιο και ηθικό περιβάλλον εργασίας.
	 Η ΔΑΔ καθιερώθηκε ως παράγοντας μεγάλης σημασίας για τις επιχειρήσεις και 
οι εκπαιδευόμενοι/-ες διαπιστώνουν ότι ο κατάλληλος άνθρωπος στην κατάλληλη 
θέση μπορεί να κινητοποιεί την ενέργεια όλων με σκοπό την ανάπτυξη, να εφαρμόζει 
τις απαραίτητες αλλαγές εύκολα και αποδοτικά, να πρωτοπορεί στις αλλαγές και να 
μαθαίνει τους άλλους να ζουν με αυτές, να σέβεται τις απαιτήσεις ανθρώπων και ορ-
γανισμών, να προστατεύει αυτούς που πρέπει, κάθε φορά, να προσλαμβάνει τους κα-
τάλληλους ανθρώπους, να αναβαθμίζει την ποιότητα της δουλειάς, να αντιστέκεται 
σε κάθε τάση για οπισθοχώρηση, να εκθειάζει την αποτελεσματικότητα/αποδοτικό-
τητα/ποιότητα και να φροντίζει για την πρόοδο των εργαζομένων και της επιχείρη-
σης. Τέλος, μέσα από παρουσίαση παραδειγμάτων και μελέτη περιπτώσεων οι εκπαι-
δευόμενοι/-ες εκτιμούν την αξία της ΔΑΔ στη λειτουργία των επιχειρήσεων.

2.4.Γ.2  |  ΣΤΟΧΟΙ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ
Ο στόχος της διοίκησης ανθρώπινου δυναμικού είναι η βελτίωση της παραγωγικής 
συνεισφοράς των εργαζομένων στην επιχείρηση με τρόπους που είναι στρατηγικά, 
ηθικά και κοινωνικά αποδεκτοί. Η συγκεκριμένη υποενότητα παρουσιάζει στους/στις 
εκπαιδευόμενους/-ες ότι οι άνθρωποι προκαθορίζουν την επιτυχία κάθε οργανισμού. 
Η συνεισφορά του ανθρώπινου δυναμικού είναι τόσο σημαντική, ώστε ακόμη και η 
πιο μικρή επιχείρηση να χρειάζεται ένα εξειδικευμένο τμήμα ανθρώπινου δυναμικού. 
Οι στόχοι των ανθρώπινων πόρων μπορεί να καταταχθούν σε τέσσερις κατηγορίες 
που περιλαμβάνουν τους οργανωτικούς στόχους, τους λειτουργικούς, τους κοινωνι-
κούς και τους προσωπικούς στόχους. Όλοι αυτοί μαζί συνηγορούν στην αύξηση της 
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ανταγωνιστικότητας της επιχείρησης και στην τήρηση των κοινωνικών, νομικών και 
επιχειρησιακών υποχρεώσεών της. Κυρίως όμως στοχεύουν στην απόδοση και την 
ικανοποίηση του προσωπικού και αυτό αντανακλάται στην ποιότητα των προϊόντων 
ή υπηρεσιών προς τους πελάτες της.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες μέσα από παραδείγματα, αλλά και με ατομικές ή ομαδι-
κές εργασίες διαπιστώνουν ότι η επιτυχία της επιχείρησης, η παραγωγικότητα και η 
απόδοσή της εξαρτώνται από το εύρος δεξιοτήτων, το ενδιαφέρον και την προοπτική 
βελτίωσης του ανθρώπινου δυναμικού. Με αυτά τα δεδομένα, η ΔΑΔ, προκειμένου να 
υλοποιήσει και να κάνει πραγματικότητα τις απαιτούμενες μεταρρυθμίσεις, πρέπει 
να λαμβάνει υπόψη της, περισσότερο από κάθε άλλη φορά στην επιχειρηματική λει-
τουργία, τον ανθρώπινο παράγοντα. Με αυτόν τον τρόπο θα μπορέσει να εντοπίσει 
τη διαφορά ανάμεσα στην παρούσα κατάσταση της επιχείρησης και την επιθυμητή, 
προκειμένου να επικοινωνήσει σωστά τα μηνύματά της όπου απαιτείται.  

2.4.Γ.3  |  Η ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΗΣ ΕΠΙΤΥΧΗΜΕΝΗΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
Στον χώρο της υγείας οι αρχές Διοίκησης Ανθρώπινου Δυναμικού διαφέρουν σε σχέση 
με κάθε άλλο οργανισμό λόγω του αντικειμένου της επιχειρηματικής δραστηριότητας, 
που είναι παροχή υπηρεσιών υγείας. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες, σε αυτή την υποενότητα, 
αναγνωρίζουν ότι για να είναι επιτυχημένος ο σκοπός μιας υγειονομικής μονάδας θα 
πρέπει να υπάρχει κοινός στόχος για την ποιοτική παροχή υπηρεσιών υγείας από όλο 
το ανθρώπινο δυναμικό (γιατρούς, νοσηλευτές, διοικητικούς κ.ά.) προς τους ασθενείς/
πελάτες. Οι υγειονομικοί οργανισμοί διακρίνονται ως επιχειρήσεις εντάσεως κεφα-
λαίου και εργασίας και, προκειμένου να παράσχουν τις υπηρεσίες τους, απαιτείται 
υψηλή εξειδίκευση του προσωπικού τους και αυξημένη χρήση του ιατροτεχνολογικού 
εξοπλισμού και των υποδομών. Το γεγονός αυτό καταδεικνύει την ιδιαίτερη σημασία 
της επιτυχημένης επιλογής προσωπικού για κάλυψη αυτών των αναγκών.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες εντοπίζουν ότι η επιλογή, αλλά και η πιστοποίηση για την 
ανάθεση των καθηκόντων πραγματοποιούνται μέσω της συνέντευξης του υποψη-
φίου, η οποία αποτελεί κομβικό σημείο στη διαδικασία κρίσης του για την πρόσλη-
ψη. Η αξιολόγηση από την άλλη μεριά είναι μια πολύ σημαντική διαδικασία για την 
επιχείρηση. Μέσω αυτής, επιδιώκει να βρει τους καταλληλότερους συνεργάτες και 
να απορρίψει όσους στερούνται προσόντων ή δεν ταιριάζουν απόλυτα στο προφίλ 
της θέσης εργασίας που επιθυμεί να καλύψει και γίνεται αναφορά στις διαφορές του 
τρόπου επιλογής προσωπικού ως διαδικασίας στον δημόσιο και στον ιδιωτικό τομέα. 
Επιπλέον, παρουσιάζονται στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες οι φάσεις που ακολου-
θούνται στη διαδικασία επιλογής προσωπικού, που είναι: ο προγραμματισμός θέσε-
ων εργασίας, η περιγραφή και ανάλυση της θέσης, η προσέλκυση υποψηφίων, η προ-
επιλογή μεταξύ αρκετών υποψηφίων, η επιλογή όσων θα προσληφθούν και η φάση 
εισαγωγής τους και προσανατολισμού στην επιχείρηση. Τέλος, μέσα από το παιχνίδι 
ρόλων οι εκπαιδευόμενοι/-ες προετοιμάζουν τις παραπάνω διαδικασίες.
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2.4.Γ.4  |  ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΚΑΙ ΜΕΘΟΔΟΙ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
Η συγκεκριμένη υποενότητα αποτελεί συνέχεια της προηγούμενης και οι εκπαιδευό-
μενοι/-ες εστιάζονται στα βασικά κριτήρια που λαμβάνονται υπόψη κατά τη διαδικα-
σία επιλογής προσωπικού, τα οποία είναι: α) η αξιοπιστία: θεωρείται μία διαδικασία 
επιλογής όταν κάθε φορά που χρησιμοποιείται φέρει το ίδιο αποτέλεσμα, ανεξάρτη-
τα από το ποιος είναι υπεύθυνος για την τήρηση της διαδικασίας και ανεξάρτητα από 
το πλαίσιο στο οποίο διεξάγεται. β) η εγκυρότητα: θεωρείται μία διαδικασία επιλογής 
όταν αξιολογεί αυτό για το οποίο χρησιμοποιείται, δηλαδή την ποιότητα της μελλο-
ντικής εργασιακής απόδοσης του υποψηφίου. γ) η αντικειμενικότητα: θεωρείται μία 
διαδικασία επιλογής όταν αποκλείει άδικες διακρίσεις απέναντι σε εθνικές μειονοτι-
κές ομάδες, σε ομάδες ανάλογα με το φύλο, την ηλικία ή σε άλλες κοινωνικές ομάδες. 
δ) η οικονομική αποδοτικότητα: αφορά τη σχέση κόστους – οφέλους μιας μεθόδου 
επιλογής, η οποία είναι συνάρτηση της ποσότητας και ποιότητας των υποψηφίων που 
επιλέγονται σε σχέση με το κόστος της διαδικασίας που χρησιμοποιείται.
	 Οι περισσότερες επιχειρήσεις τόσο στην Ελλάδα όσο και στο εξωτερικό επιλέ-
γουν το προσωπικό με βάση τη μέθοδο που βασίζεται στην αίτηση, το βιογραφικό και 
τη συνέντευξη, ενώ σε ορισμένες περιπτώσεις ρόλο παίζουν και οι συστατικές επιστο-
λές. Σήμερα όλο και περισσότεροι οργανισμοί δημιουργούν μια λίστα δεξαμενής υπο-
ψηφίων κάνοντας μια αρχική επιλογή των αιτήσεων και βιογραφικών με τη βοήθεια 
σχετικών λογισμικών. Άλλες μέθοδοι που χρησιμοποιούνται λιγότερο είναι τα ψυχο-
λογικά τεστ, οι ομαδικές ασκήσεις, τα δείγματα εργασίας και τα κέντρα εξέτασης. Με 
την εκπαιδευτική τεχνική των ερωταποκρίσεων και της ατομικής ή ομαδικής εργασίας 
οι εκπαιδευόμενοι/-ες αντιλαμβάνονται τις μεθόδους επιλογής προσωπικού.

2.4.Γ.5  |  ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΚΙΝΗΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ
ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ
Σε αυτή την υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες εντοπίζουν μέσα από παραδείγμα-
τα τους λόγους για τους οποίους η Διοίκηση Ανθρώπινου Δυναμικού στους οργα-
νισμούς υγείας παρουσιάζει ιδιαιτερότητες. Αναλύουν το περιβάλλον (εσωτερικό, 
εξωτερικό) μέσα στο οποίο παρέχουν υπηρεσίες ως στελέχη διοίκησης και οικονο-
μίας στον τομέα της υγείας, καθώς και τους/τις εμπλεκόμενους/-ες (stakeholders) 
στην παροχή υπηρεσιών υγείας (προμηθευτές φαρμάκων/υλικών/υπηρεσιών, συν-
δικάτα επαγγελματιών υγείας, σύλλογοι ασθενών κ.ά.) με διαφορετικά ενίοτε συμ-
φέροντα για καθέναν/-μία από αυτούς/-ές. Η διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού 
για να είναι αποτελεσματική πρέπει να υπάρχουν προϋποθέσεις, ώστε τα προβλή-
ματα απασχόλησης και στελέχωσης στις υπηρεσίες υγείας να αντιμετωπίζονται με 
εκπαιδευτική και μισθολογική αναβάθμιση του προσωπικού και να γίνεται η αξιολό-
γηση βάσει βέλτιστων πρακτικών.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες εξετάζουν τους τρόπους που υπάρχουν από την πλευρά 
της διοίκησης της επιχείρησης για υποκίνηση του ανθρώπινου δυναμικού, με χρημα-
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τικά ή μη χρηματικά κίνητρα, προκειμένου να επιτευχθούν οι επιχειρησιακοί στόχοι 
από τη μια μεριά και παράλληλα να ικανοποιηθούν και οι προσωπικοί στόχοι των 
εργαζόμενων από την άλλη. Η κλίμακα ιεράρχησης των ανθρώπινων αναγκών του 
Maslow κατατάσσει τις ανθρώπινες ανάγκες υπό μορφή πυραμίδας. Πλέον σήμερα 
αναγνωρίζονται δύο κύριες κατηγορίες αναγκών, οι οποίες πρέπει να αντιμετωπίζο-
νται από τη ΔΑΔ: α. εκείνες περί αναγνώρισης της ποιότητας της δουλειάς, πρόβλε-
ψης για ύπαρξη ελεύθερου χρόνου, εξασφάλισης ενός ικανοποιητικού βασικού μι-
σθού, ενός υψηλού επιπέδου ενδιαφέροντος και ικανοποίησης από τη δουλειά, αλλά 
και σταθερής δυνατότητας για προαγωγή και β. εκείνες περί κύρους μέσα στην ομάδα, 
υπευθυνότητας και αυτονομίας κατά την εκτέλεση των καθηκόντων, επιβράβευσης 
για την καλή απόδοση και ασφάλειας της κατεχόμενης θέσης. Μπορούν να χρησιμο-
ποιηθούν οι εκπαιδευτικές τεχνικές, όπως η εμπλουτισμένη εισήγηση, οι ατομικές και 
ομαδικές ασκήσεις και ο καταιγισμός ιδεών. 

2.4.Γ.6  |  ΗΓΕΣΙΑ ΣΤΟΥΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥΣ ΥΓΕΙΑΣ
Η συγκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα είναι αρκετά σημαντική για τη «Διοίκηση 
Προσωπικού» και αυτό γιατί όσα διδάχθηκαν οι εκπαιδευόμενοι/-ες στις προηγού-
μενες υποενότητες έχουν να κάνουν εν πολλοίς με τις αποφάσεις του ηγέτη. Σήμερα 
η έννοια της ηγεσίας αποδίδεται καλύτερα ως «διαδικασία κοινωνικής επιρροής», 
δηλαδή είναι ο τρόπος να παράγει περισσότερα στελέχη τα οποία μπορούν να οδη-
γήσουν και τους άλλους στην παροχή αποτελεσματικών υπηρεσιών υγείας προς τους 
πολίτες, είτε στον ιδιωτικό είτε στον δημόσιο τομέα. Τα στελέχη διοίκησης και οικο-
νομίας στο πλαίσιο άσκησης των καθηκόντων τους δυνητικά μπορούν να εξελιχθούν 
σε ηγέτες ανεξάρτητα από το ιεραρχικό επίπεδο στο οποίο βρίσκονται.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες περιγράφουν τα χαρακτηριστικά του ηγέτη ως το άτομο 
που είναι οραματιστής και προσδιορίζεται από ένα προσωπικό στυλ. Δεν είναι απα-
ραίτητο να έχει γνώση όλων των γνωστικών αντικειμένων, αλλά να μπορεί να ανιχνεύ-
ει τα πιθανά προβλήματα. Διαθέτει καινοτόμες απόψεις, ενδιαφέρεται περισσότερο 
για την ποιότητα παρά για την ποσότητα, η έννοια της αλλαγής είναι βαθιά ριζωμένη 
μέσα του. Η δυνατότητα για μεταρρυθμίσεις τον προκαλεί να δράσει θέτοντας νέα 
πρότυπα και διαδικασίες. Οι συνεργάτες του τον ακολουθούν γιατί γνωρίζει και ικα-
νοποιεί τις βαθύτερες ανάγκες τους παράλληλα με την εργασία τους. Επιπλέον, ο ηγέ-
της διακρίνεται για το ομαδικό πνεύμα, αντιμετωπίζει το πρόβλημα ως ευκαιρία για 
βελτίωση, ισορροπεί ανάμεσα στις βραχυπρόθεσμες και τις μακροπρόθεσμες ανά-
γκες, είναι, ή έστω φαίνεται, ψύχραιμος μπροστά στην απρόοπτη εξέλιξη και κατέχει 
όλους τους τρόπους και τα μέσα για καλή επικοινωνία. Οι εκπαιδευτικές τεχνικές που 
θα μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν είναι η εμπλουτισμένη εισήγηση, οι ατομικές και 
ομαδικές ασκήσεις και οι μελέτες περίπτωσης επιτυχημένων ή αποτυχημένων προ-
σεγγίσεων από την ηγεσία. 
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2.4.Γ.7  |  ΟΜΑΔΙΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ ΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ ΥΓΕΙΑΣ
Στην παρούσα μαθησιακή υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες διακρίνουν τις δυνα-
τότητες της ομαδικής εργασίας και την αποδοτικότητα που προσδίδει στους οργανι-
σμούς υγείας. Τα στελέχη διοίκησης και οικονομίας στον τομέα της υγείας αποτελούν 
και αυτά μέρος της ομάδας, η οποία μαζί με πλήθος διαφορετικών επαγγελματιών 
που συνυπάρχουν στους υγειονομικούς φορείς προσπαθούν για την επίτευξη των 
επιχειρηματικών στόχων που είναι οι ποιοτικές υπηρεσίες υγείας. Η χρήση των ομά-
δων αποτελεί έναν από τους τρόπους αύξησης της απόδοσης τόσο ατομικά όσο και 
συνολικά. Ο συγκερασμός των ικανοτήτων, των δεξιοτήτων και της εμπειρίας των 
εργαζομένων κρίνεται αναγκαίος για την ευρύτερη και αποτελεσματικότερη αντι-
μετώπιση κάθε προβλήματος, τη λήψη των κατάλληλων αποφάσεων και την εύρεση 
των βέλτιστων λύσεων. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κρίνουν ότι οι ομάδες πλεονεκτούν σε 
σχέση με τα μεμονωμένα άτομα όταν: το θέμα είναι πολύπλοκο, απαιτείται δημιουρ-
γικότητα, ο στόχος δεν είναι ξεκάθαρος, απαιτείται αποτελεσματικότερη χρήση των 
πόρων, είναι αναγκαία η γρήγορη μάθηση, απαιτείται ισχυρή δέσμευση και η διαδικα-
σία είναι διατμηματική (cross-functional).
	 Σε ένα τόσο γρήγορα μεταβαλλόμενο παγκόσμιο περιβάλλον όσο το σημερινό 
και με τη χρήση τεχνολογίας αιχμής, καλούνται οι σύγχρονες επιχειρήσεις υγείας να 
φανούν αποδοτικές και ανταγωνιστικές. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αναγνωρίζουν τα 
οφέλη για τις επιχειρήσεις όταν χρησιμοποιούν τις ομάδες, όπως: η αύξηση της πα-
ραγωγικότητας, η βελτίωση της επικοινωνίας και συνεργασίας, η αύξηση της ταχύ-
τητας ολοκλήρωσης του παραγόμενου έργου, η ενίσχυση της δημιουργικότητας και 
καινοτομίας, η αύξηση της αφοσίωσης και ικανοποίησης των εργαζομένων, η ενίσχυ-
ση κουλτούρας που θα εστιάζεται στον πελάτη/ασθενή, η αύξηση της οργανωτικής 
προσαρμοστικότητας και ευελιξίας, η βελτίωση σε θέματα ποιότητας και η αποκέ-
ντρωση ευθυνών με δημιουργία πιο ευέλικτων ιεραρχικών δομών. Ολοκληρώνοντας, 
οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι σε θέση μέσω πρακτικών ασκήσεων να οργανώσουν 
μια ομάδα εργασίας με συγκεκριμένους ρόλους και αρμοδιότητες. 

2.4.Γ.8  |  ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΤΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΚΑΙ ΜΕΤΡΗΣΗ
ΤΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ
Ο έλεγχος και η πειθαρχία είναι τα συστατικά της επιτυχίας. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες 
εκτιμούν στη συγκεκριμένη υποενότητα ότι για να υφίστανται αυτές οι σταθερές 
πρέπει να ισχύει και ένα απαγορευτικό πλαίσιο για τυχόν παραβίασή τους. Συνε-
πώς, το πειθαρχικό σύστημα των επιχειρήσεων δρα βασικά προληπτικά σαν τείχος 
προστασίας των υπηρεσιών και των πελατών τους (ασθενών) απέναντι σε λάθη και 
αυθαιρεσίες του προσωπικού. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες, μέσα από αναφορές σε Κώδι-
κες Δεοντολογίας (Ιατρικής δεοντολογίας, Νοσηλευτικής δεοντολογίας κ.ά.), Επαγ-
γελματικής Συμπεριφοράς, αλλά και θεσμοθετημένες διαδικασίες (Ν. 3528/ΦΕΚ 
26/Α/2007 και Ν. 4057/ΦΕΚ 54/Α/2012), όπως υφίστανται στους οργανισμούς υγεί-



197

ΕΞ
Α

Μ
Η

Ν
Ο

 Δ
ˊ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ
ΣΤΈΛΕΧΟΣ ΔΙΟΊΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΊΑΣ 
ΣΤΟΝ ΤΟΜΈΑ ΤΗΣ ΥΓΕΊΑΣ

ας του δημόσιου τομέα, κατανοούν τη μη επιτρεπόμενη συμπεριφορά από τα στελέ-
χη διοίκησης και οικονομίας, αλλά και των υπόλοιπων εργαζομένων κατά την άσκηση 
των καθηκόντων τους.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν ότι ο κύριος σκοπός ενός κώδικα δεοντολο-
γίας είναι να θέσει και να διατηρήσει ένα πρότυπο για αποδεκτή συμπεριφορά από 
όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη σε μια εταιρεία, ενώ ένας κώδικας συμπεριφοράς παρέ-
χει κατευθυντήριες γραμμές σχετικά με την αποδεκτή συμπεριφορά. Η μέτρηση της 
απόδοσης και της αποτελεσματικότητας των εργαζομένων διενεργείται μέσα από 
διαδικασίες αξιολόγησης στις επιχειρήσεις του κλάδου, χρησιμοποιώντας πρότυπα 
που κάθε επιχείρηση επιλέγει ή μέσω συγκεκριμένης διαδικασίας όπως προβλέπεται 
για φορείς υγείας του δημόσιου τομέα. Η στοχοθεσία που έχει τεθεί από τη διοίκηση 
για κάθε θέση εργασίας αποτελεί διαδικασία, προκειμένου να εξαχθούν μετρήσιμα 
αποτελέσματα επίτευξης ή όχι των στόχων. Ως εκπαιδευτική πρακτική μπορεί να χρη-
σιμοποιηθεί η εμπλουτισμένη εισήγηση, προκειμένου να παρουσιαστούν τα εργαλεία 
(Δεοντολογία, νομικό πλαίσιο κ.ά.) που έχει στη διάθεσή της η επιχείρηση, η συζήτη-
ση και οι ατομικές ή ομαδικές ασκήσεις. 

2.4.Γ.9  |  ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΔΑΔ
Σε αυτή την υποενότητα περιγράφονται στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες οι αρμοδι-
ότητες του τμήματος Διαχείρισης Ανθρώπινου Δυναμικού των υγειονομικών φορέ-
ων. Οι φορείς αυτοί και κυρίως τα νοσοκομεία αποτελούν τους πλέον πολύπλοκους 
οικονομικούς οργανισμούς εντάσεως εργασίας διότι συσσωρεύουν μεγάλο αριθμό 
διαφορετικών επαγγελμάτων, προκειμένου να παρέχουν υπηρεσίες υγείας. Το τμή-
μα ΔΑΔ: α) φροντίζει για τη βέλτιστη διοίκηση και ανάπτυξη του ανθρώπινου δυ-
ναμικού, β) χειρίζεται κάθε θέμα που έχει σχέση με την υπηρεσιακή κατάσταση του 
προσωπικού, γ) είναι υπεύθυνο για την τήρηση αρχείου των εργαζομένων, των συντα-
ξιοδοτήσεων, των απολύσεων και των προσλήψεων, δ) είναι υπεύθυνο για την τήρη-
ση και φύλαξη του προσωπικού μητρώου όλων των υπαλλήλων, ε) διατηρεί αρχείο 
με τις βάρδιες, πάσης φύσεως άδειες, εφημερίες, υπερωρίες όλου του προσωπικού, 
στ) είναι υπεύθυνο για τον διοικητικό έλεγχο των αδειών ασθένειας και των άλλων 
κατηγοριών αδειών του προσωπικού και την αρχειοθέτησή τους, καθώς και για την 
εκκαθάριση και καταστροφή αρχειακού υλικού, ζ) καταρτίζει και παρακολουθεί προ-
γράμματα εκπαίδευσης, επιμόρφωσης και έρευνας προσωπικού.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες διακρίνουν τις ιδιαιτερότητες της ΔΑΔ στον τομέα υγείας 
λόγω της διαφοράς που υφίσταται στη σχέση εργασίας του προσωπικού με τον φο-
ρέα (μόνιμοι, συμβάσεις ορισμένου χρόνου, συμβάσεις αορίστου χρόνου κ.ά.), στο μι-
σθολόγιο (ιατρικό προσωπικό, νοσηλευτές/-τριες, διοικητικό προσωπικό κ.ά.), στην 
ασφαλιστική κάλυψη κ.λπ. Όσοι εντάσσονται στο συγκεκριμένο τμήμα, πέραν των 
ανωτέρω, υποχρεούνται να τηρούν τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων 
(ΓΚΠΔ/GDPR) και να τηρούν λεπτομερώς τις απαιτήσεις για τη συλλογή, την αποθή-
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κευση και τη διαχείριση προσωπικών δεδομένων από επιχειρήσεις και οργανισμούς. 
Οι εκπαιδευόμενοι/-ες ενθαρρύνονται να διαχειριστούν ζητήματα που συνδέονται 
με την καθημερινή εργασιακή τους λειτουργία σε τμήμα ΔΑΔ ενός οργανισμού υγείας.
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Περίληψη της μαθησιακής ενότητας
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
στον χώρο της οργάνωσης και διοίκησης υπηρεσιών υγείας, ώστε να αποκτήσουν τις 
βάσεις για την κατανόηση των ειδικών χαρακτηριστικών της οργάνωσης και διοίκη-
σης μονάδων υγείας του δημόσιου και του ιδιωτικού τομέα. Ειδικότερα, παρουσιάζο-
νται ο ορισμός της υγείας και της υγειονομικής περίθαλψης, η οργάνωση και η διοίκη-
ση των υπηρεσιών υγείας, οι δημόσιες και οι ιδιωτικές μονάδες υγείας. Περισσότερο 
αναλυτικά, παρουσιάζονται οι σύγχρονες μέθοδοι διοίκησης μονάδων υγείας, όπως 
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διοίκηση μονάδων υγείας βάσει στόχων, βάσει κόστους, βάσει Quality-Adjusted Life 
Years (QALYs) των ασθενών, τα πρότυπα ποιότητας στον κλάδο της υγείας, η Διοίκη-
ση Ολικής Ποιότητας (Total Quality Management [TQM]) στον κλάδο των μονάδων 
της υγείας. Τέλος, οι μελέτες περίπτωσης ή μελέτες καλής εφαρμογής έρχονται να 
υποστηρίξουν το θεωρητικό υπόβαθρο στο αντικείμενο.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:

•	 Ονοματίζουν τις συνιστώσες των υπηρεσιών υγείας,
•	 Εξηγούν την αξία της διοίκησης ολικής ποιότητας,
•	 Περιγράφουν τη διοίκηση βάσει στόχων,
•	 Σχεδιάζουν πρότυπα ποιότητας στον κλάδο της υγείας,
•	 Εφαρμόζουν πρότυπα ποιότητας στον κλάδο της υγείας,
•	 Διαχειρίζονται λειτουργίες ποιότητας στην επιχείρηση ή στον φορέα,
•	 Αποδέχονται την αξία της διοίκησης ολικής ποιότητας,
•	 Παροτρύνουν την εφαρμογή λειτουργιών ποιότητας στην επιχείρηση ή στον φορέα,
•	 Ενημερώνονται για τα πρότυπα ποιότητας στον κλάδο της υγείας,
•	 Αποδέχονται την έννοια της διοίκησης της καινοτομίας.

Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Διοίκηση υπηρεσιών υγείας  /  Διοίκηση Ολικής Ποιότητας  /  Διοίκηση βάσει στόχων  / 
Διοίκηση βάσει κόστους  /  QALY  /  Πρότυπα ποιότητας  /  Υπηρεσίες υγείας  /  
Διοίκηση καινοτομίας.

Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα 
Θεωρία (2), Εργαστήριο (0), Σύνολο (2).

Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 ΟΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΕΡΙΘΑΛΨΗΣ

2 ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΜΟΝΑΔΩΝ ΥΓΕΙΑΣ

3 ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΟΛΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

4 ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΒΑΣΕΙ ΣΤΟΧΩΝ

5 ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΒΑΣΕΙ QUALITY-ADJUSTED LIFE YEARS (QALYS) ΤΩΝ ΑΣΘΕΝΩΝ

6 ΠΡΟΤΥΠΑ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ
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Κείμενο αναφοράς

2.4.Δ.1  |  ΟΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΕΡΙΘΑΛΨΗΣ
Η συγκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα καλύπτει θέματα που αφορούν την κατανό-
ηση της έννοιας της υγείας και της υγειονομικής περίθαλψης. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες 
αντιλαμβάνονται ότι η υγεία είναι μια πολυδιάστατη έννοια και αφορά την πλήρη σω-
ματική, ψυχική και κοινωνική ευεξία και όχι μόνο την απουσία κάποιας συγκεκριμένης 
ασθένειας ή αναπηρίας. Συχνά όμως το πώς ορίζεται η υγεία ως κοινωνική αναπαρά-
σταση μπορεί να διαφέρει με βάση τις πολιτισμικές διαφορές, προτιμήσεις, επίπε-
δο εκπαίδευσης, καθώς και αντιλήψεις των ατόμων σε διάφορες χώρες και μεταξύ 
διαφορετικών κοινωνικών ομάδων μέσα στην ίδια τη χώρα. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες 
κατανοούν ότι το σύνολο των περιοριστικών παραγόντων που επηρεάζουν την κα-
τάσταση της υγείας ενός πληθυσμού βρίσκεται σε άμεση συσχέτιση με την αποτύ-
πωση της κατάστασης υγείας του από τον ίδιο τον πληθυσμό. Ειδικότερα, γενετικοί, 
περιβαλλοντικοί παράγοντες, παράγοντες συνθηκών ζωής (π.χ. κάπνισμα) και κοινω-
νικό-οικονομικοί παράγοντες επηρεάζουν τόσο την υγεία του πληθυσμού αυτή κα-
θαυτή όσο και την αποτύπωσή της (αυτοαναφορά) από τα άτομα.
	 Στο πλαίσιο της συγκεκριμένης μαθησιακής υποενότητας οι εκπαιδευόμενοι/-ες 
αντιλαμβάνονται επίσης ότι η υγειονομική περίθαλψη περιλαμβάνει την πρόληψη, τη 
θεραπεία, καθώς και τη διαχείριση των ασθενειών. Τμήμα της υγειονομικής περίθαλ-
ψης αποτελεί η προστασία της ψυχικής και σωματικής ευεξίας μέσω των υπηρεσιών 
που προσφέρονται από τους επαγγελματίες υγείας. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αποδέ-
χονται ότι η υγειονομική περίθαλψη περιλαμβάνει όχι μόνο τη θεραπεία, αλλά και την 
πρόληψη, καθώς και τις παρηγορητικές παρεμβάσεις σε περιπτώσεις που η (πλήρης) 
θεραπεία δεν είναι εφικτή. 

2.4.Δ.2  |  ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΜΟΝΑΔΩΝ ΥΓΕΙΑΣ
Αφού έγινε παρουσίαση του ορισμού της υγείας και της υγειονομικής περίθαλψης, η 
συγκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα αποσκοπεί στο να παρέχει γνώσεις στους/στις 
εκπαιδευόμενους/-ες στο πεδίο της οργάνωσης, διαχείρισης και συντονισμού των 
δραστηριοτήτων των υπηρεσιών υγείας με σκοπό την αποτελεσματική και αποδοτική 
τους λειτουργία. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν τις βασικές αρχές και πρακτικές 
στη διοίκηση των οργανισμών υγείας. Συγκεκριμένα, θα αναλυθούν οι διαφορετικοί 
ρόλοι που επιτελούν οι εργαζόμενοι σε έναν οργανισμό υγείας, οι λειτουργίες στις 
οποίες συνεισφέρουν και οι ικανότητες που απαιτούνται για την επιτυχή άσκηση των 
καθηκόντων τους, καθώς και το οργανόγραμμα του οργανισμού. Επίσης, η μαθησια-
κή υποενότητα αυτή έχει σκοπό την κατανόηση βασικών εννοιών της διοίκησης της 
καινοτομίας στον κλάδο της υγείας. Ειδικότερα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες αντιλαμβάνο-
νται και κατανοούν τον ρόλο της διοίκησης της καινοτομίας στον τομέα της υγείας και 
συγκεκριμένα τις συνιστώσες της στρατηγικής καινοτομίας, τον ρόλο της έρευνας και 
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ανάπτυξης στην υγεία και πώς η διοίκηση μπορεί να εκμεταλλευτεί την καινοτομία με 
σκοπό τη δημιουργία διατηρήσιμου ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος. Υπό το πρίσμα 
της διοίκησης της καινοτομίας, η καινοτομία είναι το εργαλείο με το οποίο ο οργανι-
σμός εκμεταλλεύεται την αλλαγή ως ευκαιρία για ένα διαφορετικό προϊόν ή υπηρεσία.
	 Η συγκεκριμένη υποενότητα είναι σημαντική για τα στελέχη της ειδικότητας, κα-
θότι επιτυγχάνει την προετοιμασία των στελεχών με γνώσεις και ικανότητες, ώστε να 
συμβάλλουν παραγωγικά και αποτελεσματικά στη διοίκηση στον κλάδο της υγείας. 
Με τη θεωρητική και πρακτική εκπαίδευση οι εκπαιδευόμενοι/-ες αποκτούν τις ανα-
γκαίες δεξιότητες, ώστε να μπορούν να διαμορφώνουν και να λαμβάνουν αποφάσεις 
στον τομέα των οργανισμών υγείας που θα είναι επιστημονικά θεμελιωμένες και κοι-
νωνικοπολιτιστικά αποδεκτές. 

2.4.Δ.3  |  ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΟΛΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ
Η μαθησιακή υποενότητα «Διοίκηση Ολικής Ποιότητας» αφορά την κατανόηση της 
έννοιας και των χαρακτηριστικών της. Η Διοίκηση Ολικής Ποιότητας είναι ο περισσό-
τερο διαδεδομένος τρόπος οργάνωσης επιχειρήσεων και οργανισμών και επομένως 
οι εκπαιδευόμενοι/-ες πρέπει να δώσουν ιδιαίτερη προσοχή σε αυτή την υποενότητα. 
Τα τέσσερα χαρακτηριστικά της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας είναι: α) η ικανοποίηση 
του ασθενούς/πελάτη, β) η συνεχής βελτίωση του προϊόντος ή της παρεχόμενης υπη-
ρεσίας, γ) η συμμετοχή των εργαζομένων στη λήψη αποφάσεων και στη διοίκηση και 
δ) η διοίκηση που βασίζεται σε δεδομένα και επιστημονικές αναλύσεις.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αποδέχονται ότι στο πλαίσιο της Διοίκησης Ολικής Ποιό-
τητας, η διοίκηση των οργανισμών υγείας θα πρέπει να βασίζεται στα παρακάτω χα-
ρακτηριστικά:
i.	 Δημιουργία συνθηκών σταθερότητας και συνέπειας όσον αφορά τη βελτίωση του 

παραγόμενου προϊόντος ή υπηρεσίας υγείας,
ii.	 Τερματισμός της επιλογής προμηθειών με μοναδικό κριτήριο την τιμή και το κό-

στος και εισαγωγή της ποιότητας ως επιπλέον κριτήριο προμηθειών,
iii.	 Θέσπιση της εκπαίδευσης και επανεκπαίδευσης του προσωπικού με σκοπό τη 

βελτίωση των γνώσεων και δεξιοτήτων των εργαζομένων του οργανισμού υγείας,
iv.	 Περιορισμός των ορίων μεταξύ των τμημάτων και ενθάρρυνση της αλληλεπίδρα-

σης μεταξύ των τμημάτων,
v.	 Δημιουργία πνεύματος ηγεσίας και αυτοκαθοδήγηση στο πλαίσιο του οργανι-

σμού υγείας και, τέλος, 
vi.	 Θέσπιση διαδικασιών με σκοπό τη συνεχή βελτίωση του συστήματος παροχής 

υπηρεσιών ή προϊόντων υγείας. 

2.4.Δ.4  |  ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΒΑΣΕΙ ΣΤΟΧΩΝ
Η διοίκηση βάσει στόχων είναι το μαθησιακό αντικείμενο αυτής της υποενότητας. Η 
διοίκηση βάσει στόχων αποτελεί τη διοικητική πρακτική κατά την οποία όλα τα επί-
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πεδα του ανθρώπινου δυναμικού ενθαρρύνονται να συμφωνήσουν από κοινού ειδικά 
ποιοτικά και ποσοτικά κριτήρια και στρατηγικές μέσα σε ένα συγκεκριμένο χρονικό, 
λειτουργικό και οικονομικό πλαίσιο, καθώς και τα εργαλεία για να πραγματοποιηθούν 
τα παραπάνω. Η διοίκηση βάσει στόχων επιτρέπει στη διοίκηση να εστιάσει σε επι-
τεύξιμους στόχους και να επιτύχει τα καλύτερα δυνατά αποτελέσματα με τους δια-
θέσιμους πόρους. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αντιλαμβάνονται ότι η βασική αρχή της δι-
οίκησης βάσει στόχων είναι να εξασφαλίσει ότι το σύνολο των εργαζομένων σε έναν 
οργανισμό γνωρίζουν τους στόχους του, αλλά και τους ρόλους και τα καθήκοντά τους 
για την επίτευξή τους. Έτσι, υπάρχει μια συμμετοχική διαδικασία λήψης αποφάσεων. 
Οι συγκεκριμένες πρακτικές διοίκησης είναι ιδιαίτερα εφαρμόσιμες σε οργανισμούς 
υγείας, καθότι αποτελούνται από στελέχη υψηλής εκπαίδευσης και ευθύνης. Με βάση 
την αρχή της διοίκησης βάσει στόχων, οι στόχοι καταγράφονται για κάθε επίπεδο του 
οργανισμού και κάθε εργαζόμενος/-η έχει συγκεκριμένους στόχους και επιδιώξεις.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αποδέχονται ότι οι στόχοι που θέτει η διοίκηση πρέπει να 
είναι ξεκάθαροι, κατανοητοί και εφικτοί. Για να υπάρξει αποτελεσματική προσπάθεια 
επίτευξης των στόχων, κάθε εργαζόμενος/-η του οργανισμού υγείας θα πρέπει να κα-
τανοεί τους δικούς του/της στόχους, καθώς και το πώς αυτοί οι στόχοι σχετίζονται με 
τους βραχυπρόθεσμους και μακροπρόθεσμους στόχους του οργανισμού γενικότερα. 
Συμπερασματικά, η κατανόηση των χαρακτηριστικών της διοίκησης βάσει στόχων 
είναι ιδιαίτερα σημαντική για τα στελέχη διοίκησης και οικονομίας στον τομέα της 
υγείας, τόσο γιατί διευκολύνει την αποτελεσματικότητα και την επίτευξη των στόχων 
του οργανισμού υγείας όσο και γιατί δημιουργεί ένα κλίμα εμπιστοσύνης μεταξύ των 
εργαζομένων και της διοίκησης.

2.4.Δ.5  |  ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΒΑΣΕΙ QUALITY-ADJUSTED LIFE YEARS (QALYS) ΤΩΝ ΑΣΘΕΝΩΝ
Αφού αναλύθηκε και παρουσιάσθηκε η διοίκηση με βάση τους στόχους, μια ακόμα 
συνηθισμένη και διεθνώς αποδεκτή πρακτική διοίκησης υπηρεσιών υγείας αφορά τη 
διοίκηση με βάση τα αποτελέσματα υγείας των ασθενών. Ειδικότερα, η συγκεκριμένη 
μαθησιακή υποενότητα καλύπτει θέματα που αφορούν τη διοίκηση βάσει quality-
adjusted life years (QALYs) των ασθενών.
	 Σε αυτή την υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν αρχικά την έννοια των 
quality-adjusted life years (QALYs). Τα QALYs ορίζονται ως τα «ποιοτικά προσαρμο-
σμένα έτη ζωής» τα οποία αποτελούν μέτρα της υγείας του πληθυσμού και συνδυά-
ζουν τη μακροβιότητα με την ποιότητα ζωής. Με άλλα λόγια, τα QALYs μετράνε πόσα 
χρόνια από το προσδόκιμο ζωής τα άτομα έζησαν με πλήρη υγεία και για πόσα χρό-
νια αντιμετώπισαν χρόνια προβλήματα υγείας ή αναπηρία. Τα QALYs χρησιμοποι-
ούνται εκτενώς στη διεθνή βιβλιογραφία στα οικονομικά και τη διοίκηση της υγεί-
ας για τη λήψη αποφάσεων στον τομέα της υγείας. Ειδικότερα, η διοίκηση με βάση 
τα quality-adjusted life years (QALYs) των ασθενών αφορά την εφαρμογή μεθόδων 
κόστους – αποτελεσματικότητας όπου το κόστος αφορά ένα (νέο) προϊόν ή μία νέα 
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υπηρεσία υγείας, ενώ η αποτελεσματικότητα μετριέται στη βελτίωση της υγείας του 
πληθυσμού, εκφραζόμενη σε QALYs. Σε αρκετές χώρες διεθνώς εφαρμόζονται πρό-
τυπα διοίκησης των υπηρεσιών υγείας (π.χ. στο Ηνωμένο Βασίλειο) που βασίζονται 
κατά γράμμα στις αναλύσεις κόστους – αποτελεσματικότητας με το κόστος των 
υπηρεσιών υγείας να υπολογίζεται για κάθε ένα «ποιοτικώς προσαρμοσμένο έτος 
ζωής» (QALY). Έχοντας, επομένως, όλα τα στοιχεία κόστους – αποτελεσματικότητας 
οι ασκούντες/-ούσες διοίκηση μπορούν να λαμβάνουν αιτιολογημένες αποφάσεις. 
Για παράδειγμα, σε περίπτωση που η ανάλυση κόστους – αποτελεσματικότητας δεί-
ξει ότι ένα νέο υγειονομικό προϊόν είναι πιο αποτελεσματικό και ακριβότερο από τα 
υπάρχοντα, οι κάτοχοι/-ες θέσεων ευθύνης αποφασίζουν σταθμίζοντας το πρόσθετο 
κόστος έναντι των επιπρόσθετων QALYs που θα προκύψουν από τη χρήση του νέου 
αυτού προϊόντος.

2.4.Δ.6  |  ΠΡΟΤΥΠΑ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ
Η μαθησιακή υποενότητα αυτή καλύπτει θέματα σχετικά με τα πρότυπα διασφάλι-
σης ποιότητας και την εφαρμογή τους σε έναν οργανισμό υγείας. Η ποιότητα στην 
παραγωγή προϊόντων ή υπηρεσιών υγείας είναι μια δυναμική κατάσταση και χρειά-
ζεται συνεχή έλεγχο και διαδικασίες αξιολόγησης. Η διασφάλιση της ποιότητας στον 
τομέα των υπηρεσιών υγείας αφορά ένα σύνολο παραμέτρων: α) το τεχνικό μέρος, 
δηλαδή τις υποδομές και τον εξοπλισμό, β) το διαπροσωπικό μέρος, δηλαδή τις γνώ-
σεις, δεξιότητες και τις ικανότητες του ανθρώπινου δυναμικού, γ) την ξενοδοχειακή 
υποδομή και συναφείς παροχές προς τους/τις ασθενείς κατά τη διάρκεια της νοση-
λείας τους, δ) την προσβασιμότητα, δηλαδή τον κατάλληλο χρόνο και τόπο παροχής 
των υπηρεσιών υγείας, και ε) την ασφάλεια και την αποτελεσματικότητα των παρεχό-
μενων υπηρεσιών υγείας.
	 Η εφαρμογή διεθνών προτύπων διασφάλισης ποιότητας στους οργανισμούς 
υγείας είναι πρωτίστης σημασίας και αποτελεί μία από τις αρμοδιότητες των στελε-
χών διοίκησης και οικονομίας της υγείας. Σε αυτή τη μαθησιακή υποενότητα, οι εκ-
παιδευόμενοι/-ες κατανοούν επίσης ότι τα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας έχουν 
τους παρακάτω στόχους στην περίπτωση οργανισμών υγείας: 
i.	 την ασφάλεια στην παροχή υπηρεσιών προς τον/την ασθενή,
ii.	 την ικανοποίηση των αναγκών του/της ασθενούς, 
iii.	 την εξατομικευμένη φροντίδα υγείας με βάση τις ανάγκες του/της ασθενούς,
iv.	 τον σεβασμό στα δικαιώματα των ασθενών,
v.	 την ευελιξία και ανταποκρισιμότητα σε περιπτώσεις πανδημιών και εκτεταμένης 

πίεσης των συστημάτων υγείας, 
vi.	 την προβολή του οργανισμού υγείας σε τοπικό και εθνικό επίπεδο, και 
vii.	 την ανάπτυξη και διατήρηση του brand name του οργανισμού υγείας.
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Προτεινόμενες πηγές μελέτης

Κύριες
1.	 Πολύζος, Ν. Μ. (2014). Διοίκηση και οργάνωση υπηρεσιών υγείας. Αθήνα: 

Εκδόσεις Κριτική. 
2.	 Καλογεροπούλου, Μ. & Μουρδουκούτας, Π. (2009). Υπηρεσίες υγείας: 

Οργάνωση και διοίκηση, αποδοτικότητα, ποιότητα (τόμος Β )́. Αθήνα: Εκδόσεις 
Κλειδάριθμος. 

Συμπληρωματικές
1.	 Drummond, M. F., O’Brien, B. J., Stoddart, G. L. & Torrance, G. W. (2002). Μέθοδοι 

οικονομικής αξιολόγησης των προγραμμάτων υγείας. Αθήνα: Εκδόσεις Κριτική. 
2.	 Λιαρόπουλος, Λ. (2010). Οργάνωση υπηρεσιών και συστημάτων υγείας (Τόμος 

Ά ). Αθήνα: Εκδόσεις Βήτα.

 2.4.E  •  ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ 

Περίληψη της μαθησιακής ενότητας
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
στον χώρο των προμηθειών στις υπηρεσίες υγείας, ώστε να αποκτήσουν τις βάσεις 
για την κατανόηση των ειδικών χαρακτηριστικών και παραμέτρων που λαμβάνουν 
μέρος στις προμήθειες των υπηρεσιών υγείας, τόσο στο τμήμα της προμήθειας όσο 
και στο τμήμα της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας (logistics).
	 Ειδικότερα, παρουσιάζεται και αναλύεται η εφοδιαστική αλυσίδα των υλικών του 
κλάδου της υγείας, καθώς και οι δυσκολίες και τα προβλήματα στην προμήθεια, πα-
ραλαβή, αποθήκευση και χρήση του υλικού, καθώς και στη διαχείρισή του ως απο-
βλήτου. Επιπρόσθετα, παρουσιάζονται τα στάδια προμήθειας των υλικών, οι κρατι-
κές προμήθειες, ο εσωτερικός έλεγχος νοσοκομείων, η κωδικοποίηση GMDN-EDMA, 
το μητρώο δεσμεύσεων πληρωμών και εξόφλησης χρηματικών ενταλμάτων. Στο 
πλαίσιο του εργαστηρίου πραγματοποιούνται ασκήσεις και εργασίες με έμφαση στα 
αντικείμενα των προμηθειών στις υπηρεσίες υγείας. 

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:

•	 Καταγράφουν την επάρκεια των κατάλληλων βοηθητικών υλών,
•	 Οργανώνουν την προμήθεια των απαραίτητων, ως προς την ποσότητα, και κατάλλη-

λων, ως προς την ποιότητα, βοηθητικών υλών,
•	 Ταξινομούν τα βοηθητικά υλικά,
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•	 Παραγγέλνουν τα απαραίτητα υλικά από τους προμηθευτές,
•	 Υπολογίζουν, βάσει ενδεδειγμένων κριτηρίων, το χρονικό διάστημα παραλαβής 

τους,
•	 Διαχειρίζονται τα υλικά σύμφωνα με τις παραγγελίες,
•	 Παροτρύνουν τον έλεγχο της ποιότητας και της ποσότητας, σύμφωνα με τις πα-

ραγγελίες,
•	 Ενημερώνονται για την ασφαλή αποθήκευση των υλικών, σύμφωνα με τους κανόνες 

υγιεινής και ασφάλειας και της ορθής διαχείρισής τους,
•	 Εξοικειώνονται με τα στάδια προμήθειας των υλικών,
•	 Γνωρίζουν τις πράσινες συμβάσεις,
•	 Περιγράφουν τις συμβάσεις καινοτομίας.

Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Προμήθειες  /  Εφοδιαστική αλυσίδα  /  Νοσοκομείο  /  Διαγωνιστική διαδικασία  /  
Σύμβαση  /  Εθνική Κεντρική Αρχή Προμηθειών Υγείας (ΕΚΑΠΥ)  /  Ανταγωνιστικός 
Διάλογος  /  Συμφωνία-Πλαίσιο  /  Ηλεκτρονικές προμήθειες  /  Πράσινες προμήθειες.

Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα 
Θεωρία (2), Εργαστήριο (1), Σύνολο (3).

Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 ΟΙ ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ ΣΤΟΝ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΟ ΤΟΜΕΑ

2 ΤΟ ΝΟΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΠΕΡΙ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ

3 ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΕΝΟΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ΣΤΟΝ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΟ ΤΟΜΕΑ

4 ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ ΣΕ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥΣ ΤΟΥ ΤΟΜΕΑ ΥΓΕΙΑΣ

5 ΔΗΜΟΣΙΕΣ ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ΟΙ ΠΡΑΣΙΝΕΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ

6 Η ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΗΣ ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΗΣ ΑΛΥΣΙΔΑΣ (LOGISTICS) ΣΤΟΥΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥΣ 
ΤΟΥ ΤΟΜΕΑ ΥΓΕΙΑΣ

7 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΥΛΙΚΩΝ ΚΑΙ ΑΠΟΘΗΚΗΣ

8 Ο ΕΛΕΓΧΟΣ ΤΩΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΤΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝ ΤΟΥ ΕΣΥ

9 Η ΕΘΝΙΚΗ ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΑΡΧΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ (ΕΚΑΠΥ) ΚΑΙ Η ΚΩΔΙΚΟΠΟΙΗΣΗ ΕΙΔΩΝ

Κείμενο αναφοράς

2.4.E.1  |  ΟΙ ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ ΣΤΟΝ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΟ ΤΟΜΕΑ
Αυτή η υποενότητα έχει σχεδιαστεί για να εξοπλίσει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
με γερές βάσεις στις διαδικασίες προμηθειών, παρέχοντάς τους μια ολοκληρωμένη 
εισαγωγή στις πρακτικές που ακολουθούνται, καλύπτοντας βασικές έννοιες και τε-
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χνικές στον τομέα των προμηθειών. Περιγράφονται ορισμοί, όπως αναθέτουσα αρχή, 
οικονομικός φορέας, δημόσιες συμβάσεις έργων, υπηρεσιών και προμηθειών, συμ-
φωνία-πλαίσιο, έγγραφο της σύμβασης κ.ά. Καλύπτονται εισαγωγικά θέματα όπως η 
διαδικασία προμήθειας, οι στρατηγικές προμήθειας, η επιλογή προμηθευτών, η δια-
πραγμάτευση, η διαχείριση συμβάσεων και τα ηθικά ζητήματα. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες 
αποκτούν γνώσεις για τις βέλτιστες πρακτικές του κλάδου και αναπτύσσουν κατανό-
ηση των αρχών και των στρατηγικών που εμπλέκονται στην αποτελεσματική προμή-
θεια μέσα από έναν συνδυασμό θεωρητικής κατάρτισης και ασκήσεων και εργασιών.
	 Η υποενότητα αναδεικνύει τη σημασία της διαδικασίας των προμηθειών στην 
οργανωτική επιτυχία της επιχείρησης και εστιάζεται στις μοναδικές πτυχές των δη-
μοσίων συμβάσεων και στις προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι δημόσιοι οργανισμοί 
κατά την προμήθεια αγαθών, υπηρεσιών και έργων. Οι δημόσιες συμβάσεις αφορούν 
την αντιστοίχιση της προσφοράς με τη ζήτηση, με στόχο την παράδοση αγαθών, υπη-
ρεσιών και έργων για την παροχή των οποίων είναι υπεύθυνος ο δημόσιος τομέας. 
Επιπλέον, παρουσιάζεται στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες η πολιτική στον τομέα 
των δημοσίων συμβάσεων, με την αναθεώρηση εκ μέρους της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
όσον αφορά την έξυπνη, βιώσιμη και χωρίς αποκλεισμούς ανάπτυξη, δίνοντας τη 
δυνατότητα συμμετοχής όλων των ενδιαφερομένων οργανισμών/επιχειρήσεων σε 
αυτή τη διαδικασία. 

2.4.E.2  |  ΤΟ ΝΟΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΠΕΡΙ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ
Η συγκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα προσδοκά οι εκπαιδευόμενοι/-ες να κατα-
νοήσουν το ισχύον νομικό πλαίσιο που αφορά την ολοκλήρωση της προμήθειας από 
μέρους δημόσιων φορέων για έργα, υπηρεσίες και προμήθειες, με την υπογραφή σύμ-
βασης. Η γνώση του θεσμικού πλαισίου θεωρείται βασική δεξιότητα, προκειμένου να 
μπορέσουν να ανταποκριθούν στα μελλοντικά τους καθήκοντα ως στελέχη διοικη-
τικών και οικονομικών υπηρεσιών στον τομέα της υγείας. Πρόκειται για το ενωσιακό 
δίκαιο, το οποίο αποτελεί και ελληνικό δίκαιο και τη βάση για τη διενέργεια της όλης 
διαδικασίας προμηθειών από όλους τους φορείς και κυρίως από τους φορείς παρο-
χής υπηρεσιών υγείας του ΕΣΥ.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες περιγράφουν τις συμβάσεις εξ επαχθούς αιτίας, που συ-
νάπτονται γραπτώς μεταξύ ενός ή περισσοτέρων οικονομικών φορέων και μιας ή πε-
ρισσοτέρων αναθετουσών αρχών και έχουν ως αντικείμενο την εκτέλεση έργων, την 
προμήθεια προϊόντων ή την παροχή υπηρεσιών. Ακόμη γνωρίζουν τις θεμελιώδεις 
αρχές που έχει ορίσει η ΕΕ που αφορούν τις δημόσιες συμβάσεις, αυτές της ελεύθε-
ρης παροχής υπηρεσιών και ελεύθερης εγκατάστασης, ελεύθερης κυκλοφορίας κε-
φαλαίων, εμπορευμάτων και προσώπων, ανοικτής εσωτερικής αγοράς. Η υποενότη-
τα έχει ως σκοπό οι εκπαιδευόμενοι/-ες να ερμηνεύουν τις γενικές αρχές που διέπουν 
το δίκαιο των δημοσίων συμβάσεων όπως την αρχή της υποχρεωτικής δημοσιότητας 
και διαφάνειας, την αρχή της ίσης μεταχείρισης ή της απαγόρευσης των διακρίσεων, 



207

ΕΞ
Α

Μ
Η

Ν
Ο

 Δ
ˊ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ
ΣΤΈΛΕΧΟΣ ΔΙΟΊΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΊΑΣ 
ΣΤΟΝ ΤΟΜΈΑ ΤΗΣ ΥΓΕΊΑΣ

την αρχή της αντικειμενικότητας και της αμεροληψίας, την αρχή της υποχρεωτικής 
αιτιολογίας των αποφάσεων, την αρχή της αναλογικότητας, την αρχή της αμοιβαίας 
αναγνώρισης ή ισοδυναμίας και την αρχή της τυπικότητας στους δημόσιους διαγω-
νισμούς. Οι εκπαιδευτικές τεχνικές που θα μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν είναι η 
εμπλουτισμένη εισήγηση και οι ατομικές και ομαδικές ασκήσεις. 

2.4.E.3  |  ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΕΝΟΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ΣΤΟΝ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΟ ΤΟΜΕΑ 
Στην υποενότητα αυτή επιχειρείται να παρουσιαστούν στους/στις εκπαιδευόμε-
νους/-ες με εύληπτο και πρακτικό τρόπο οι κανόνες διενέργειας ενός διαγωνισμού, οι 
οποίοι είναι ιδιαίτερα σημαντικοί για τους φορείς υγείας. Ειδικότερα, αναλύονται οι 
κανόνες που πρέπει να τηρούνται τόσο για τη σύνταξη και δημοσίευση της διακήρυ-
ξης ενός διαγωνισμού όσο και για τη διενέργεια της διαγωνιστικής διαδικασίας μέχρι 
την κατακύρωση στον ανάδοχο. Αναφέρονται οι υποχρεώσεις προετοιμασίας των 
αναθετουσών αρχών πριν από τη διεξαγωγή της διαδικασίας ανάθεσης, όπως η υπο-
χρέωση συγκρότησης και τήρησης φακέλου δημόσιας σύμβασης και η δυνατότητα 
προκαταρκτικών διαβουλεύσεων της αγοράς.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες αντιλαμβάνονται τη σημασία της διακήρυξης η οποία εί-
ναι το κανονιστικό πλαίσιο που δεσμεύει τόσο την Αρχή που διενεργεί τον διαγωνι-
σμό όσο και τους/τις διαγωνιζόμενους/-ες. Η Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων, για 
τη διευκόλυνση των αναθετουσών αρχών, έχει καταρτίσει πρότυπα τεύχη διακηρύ-
ξεων για συμβάσεις προμηθειών. Επισημαίνεται στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες 
η σημασία των τεχνικών προδιαγραφών που αναφέρονται στη διακήρυξη των υπό 
προμήθεια ειδών ή υπηρεσιών. Τέλος, παρουσιάζονται αναλυτικά τα βήματα υλοποί-
ησης του διαγωνισμού σε συνέχεια των ανωτέρω, όπως είναι τα όργανα διενέργειας 
του διαγωνισμού (επιτροπές), κριτήρια επιλογής, χρόνος ισχύος προσφορών, λόγοι 
αποκλεισμού οικονομικού φορέα από τη συμμετοχή του στον διαγωνισμό, πιστοποι-
ήσεις (e-Certis), οι προβλεπόμενες εγγυήσεις, η τεχνική και οικονομική προσφορά, η 
πρόσκληση για υποβολή δικαιολογητικών, η κατακύρωση του διαγωνισμού και η μα-
ταίωσή του, αν χρειαστεί. Ως εκπαιδευτική πρακτική θα μπορούσε να χρησιμοποιη-
θεί η εμπλουτισμένη εισήγηση, η συζήτηση και οι ερωτήσεις-απαντήσεις. Στο εργα-
στήριο μπορούν να χρησιμοποιηθούν οι ατομικές ή ομαδικές ασκήσεις/εργασίες και 
η παρουσίαση αυτών.

2.4.E.4  |  ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ ΣΕ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥΣ
ΤΟΥ ΤΟΜΕΑ ΥΓΕΙΑΣ
Η συγκεκριμένη υποενότητα αποτελεί ένα σημαντικό μέρος της μαθησιακής ενότη-
τας «Προμήθειες στον τομέα της υγείας» καθώς προσδοκά να παρέχει στους/στις 
εκπαιδευόμενους/-ες τις απαραίτητες γνώσεις για τις ηλεκτρονικές δημόσιες συμ-
βάσεις. Παρουσιάζονται εφαρμογές πληροφορικής και επικοινωνιών που απλου-
στεύουν σε μεγάλο βαθμό τη δημοσίευση των δημοσίων συμβάσεων (ΔΙΑΥΓΕΙΑ, 
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ΚΗΜΔΗΣ) και ενισχύουν την αποτελεσματικότητα και διαφάνεια των διαδικασιών 
ανάθεσης και εκτέλεσης δημοσίων συμβάσεων. Ειδικότερα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες 
έρχονται σε επαφή με την ενιαία ηλεκτρονική πλατφόρμα που λειτουργεί στο Εθνικό 
Σύστημα Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ) και υποστηρίζει το σύνολο 
των δημοσίων συμβάσεων άνω των 60.000 ευρώ.
	 Επιπλέον, κατανοούν τον ρόλο της Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΑΔΗ-
ΣΥ), αυτού του ανεξάρτητου οργάνου που εγγυάται την ανεξαρτησία και αμεροληψία 
κατά το στάδιο ανάθεσης, καθώς και τη χρήση του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου 
Σύμβασης (ΕΕΕΣ), το οποίο αποτελεί επικαιροποιημένη υπεύθυνη δήλωση, ως προ-
καταρκτική απόδειξη προς αντικατάσταση των πιστοποιητικών που εκδίδουν δημό-
σιες αρχές ή τρίτα μέρη. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες εκτιμούν τη χρησιμότητα εργαλείων 
όπως η ανάθεση δημοσίων συμβάσεων μέσω των ηλεκτρονικών πλειστηριασμών και 
οι ηλεκτρονικοί κατάλογοι, που συμβάλλουν στην ενίσχυση του ανταγωνισμού και 
στον εξορθολογισμό των δημοσίων συμβάσεων, εξοικονομώντας χρόνο και χρήματα. 
Τέλος, μέσω παραδειγμάτων και παρουσίασης περιπτώσεων οι εκπαιδευόμενοι/-ες 
ενημερώνονται για εφαρμογές (λογισμικό) που καλύπτουν με απολύτως ηλεκτρονι-
κό τρόπο τις διαδικασίες, ξεκινώντας από την υποβολή αιτήματος από τις κλινικές/
τα τμήματα, τη δρομολόγηση και συγκέντρωση αιτημάτων στο τμήμα προμηθειών, τη 
διενέργεια διαγωνισμών, τόσο για επιχειρήσεις του ιδιωτικού τομέα όσο και του δη-
μόσιου τομέα. 

2.4.E.5  |  ΔΗΜΟΣΙΕΣ ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ΟΙ ΠΡΑΣΙΝΕΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ
ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ
Η διαδικασία ανάθεσης δημόσιων συμβάσεων διέπεται από γενικές αρχές οι οποίες 
απορρέουν από τη Συνθήκη της ΕΕ και από τους ειδικούς κανόνες που ορίζονται στις 
οδηγίες. Σε αυτή την υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες αντιλαμβάνονται τι ορίζεται 
ως πράσινη προμήθεια και το φάσμα των διαδικασιών με τις οποίες μπορούν να απο-
κτηθούν πράσινα προϊόντα και υπηρεσίες. Η υιοθέτηση των πράσινων προμηθειών 
στα νοσοκομεία περιλαμβάνει τα ακόλουθα επτά βασικά στοιχεία: το φαγητό των νο-
σοκομείων, το νερό, την κατανάλωση ενέργειας, την παραγωγή αποβλήτων, και τους 
συναφείς παράγοντες σχεδιασμού κτιρίων, ενεργειακής απόδοσης και μεταφοράς 
εντός και γύρω από το νοσοκομείο.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες εκτιμούν ότι οι πράσινες δημόσιες συμβάσεις (ΠΔΣ) απο-
τελούν σημαντικό εργαλείο για την επίτευξη στόχων περιβαλλοντικής πολιτικής, οι 
οποίοι σχετίζονται με την κλιματική αλλαγή, τη χρήση των πόρων και τη βιώσιμη κα-
τανάλωση και παραγωγή. Επιπλέον, μέσα από μελέτες περιπτώσεων που θα παρου-
σιαστούν κατά τη διάρκεια της μαθησιακής ενότητας οι εκπαιδευόμενοι/-ες έχουν τη 
δυνατότητα να κατανοήσουν τις διαδικασίες σχετικά με τις Πράσινες Δημόσιες Συμ-
βάσεις (ΠΔΣ) και να αξιολογήσουν ότι το προπαρασκευαστικό στάδιο είναι καθορι-
στικής σημασίας. Παρουσιάζονται οι διάφορες διαδικασίες για την εφαρμογή των 
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ΠΔΣ, όπως η ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση και ο ανταγωνιστικός 
διάλογος. Τα πολλαπλά οφέλη των πράσινων προμηθειών από την εφαρμογή τους 
και την υιοθέτησή τους αποτελούν βασικό κίνητρο για τη στροφή των ελληνικών νο-
σοκομείων προς μια πράσινη και αειφόρο κατεύθυνση. Τέλος, γίνεται εισαγωγή στις 
δημόσιες συμβάσεις καινοτομίας, μια νέα προσέγγιση της ΕΕ που δεν αφορά πλέον 
μόνο τον «τρόπο αγοράς», αλλά παρέχει δυνατότητες ανάπτυξης κινήτρων σχετικά 
με το «αντικείμενο αγοράς». 

2.4.E.6  |  Η ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΗΣ ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΗΣ ΑΛΥΣΙΔΑΣ (LOGISTICS) 
ΣΤΟΥΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥΣ ΤΟΥ ΤΟΜΕΑ ΥΓΕΙΑΣ
Η παρούσα μαθησιακή υποενότητα στοχεύει να εξοπλίσει τους/τις εκπαιδευόμε-
νους/-ες με μια σταθερή κατανόηση του τρόπου λειτουργίας των αλυσίδων εφοδια-
σμού σε οργανισμούς του τομέα υγείας και των βασικών στοιχείων που εμπλέκονται 
στη διαχείρισή τους. Καλύπτει θέματα όπως η στρατηγική της εφοδιαστικής αλυσί-
δας, η πρόβλεψη ζήτησης, η διαχείριση αποθεμάτων, οι μεταφορές, οι προμήθειες. 
Με την ολοκλήρωση της υποενότητας, οι εκπαιδευόμενοι/-ες έχουν αποκτήσει μια 
ολοκληρωμένη άποψη των βασικών αρχών και πρακτικών της διαχείρισης της εφοδι-
αστικής αλυσίδας. Μαθαίνουν πώς να αναλύουν και να βελτιστοποιούν τις λειτουργί-
ες της εφοδιαστικής αλυσίδας, να λαμβάνουν τεκμηριωμένες αποφάσεις σχετικά με 
το απόθεμα και τη ζήτηση, να εντοπίζουν ευκαιρίες για εξοικονόμηση κόστους και να 
βελτιώνουν τη συνολική αποτελεσματικότητα της εφοδιαστικής αλυσίδας.
	 Παρουσιάζονται στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες λύσεις που παρέχει σήμερα η 
πληροφορική, προκειμένου να αυτοματοποιούν τα τμήματα της αλυσίδας προμηθει-
ών που σχετίζονται με τη μεγαλύτερη επιβάρυνση στην αποτελεσματικότητα και την 
παραγωγικότητα από τη μια μεριά και να αντιμετωπίζουν με βέλτιστο τρόπο υπαρκτά 
προβλήματα που απασχολούν τα στελέχη των νοσοκομείων από την άλλη. Οι εφαρ-
μογές καλύπτουν με απολύτως ηλεκτρονικό τρόπο τις διαδικασίες μετά τη διενέρ-
γεια διαγωνισμών όπως την αποστολή παραγγελιών, την παραλαβή των προϊόντων, 
την καταχώρηση και την αποθήκευση ηλεκτρονικών τιμολογίων έως και την παρακο-
λούθηση και διαχείριση του κόστους ανάλωσης. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες ως μελλοντι-
κά στελέχη των τμημάτων προμηθειών σε υγειονομικούς φορείς αντιπαραβάλλουν 
τη διεκπεραίωση των αγορών του νοσοκομείου με τη χρήση ή όχι πληροφοριακού 
συστήματος, καθώς και τα οφέλη που προκύπτουν από τη χρήση τέτοιων εργαλείων. 
Εξάλλου, έχει αποδειχθεί ότι ο καθημερινός φόρτος εργασίας είναι δυσανάλογος με 
την επιχειρησιακή αξία των περισσοτέρων προμηθειών χωρίς τη χρήση πληροφορι-
ακού συστήματος. Η εισήγηση, η συζήτηση, οι ερωτήσεις-απαντήσεις και η μελέτη 
περιπτώσεων είναι εκπαιδευτικές πρακτικές που μπορούν να χρησιμοποιηθούν από 
τους/τις εκπαιδευτές/-τριες. 
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2.4.E.7  |  ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΥΛΙΚΩΝ ΚΑΙ ΑΠΟΘΗΚΗΣ
Η διαφύλαξη της απρόσκοπτης και εύρυθμης λειτουργίας του νοσοκομείου σε ό,τι 
αφορά τον εφοδιασμό των τμημάτων με τα απαραίτητα υλικά και τον εξοπλισμό 
αποτελεί βασική αρμοδιότητα του στελέχους διοίκησης και οικονομίας στον τομέα 
υγείας κατά την άσκηση των καθηκόντων του. Η υποενότητα αυτή εστιάζεται στην 
κατανόηση, από μέρους των εκπαιδευομένων, της οργάνωσης και των διαδικασιών 
που πρέπει να ακολουθούνται κατά την εισαγωγή ειδών στην αποθήκη, καθώς και την 
παράδοση υγειονομικού και μη υλικού στα τμήματα του νοσοκομείου. Είναι ιδιαίτερα 
ωφέλιμο για τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες να γνωρίζουν την κωδικοποίηση (GMDN-
EDMA), τη σημασία του ελέγχου του αναγκαίου αποθέματος σε αναλώσιμο υλικό, κα-
θώς και την ορθή υλοποίηση των συμβάσεων. Επιπλέον, η καταγραφή και ο έλεγχος 
των παγίων υλικών αποτελεί υποχρέωση του φορέα, προκειμένου να γνωρίζει την κα-
τάσταση του διαθέσιμου εξοπλισμού του. Η αποτύπωση των ενεργειών που απαιτού-
νται για την καταστροφή υλικού που εξαιτίας διάφορων λόγων δεν εκπληρώνει τον 
αρχικό προορισμό του περιλαμβάνεται στις αρμοδιότητες του στελέχους διοίκησης 
και οικονομίας στον τομέα της υγείας, όπως και η ετήσια φυσική απογραφή των υπο-
λοίπων της αποθήκης, η οποία είναι απαραίτητη και για τη σύνταξη του ισολογισμού 
του οργανισμού. Ακόμη παρουσιάζονται και τα διαθέσιμα εργαλεία που παρέχει η 
πληροφορική, όπως τα συστήματα διαχείρισης αποθήκης (ERP/WMS), για την καλύ-
τερη διεκπεραίωση των ανωτέρω διεργασιών. Τέλος, περιγράφεται η διαχείριση των 
υλικών ως αποβλήτων.

2.4.E.8  |  O ΕΛΕΓΧΟΣ ΤΩΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΤΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝ ΤΟΥ ΕΣΥ
Στη συγκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες έρχονται σε επα-
φή με την έννοια του εσωτερικού ελέγχου στους υγειονομικούς φορείς, σκοπός του 
οποίου είναι η αξιολόγηση της αποδοτικότητας και της αποτελεσματικότητας των 
επιμέρους λειτουργικών μονάδων του νοσοκομείου, η συμμόρφωση του προσωπικού 
με την ισχύουσα νομοθεσία, η προώθηση της ακρίβειας των διαδικασιών και μεθόδων 
της διαχείρισης προμηθειών και η διασφάλιση της ορθής διαχείρισης των πόρων του 
νοσοκομείου. Στην υποενότητα παρουσιάζεται το Μητρώο Δεσμεύσεων που αποτε-
λεί χρήσιμο εργαλείο για την παρακολούθηση, τον έλεγχο και την ορθή εκτέλεση των 
δαπανών, καθώς και για την ακριβή και αξιόπιστη αποτύπωση όλων των στοιχείων 
δεσμεύσεων, πληρωμών και υποχρεώσεων του φορέα. Περιγράφονται οι εργασίες 
για την παραλαβή δικαιολογητικών δαπανών, όπως είναι το δελτίο παραγγελίας, το 
τιμολόγιο-δελτίο αποστολής, πιστωτικά τιμολόγια έκπτωσης ή επιστροφής, πρωτό-
κολλο εισαγωγής και πράξη εισαγωγής υλικού, προκειμένου να εκκαθαριστούν οι δα-
πάνες που πληρώνονται (στον δημόσιο τομέα με Χρηματικά Εντάλματα Πληρωμής), 
σε βάρος της οικείας πίστωσης του προϋπολογισμού των οργανισμών.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες στην παρούσα υποενότητα αναγνωρίζουν τον θεσμό 
του Παρατηρητηρίου Τιμών Υγείας, ο οποίος εισήχθη στο πλαίσιο της πολιτικής πε-
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ριστολής των δαπανών για τις προμήθειες των φορέων υγείας και της προστασίας 
του δημοσιονομικού συμφέροντος της χώρας. Παρουσιάζεται στους/στις εκπαι-
δευόμενους/-ες ο ισχύων δημοσιονομικός έλεγχος των προμηθειών των δημόσιων 
νοσοκομείων και αφορά: α) την ειδικότερη περίπτωση προληπτικού ελέγχου, αυτή 
του προσυμβατικού ελέγχου των δημοσίων συμβάσεων και β) την έγκαιρη και ορθή 
προετοιμασία των δικαιολογητικών που ελέγχονται στον κατασταλτικό έλεγχο από 
το Ελεγκτικό Συνέδριο. Οι εκπαιδευτές/-τριες, ως εκπαιδευτική πρακτική, μπορούν 
να χρησιμοποιήσουν την εισήγηση, τη συζήτηση και τις ερωταποκρίσεις. Στο εργα-
στήριο μπορούν να χρησιμοποιηθούν οι ατομικές ή ομαδικές ασκήσεις/εργασίες και 
η παρουσίαση αυτών.

2.4.E.9  |  Η ΕΘΝΙΚΗ ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΑΡΧΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ (ΕΚΑΠΥ) 
ΚΑΙ Η ΚΩΔΙΚΟΠΟΙΗΣΗ ΕΙΔΩΝ
Προς την κατεύθυνση της αναμόρφωσης του κεντρικού συστήματος προμηθειών 
έχει συσταθεί η Εθνική Κεντρική Αρχή Προμηθειών Υγείας (ΕΚΑΠΥ) για δημόσιες 
συμβάσεις προμήθειας ιατροτεχνολογικών, υγειονομικών, φαρμακευτικών αγαθών 
και συναφών υπηρεσιών, της οποίας κύρια αρμοδιότητα είναι η διενέργεια κεντρικών 
διαγωνισμών (centralized procurement) για όλα τα νοσοκομεία. Στην παρούσα υπο-
ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες εισάγονται στην εφαρμογή των κατευθύνσεων που 
απορρέουν από την Αρχή, σχετικά με τη διενέργεια διαγωνισμών έργων, υπηρεσιών 
και προμηθειών. Η εκπόνηση τεχνικών προδιαγραφών από την ΕΚΑΠΥ και η χρήση 
αυτών από τους φορείς υγείας είναι ένα πολύτιμο εργαλείο στη διενέργεια διαγωνι-
σμών για την προμήθεια ποιοτικών και καινοτόμων υλικών και υπηρεσιών.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες, στη συγκεκριμένη υποενότητα, εκτιμούν τη χρησιμότητα 
του μητρώου προμηθευτών του ιατροτεχνολογικού εξοπλισμού, καθώς και την κα-
τηγοριοποίηση των νοσοκομειακών υλικών που είναι απαραίτητη, ώστε να είναι πιο 
αποτελεσματική η διαχείρισή τους και πώς αυτά βοηθούν τα στελέχη διοίκησης και 
οικονομίας στην εκτέλεση των καθηκόντων. Τα είδη των μονάδων υγείας μπορούν να 
κατηγοριοποιηθούν σε οκτώ βασικές κατηγορίες προϊόντων: 
i.	 Φαρμακευτικά,
ii.	 Ιατρικά-Χειρουργικά,
iii.	 Ακτινολογικά-Εργαστηριακά,
iv.	 Ιατρικές συσκευές,
v.	 Πάγιος εξοπλισμός,
vi.	 Τρόφιμα,
vii.	 Είδη γραφείου,
viii.	Είδη καθαριότητας.

Επιπλέον, υπάρχει και ο διαχωρισμός των νοσηλευτικών προϊόντων σε αναλώσιμα ή 
μη, όπως φαρμακευτικά υλικά, επιστημονικά προσθετικά όργανα και υλικά/εμφυτεύ-
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σιμα προϊόντα (π.χ. ορθοπεδικά προϊόντα κ.ά.). Τα είδη που χρησιμοποιούνται στον 
υγειονομικό τομέα είναι υποχρεωτικό βάσει της ΕΕ να κωδικοποιούνται με το CPV, 
δηλαδή την ονοματολογία των προϊόντων, και αφορά έναν κωδικό που αντιπροσω-
πεύει ένα μοναδικό προϊόν ή υπηρεσία.

Προτεινόμενες πηγές μελέτης

Κύριες
1.	 Μπινιώρης, Σ. (2003). Logistics: Εισαγωγή στη διαχείριση της εφοδιαστικής 

αλυσίδας. Θεσσαλονίκη: Εκδόσεις Π. Χ. Πασχαλίδη.
2.	 Τομαράς, Δ. Ν. (2022). Δημόσιες συμβάσεις (3η έκδοση). Αθήνα: Εκδόσεις Νομική 

Βιβλιοθήκη.

Συμπληρωματικές
1.	 Taylor, D. A. (2009). Διαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας. Αθήνα: Εκδόσεις 

Κλειδάριθμος.
2.	 Αποστολίδης, Χ. & Καρπούζου, Λ. (2013). Θεσμικές και λειτουργικές διαστάσεις 

της διαχείρισης των ιατροτεχνολογικών προϊόντων. Αθήνα: Εκδόσεις Παπαζήση.

 2.4.ΣΤ  •  ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ 

Περίληψη της μαθησιακής ενότητας
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
στον χώρο της χρηματοοικονομικής διοίκησης, ώστε να αποκτήσουν τις βάσεις για 
την κατανόηση των ειδικών χαρακτηριστικών του οικονομικού περιβάλλοντος, μέσα 
στο οποίο λειτουργούν οι επιχειρήσεις και οι φορείς τόσο του δημόσιου όσο και του 
ιδιωτικού τομέα. Ειδικότερα, παρουσιάζονται οι βασικές αρχές της Χρηματοοικο-
νομικής Διοίκησης των επιχειρήσεων, οι βασικές έννοιες της χρηματοοικονομικής, 
όπως η απόφαση επένδυσης και χρηματοδότησης και οι συνιστώσες του οικονομι-
κού περιβάλλοντος της επιχειρηματικής δραστηριότητας. Η ενότητα πραγματεύεται 
το κόστος κεφαλαίου, τις ταμειακές ροές και τις μεθόδους αξιολόγησης επενδυτικών 
αποφάσεων, όπως η περίοδος επανείσπραξης, η μέση λογιστική απόδοση, η καθαρή 
παρούσα αξία, ο εσωτερικός βαθμός απόδοσης. Στο τέλος παρουσιάζονται οι χρη-
ματοοικονομικοί αριθμοδείκτες, όπως οι αριθμοδείκτες δραστηριότητας, απόδοσης, 
ρευστότητας, διάρθρωσης κεφαλαίων/μόχλευσης, καθώς και οι επενδυτικοί αριθμο-
δείκτες. 
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Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:

•	 Αντιλαμβάνονται την έννοια και τη σημαντικότητα της επένδυσης στον τομέα της 
υγείας,

•	 Διαχειρίζονται τις ταμειακές ροές,
•	 Καταρτίζουν χρηματοοικονομικά επενδυτικά σχέδια,
•	 Αξιολογούν επενδυτικές αποφάσεις,
•	 Υπολογίζουν αριθμοδείκτες οικονομικής δραστηριότητας,
•	 Διαχειρίζονται μεθόδους αξιολόγησης επενδυτικών αποφάσεων,
•	 Υιοθετούν μεθόδους αξιολόγησης επενδυτικών αποφάσεων,
•	 Παροτρύνουν τη χρήση επενδυτικών αριθμοδεικτών,
•	 Συμμετέχουν σε διαδικασίες αξιολόγησης επενδυτικών αποφάσεων,
•	 Αναγνωρίζουν τη σημασία του κεφαλαίου κίνησης και της διαχείρισης των αποθε-

μάτων,
•	 Ερμηνεύουν το κόστος κεφαλαίου από διαφορετικές πηγές χρηματοδότησης.

Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Πηγές χρηματοδότησης  /  Επενδυτικό σχέδιο  /  Κόστος κεφαλαίου  /  Εσωτερικός 
βαθμός απόδοσης  /  Μέρισμα  /  Ταμειακή ροή  /  Παρούσα αξία  /  Ράντα  /  
Αριθμοδείκτες.

Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα 
Θεωρία (2), Εργαστήριο (0), Σύνολο (2).

Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΗ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ

2 ΤΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ

3 ΤΑΜΕΙΑΚΕΣ ΡΟΕΣ

4 ΑΝΑΛΥΣΗ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΔΕΙΚΤΩΝ

5 ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΑΜΕΙΑΚΩΝ ΡΟΩΝ

6 ΚΟΣΤΟΣ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ

7 ΜΕΘΟΔΟΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΩΝ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ
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Κείμενο αναφοράς

2.4.ΣΤ.1  |  ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΗ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ
Η πρώτη υποενότητα αποτελεί την εισαγωγή με μια σύντομη και περιεκτική περιγρα-
φή του ευρέος αντικειμένου της χρηματοοικονομικής διοίκησης. Σκοπός της είναι η 
τοποθέτηση ενός γενικού πλαισίου που επιτρέπει στα στελέχη διοίκησης και οικο-
νομίας στον τομέα της υγείας να λαμβάνουν αποτελεσματικές χρηματοοικονομικές 
αποφάσεις. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν το αντικείμενο εργασίας των οικονο-
μικών υπηρεσιών υγείας, δηλαδή τι κάνουν, πώς, αλλά και γιατί πρέπει να το κάνουν 
έτσι, ώστε να αυξηθεί η αξία της επιχείρησης. Αρχικά έρχονται σε επαφή με τον ρόλο 
του οικονομικού στελέχους, το οποίο μεταξύ άλλων είναι υπεύθυνο για την άντληση 
κεφαλαίων και τη χρησιμοποίησή τους με τέτοιο τρόπο ώστε να αυξάνεται η αξία της 
επιχείρησης υγείας στην οποία εργάζεται. Συνειδητοποιούν την επίδραση των απο-
φάσεων των οικονομικών διευθυντών/-τριών στην τιμή μετοχής της επιχείρησης.
	 Στη συνέχεια αναλύονται οι τρεις βασικές κατηγορίες αποφάσεων που πρέπει 
να πάρει μια επιχείρηση: η απόφαση επένδυσης, η απόφαση χρηματοδότησης και η 
απόφαση που σχετίζεται με το μέρισμα που θα διανεμηθεί. Παρατίθενται στοχευμέ-
να παραδείγματα, έτσι ώστε οι εκπαιδευόμενοι/-ες να κατανοήσουν ότι οι ανωτέρω 
τρεις αποφάσεις αλληλοεπηρεάζονται και καθορίζουν από κοινού την τρέχουσα αξία 
κάθε επιχείρησης.
	 Η γνώση των ανωτέρω αποφάσεων είναι απαραίτητη για τα στελέχη διοίκησης 
και οικονομίας που απασχολούνται σε επιχειρήσεις/οργανισμούς του τομέα υγείας 
και τους/τις ευαισθητοποιεί ως προς την αναγκαιότητα άριστου συνδυασμού των 
αποφάσεων αυτών, σε συνεργασία με τον/την υπεύθυνο/-η του οικονομικού τμήμα-
τος, ώστε η επιχείρηση/οργανισμός υγείας να μεγιστοποιήσει την τρέχουσα χρημα-
τιστηριακή αξία.
	 Μια καλή εκπαιδευτική πρακτική είναι η επεξεργασία μελετών περίπτωσης όπου οι 
εκπαιδευόμενοι/-ες συγκρίνουν τα επιχειρησιακά αποτελέσματα από μια επενδυτική 
απόφαση, μια χρηματοδοτική απόφαση και μια απόφαση για τη διανομή μερίσματος.

2.4.ΣΤ.2  |  ΤΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ
Μετά την κατανόηση του βασικού ρόλου των οικονομικών στελεχών, η μαθησιακή 
υποενότητα αναλύει το οικονομικό περιβάλλον της επιχειρηματικής δραστηριότητας. 
Παρουσιάζεται και αναλύεται η νομισματική πολιτική, οι διακρίσεις της σε επεκτατι-
κή και περιοριστική, καθώς και τα εργαλεία εφαρμογής της. Στη συνέχεια αναλύεται 
η δημοσιονομική και η πιστωτική πολιτική, έτσι ώστε οι εκπαιδευόμενοι/-ες να κα-
τανοήσουν τα μέτρα που μπορούν να χρησιμοποιήσουν οι επιχειρήσεις/οργανισμοί, 
προκειμένου να αυξήσουν την αποδοτικότητα των πωλήσεων χωρίς να προκαλέσουν 
δυσμενείς επιπτώσεις στη ρευστότητα της επιχείρησης. Παρουσιάζονται οι βασικές 
παράμετροι της πιστωτικής πολιτικής όπως η μεταβολή των πωλήσεων, η χρονική δι-
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άρκεια της πίστωσης, το ύψος των επισφαλών απαιτήσεων και η αποδοτικότητα των 
πωλήσεων, παράμετροι που διαμορφώνουν το ύψος των εισπρακτικών λογαριασμών. 
Επιπλέον, αναλύεται το φορολογικό περιβάλλον ώστε να αναγνωριστεί η σημασία 
της φορολογίας στην οικονομική πολιτική της επιχείρησης/οργανισμού υγείας.
	 Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται από τους/τις εκπαιδευτές/-τριες στην παρουσίαση και 
ταξινόμηση των επιχειρήσεων με κριτήρια το ιδιοκτησιακό καθεστώς, τη νομική μορ-
φή, τον τομέα δραστηριότητας, το μέγεθος και τη γεωγραφική έκταση των δραστηρι-
οτήτων της επιχείρησης. Προτείνεται οι εκπαιδευόμενοι/-ες, χωρισμένοι/-ες σε ομά-
δες εργασίας, να παρουσιάσουν στην Ολομέλεια της τάξης τα χαρακτηριστικά των 
δημόσιων, ιδιωτικών, μεικτών, μεγάλων, μικρών, εθνικών, πολυεθνικών, προσωπικών, 
κεφαλαιουχικών, ομόρρυθμων, ετερόρρυθμων, ανώνυμων, ΕΠΕ, μη κερδοσκοπικών, 
προκειμένου να υιοθετήσουν την αντίληψη ότι οποιοδήποτε είδος επιχείρησης θα 
μπορούσε να είναι κατάλληλο για τη δημιουργία νέας επιχείρησης υπό τη συνδρομή 
συγκεκριμένων προϋποθέσεων. 

2.4.ΣΤ.3  |  ΤΑΜΕΙΑΚΕΣ ΡΟΕΣ
Στη συγκεκριμένη υποενότητα αναλύεται η διαχρονική αξία και το κόστος ευκαιρίας 
του χρήματος, δηλαδή η υψηλότερη απόδοση που μπορεί να πετύχει ένας/μία επεν-
δυτής/-τρια που θα επενδύσει τα χρήματά του/της σε συγκεκριμένο επενδυτικό πρό-
γραμμα. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν ότι η αξιολόγηση διάφορων επενδυτικών 
προγραμμάτων απαιτεί τη σύγκριση των εισπράξεων και πληρωμών τους, οι οποίες 
δεν είναι απαραίτητο να γίνονται την ίδια χρονική περίοδο. Σε αυτή την περίπτωση, 
τα στελέχη διοίκησης και οικονομίας στον τομέα της υγείας εξοικειώνονται με τη με-
ταφορά των εισπράξεων και πληρωμών σε μια ενιαία χρονική στιγμή ώστε να είναι 
συγκρίσιμες. Παρουσιάζονται και αναλύονται οι έννοιες της παρούσας αξίας, του 
τόκου, του επιτοκίου και της κεφαλοποίησης, προκειμένου οι εκπαιδευόμενοι/-ες να 
μπορούν να υπολογίζουν τον συνηθισμένο, αλλά και τον ακριβή τόκο.
	 Επιπλέον, διατυπώνονται, προσδιορίζονται και ερμηνεύονται όροι και έννοιες 
όπως: ανατοκισμός, τελική αξία, παρούσα αξία, ράντα ή σειρά πληρωμών ή χρημα-
τική ροή. Η γνώση και κατανόηση των παραπάνω εννοιών κρίνεται ιδιαιτέρως σημα-
ντική αφού η συχνή χρήση τους απαιτείται για την άσκηση της ειδικότητας και ως εκ 
τούτου απαιτείται η εξάσκηση των εκπαιδευομένων, δεδομένου ότι μια εσφαλμένη 
αξιολόγηση θα μπορούσε να οδηγήσει σε λανθασμένα επενδυτικά σχέδια. Προτεί-
νεται ο χωρισμός σε ομάδες, όπου οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα προσδιορίσουν την 
παρούσα αξία των αναμενόμενων ταμειακών ροών χρησιμοποιώντας το κατάλληλο 
προεξοφλητικό επιτόκιο. 

2.4.ΣΤ.4  |  ΑΝΑΛΥΣΗ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΔΕΙΚΤΩΝ
Στη συγκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες εκτιμούν τη σημα-
σία της χρηματοοικονομικής ανάλυσης, της διαδικασίας δηλαδή άντλησης οικονο-
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μικών πληροφοριών από τα χρηματοοικονομικά στοιχεία της επιχείρησης, τα οποία 
ενδέχεται να περιλαμβάνονται στις λογιστικές καταστάσεις. Οι εκπαιδευτές/-τριες 
παρουσιάζουν τον ισολογισμό, την κατάσταση αποτελεσμάτων χρήσης, τον πίνακα 
διάθεσης των αποτελεσμάτων και την κατάσταση ταμειακών ροών. Η ανάλυση των 
παραπάνω οικονομικών καταστάσεων βοηθά τα στελέχη διοίκησης και οικονομίας 
στον τομέα της υγείας να καθορίσουν τις ανάγκες χρηματοδότησης της επιχείρησης/
οργανισμού τους, σε συνεργασία με τον/την υπεύθυνο/-η του Οικονομικού τμήματος.
	 Στη συνέχεια παρουσιάζονται οι χρηματοοικονομικοί δείκτες (αριθμοδείκτες), οι 
οποίοι βοηθούν τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες να συγκρίνουν τα σημερινά χρηματο-
οικονομικά στοιχεία της επιχείρησης με τα αντίστοιχα στοιχεία της ίδιας επιχείρησης 
στο παρελθόν ή με τα προβλεπόμενα στο μέλλον (διαχρονική ανάλυση), καθώς και τα 
χρηματοοικονομικά στοιχεία της επιχείρησης με τα αντίστοιχα στοιχεία παρόμοιων 
επιχειρήσεων ή με τη μέση τιμή του κλάδου, στον οποίο ανήκει η επιχείρηση, κατά το 
ίδιο χρονικό διάστημα (διαστρωματική ανάλυση). Αναλύονται οι έξι μεγάλες κατηγο-
ρίες χρηματοοικονομικών δεικτών, συγκεκριμένα, οι δείκτες ρευστότητας, οι δείκτες 
δραστηριότητας, οι δείκτες χρέους/μόχλευσης, οι δείκτες οικονομικής κάλυψης, οι 
δείκτες απόδοσης και οι δείκτες αποτίμησης. Επιπλέον, παρουσιάζονται οι περιορι-
σμοί της ανάλυσης χρηματοοικονομικών δεικτών έτσι ώστε οι εκπαιδευόμενοι/-ες 
να τους εφαρμόζουν με κρίση και προσοχή. Ενδεδειγμένη μαθησιακή διαδικασία εί-
ναι η εμπλουτισμένη εισήγηση, η χρήση παραδειγμάτων, η ανάλυση λογιστικών κατα-
στάσεων επιχειρήσεων και η δημιουργία ομάδων εργασίας για τη δημιουργία και την 
ανάλυση χρηματοοικονομικών δεικτών. 

2.4.ΣΤ.5  |  ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΑΜΕΙΑΚΩΝ ΡΟΩΝ
Μετά την παρουσίαση όλων των προηγούμενων υποενοτήτων, στη συγκεκριμένη 
υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν ότι πριν πάρουν μια απόφαση σχετικά 
με την αποδοχή ή την απόρριψη ενός επενδυτικού σχεδίου, θα πρέπει να προσδιορί-
σουν το αρχικό κόστος του σχεδίου, καθώς και τις πρόσθετες ετήσιες ταμειακές ροές 
που θα προέλθουν από το σχέδιο. Ο σωστός υπολογισμός αυτών των παραγόντων 
είναι σημαντικός, διότι στην αντίθετη περίπτωση τα στελέχη διοίκησης και οικονομί-
ας στον τομέα της υγείας θα οδηγηθούν σε λανθασμένες επιλογές. Στην υποενότητα 
αυτή παρουσιάζεται και αναλύεται η έννοια των ταμειακών ροών που προέρχονται 
από την αποδοχή μιας επενδυτικής πρότασης, ο τρόπος υπολογισμού του αρχικού 
κόστους μιας επένδυσης, ο τρόπος υπολογισμού των πρόσθετων ετήσιων ταμειακών 
ροών ενός επενδυτικού έργου, καθώς και ο τρόπος υπολογισμού της τελικής ταμεια-
κής ροής μιας επένδυσης.
	 Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στην έννοια της απόσβεσης η οποία παίζει πολύ ση-
μαντικό ρόλο στον υπολογισμό των ταμειακών ροών μιας επένδυσης. Οι εκπαιδευ-
τές/-τριες μέσω της εμπλουτισμένης εισήγησης και της χρήσης παραδειγμάτων δι-
ασφαλίζουν την κατανόηση εκ μέρους των εκπαιδευομένων, ότι αν και η απόσβεση 
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δεν είναι ταμειακή ροή, μειώνει τα φορολογητέα έσοδα της επιχείρησης και συνεπώς 
μειώνει τους φόρους εισοδήματος που πληρώνει η επιχείρηση. Οι φόροι αυτοί απο-
τελούν ταμειακή εκροή.
	 Προτείνεται ο χωρισμός των εκπαιδευομένων σε ομάδες, όπου θα κληθούν να 
υπολογίσουν τις ταμειακές ροές μιας επένδυσης. 

2.4.ΣΤ.6  |  ΚΟΣΤΟΣ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ
Στη συγκεκριμένη υποενότητα διατυπώνονται και εξηγούνται έννοιες και διαδικασί-
ες που οδηγούν στην εκτίμηση του συνολικού κόστους κεφαλαίου μιας επιχείρησης. 
Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν ότι τα κεφάλαια μιας επιχείρησης αντιπροσωπεύ-
ουν τα χρηματικά ποσά τα οποία χρησιμοποιεί η επιχείρηση/οργανισμός υγείας για 
να χρηματοδοτήσει τα ενεργητικά της στοιχεία, καθώς και τις διάφορες δραστηριό-
τητές της. Στη συνέχεια παρουσιάζονται οι βασικές έννοιες του κόστους κεφαλαίου 
μιας επιχείρησης, περιγράφονται οι πηγές χρηματοδότησης νέων επενδυτικών προ-
γραμμάτων και οι μέθοδοι με τις οποίες υπολογίζεται το κόστος κάθε χρηματοδότη-
σης. Επιπλέον, αναλύεται ο τρόπος καθορισμού του σταθμικού μέσου κόστους κεφα-
λαίου μιας επιχείρησης, προσδιορίζεται η έννοια του οριακού κόστους κεφαλαίου 
μιας επιχείρησης και η χρήση του στον προϋπολογισμό επενδύσεων κεφαλαίου.
	 Η ικανότητα εκτίμησης του κόστους κεφαλαίου είναι ιδιαίτερα σημαντική για τα 
στελέχη διοίκησης και οικονομίας στον τομέα της υγείας, δεδομένου ότι η μεγιστο-
ποίηση του πλούτου των μετόχων μιας επιχείρησης απαιτεί την ελαχιστοποίηση του 
κόστους κεφαλαίου της. Για να μπορέσουν να το ελαχιστοποιήσουν θα πρέπει να εί-
ναι σε θέση να το εκτιμήσουν. Επιπλέον, για να μπορούν να αξιολογήσουν τα διάφορα 
επενδυτικά προγράμματα μιας επιχείρησης θα πρέπει να έχουν προηγουμένως εκτι-
μήσει το κόστος κεφαλαίου της. Μια καλή εκπαιδευτική πρακτική είναι η υλοποίηση 
δραστηριοτήτων για τον καθορισμό του σταθμικού μέσου κόστους και του οριακού 
κόστους κεφαλαίου μιας επιχείρησης από τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες.

2.4.ΣΤ.7  |  ΜΕΘΟΔΟΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΩΝ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ
Στη συγκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες έρχονται σε επαφή 
με τον προϋπολογισμό επενδύσεων κεφαλαίου, δηλαδή τη διαδικασία σχεδιασμού 
των δαπανών μιας επιχείρησης σε μακροπρόθεσμα περιουσιακά στοιχεία τα οποία 
θα χρησιμοποιηθούν στην παραγωγή ενός αγαθού ή μιας υπηρεσίας. Οι εκπαιδευ-
τές/-τριες παρουσιάζουν αναλυτικά τη διαδικασία προϋπολογισμού επενδύσεων κε-
φαλαίου που περιλαμβάνει: α) την εξεύρεση επενδυτικών προτάσεων, β) την εκτίμηση 
των πρόσθετων ταμειακών ροών κάθε επενδυτικής πρότασης, γ) την αξιολόγηση των 
επενδυτικών προτάσεων και την επιλογή τους, βασισμένη σε ένα κριτήριο αποδοχής, 
και δ) τη συνεχή επανεξέταση των επενδυτικών προτάσεων μετά την αποδοχή τους.
	 Στη συνέχεια παρουσιάζονται οι πέντε διαδεδομένες μέθοδοι αξιολόγησης επεν-
δυτικών αποφάσεων: η μέθοδος της μέσης λογιστικής απόδοσης, η μέθοδος της περι-
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όδου επανείσπραξης, η μέθοδος της καθαρής παρούσας αξίας, η μέθοδος του δείκτη 
κερδοφορίας και η μέθοδος του εσωτερικού βαθμού απόδοσης. Ταυτόχρονα παρου-
σιάζονται τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα κάθε μεθόδου. Ιδιαίτερη έμφαση 
δίνεται στη σύγκριση των μεθόδων της καθαρής παρούσας αξίας και του εσωτερικού 
βαθμού απόδοσης.
	 Μια καλή εκπαιδευτική πρακτική για τους/τις εκπαιδευτές/-τριες θα μπορούσε 
να είναι αρχικά η εμπλουτισμένη εισήγηση, η οποία θα περιλαμβάνει την επεξήγηση 
και την ερμηνεία των σημαντικών όρων και εννοιών, ενώ σε δεύτερο χρόνο θα μπο-
ρούσαν να χρησιμοποιηθούν μελέτες περίπτωσης όπου θα κληθούν οι εκπαιδευόμε-
νοι/-ες να αξιολογήσουν επενδυτικές αποφάσεις. Απώτερος σκοπός είναι η ενθάρ-
ρυνση της χρήσης των ανωτέρω μεθόδων αξιολόγησης επενδυτικών σχεδίων.

Προτεινόμενες πηγές μελέτης

Κύριες
1.	 Βασιλείου, Δ. & Ηρειώτης, Ν. (2018). Χρηματοοικονομική διοίκηση: Θεωρία 

και πρακτική (2η έκδοση). Αθήνα: Εκδόσεις Rosili.
2.	 Καραθανάσης, Α. Γ. (2002). Χρηματοοικονομική διοίκηση και χρηματιστηριακές 

αγορές (3η έκδοση). Αθήνα: Εκδόσεις Μπένου.

Συμπληρωματικές
1.	 Βασιλείου, Δ. (1999). Χρηματοοικονομική διοίκηση. Αθήνα: Εκδόσεις 

Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών. 
2.	 Παπούλιας, Γ. (2000). Χρηματοοικονομική διοίκηση. Αθήνα: Ιδιωτική έκδοση.

 2.4.Ζ  •  ΨΥΧΟΛΟΓΙΑ 

Περίληψη της μαθησιακής ενότητας
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
στην επιστήμη της ψυχολογίας, ώστε να αποκτήσουν τις βάσεις για την κατανόηση 
των ειδικών χαρακτηριστικών της ανθρώπινης συμπεριφοράς, είτε σχετίζεται με την 
ψυχολογία του/της ασθενούς είτε με την ψυχολογία του/της προμηθευτή/-τριας, συ-
νεργάτη/-ιδας και πελάτη/-ισσας. Ειδικότερα, παρουσιάζονται οι βασικές αρχές της 
ψυχολογίας, η προσωπική στάση απέναντι στις συγκρούσεις και οι τρόποι βελτίωσης 
της επικοινωνίας. Δίνεται έμφαση στη διαχείριση των συγκρούσεων και στην προώ-
θηση της επικοινωνίας μέσω της διαπραγμάτευσης της ισχύος και της μετατόπισης 
από παιχνίδια εξουσίας σε συνεργατική δύναμη. Παράλληλα, προτείνονται τρόποι 
αλλαγής στην προσωπική στάση απέναντι στις συγκρούσεις και την επικοινωνία 
όπου αυτό είναι επιθυμητό ή αναγκαίο. Τέλος, παρουσιάζονται αναλυτικά οι βασικές 
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λειτουργίες του ανθρώπινου νου (αισθητηριακές διεργασίες, αντίληψη, συνείδηση, 
μνήμη, γλώσσα, σκέψη, μάθηση, κίνητρα, συγκίνηση). Στο πλαίσιο του εργαστηρίου 
πραγματοποιούνται ασκήσεις και προσομοιώσεις με έμφαση στα αντικείμενα της 
ψυχολογίας. 

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:

•	 Αναγνωρίζουν τις σύγχρονες θεωρήσεις της ψυχολογίας,
•	 Ενισχύουν τις δυνατότητες αυτοανάπτυξης και προσωπικής εξέλιξής τους,
•	 Αξιολογούν την ύπαρξη μιας σύγκρουσης πριν αυτή κλιμακωθεί και δυσκολέψει η 

αντιμετώπισή της,
•	 Επικοινωνούν με τρόπο που βοηθά και προάγει τον διάλογο,
•	 Εξηγούν τα εμπόδια στη διαπροσωπική επικοινωνία,
•	 Προτείνουν λύσεις για την αντιμετώπιση των εμποδίων στην επικοινωνία,
•	 Αναγνωρίζουν τα συναισθήματά τους,
•	 Διαχειρίζονται ψυχολογικές μεθόδους για την αντιμετώπιση πραγματικών προβλη-

μάτων στον χώρο εργασίας,
•	 Εφαρμόζουν εσωτερικά στοιχεία διαχείρισης, όπως είναι η ενσυναίσθηση,
•	 Αξιοποιούν βέλτιστες πρακτικές διαχείρισης κρίσεων, θυμού, ομάδας κ.ά.,
•	 Υποστηρίζουν τη θετική στάση ως προς τη δυνατότητα ανάπτυξης των δεξιοτήτων 

επικοινωνίας.

Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Ψυχολογία  /  Θεωρήσεις  /  Γνωστικές λειτουργίες  /  Συγκρούσεις  /  Διαχείριση  /  
Πρόληψη  /  Διαπραγμάτευση  /  Επικοινωνία  /  Ενσυναίσθηση  /  Συναισθηματική 
νοημοσύνη.

Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα 
Θεωρία (2), Εργαστήριο (1), Σύνολο (3).
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Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΗΝ ΨΥΧΟΛΟΓΙΑ

2 ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΘΕΩΡΗΣΕΙΣ ΤΗΣ ΨΥΧΟΛΟΓΙΑΣ

3 ΒΑΣΙΚΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΤΟΥ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΝΟΥ

4 Η ΕΝΝΟΙΑ ΤΩΝ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ ΣΤΟΝ ΧΩΡΟ ΤΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

5 ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ ΣΤΟΝ ΧΩΡΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

6 ΤΡΟΠΟΙ ΠΡΟΛΗΨΗΣ ΚΑΙ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΣ ΤΩΝ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ

7 Η ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΤΗΣ ΔΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΗΣ ΣΤΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΩΝ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ

8 Η ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΣΤΟΝ ΧΩΡΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

9 Ο ΡΟΛΟΣ ΤΗΣ ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ ΣΤΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΩΝ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ

Κείμενο αναφοράς

2.4.Ζ.1  |  ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΗΝ ΨΥΧΟΛΟΓΙΑ
Στη συγκεκριμένη υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες γνωρίζουν την επιστήμη της 
Ψυχολογίας και τον ρόλο που αυτή κατέχει στην περιγραφή και την κατανόηση της 
συμπεριφοράς, αλλά και των νοητικών και συναισθηματικών διεργασιών του ανθρώ-
που. Η Ψυχολογία είναι η επιστημονική μελέτη του νου και της συμπεριφοράς του αν-
θρώπου, αλλά και των παραγόντων που την καθορίζουν. Στόχος της είναι η κατανόηση 
και η πρόβλεψη της ανθρώπινης συμπεριφοράς. Ως νους ορίζεται η εσωτερική εμπει-
ρία των αντιλήψεων, των σκέψεων, των αναμνήσεων και των συναισθημάτων του αν-
θρώπου. Η συμπεριφορά περιλαμβάνει τις παρατηρήσιμες πράξεις των ανθρώπων 
και των άλλων οργανισμών. Η Ψυχολογία αποτελεί εμπειρική, αλλά και εφαρμοσμένη 
επιστήμη, η οποία στηρίζεται στη μεθοδολογία των εμπειρικών επιστημών. Η γέννη-
ση της ψυχολογίας τοποθετείται επίσημα το 1879 όταν ο Wilhelm Wundt, Γερμανός 
ψυχολόγος, ίδρυσε το πρώτο εργαστήριο πειραματικής ψυχολογίας στο Πανεπιστή-
μιο της Λειψίας, στη Γερμανία.
	 Στο πλαίσιο της υποενότητας παρουσιάζεται η ιστορία της επιστήμης της ψυχο-
λογίας και πώς αυτή εξελίχθηκε στο πέρασμα των χρόνων. Γίνεται αναφορά στους 
βασικούς τομείς της και πώς αυτοί μπορούν να εφαρμοστούν στην πράξη. Εξετάζε-
ται η βιολογική βάση της συμπεριφοράς, των συναισθημάτων και της νόησης. Η υπο-
ενότητα αυτή αποτελεί τη βάση για την απόκτηση γνώσεων και δεξιοτήτων για την 
κατανόηση της ανθρώπινης συμπεριφοράς και συναισθημάτων, ώστε οι εκπαιδευ-
όμενοι/-ες να αντιλαμβάνονται την ψυχολογία του/της ασθενούς και του/της πελά-
τη/-ισσας, αλλά και του/της προμηθευτή/-τριας και συνεργάτη/-ιδας. Δίνοντας βάση 
στην ψυχολογία, θα μπορούν να αναγνωρίζουν δυσλειτουργικές συμπεριφορές, αλλά 
και τρόπους διαχείρισης αυτών. 
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2.4.Ζ.2  |  ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΘΕΩΡΗΣΕΙΣ ΤΗΣ ΨΥΧΟΛΟΓΙΑΣ
Στη συγκεκριμένη υποενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες γνωρίζουν έξι βασικές θεωρη-
τικές προσεγγίσεις της ψυχολογίας: την ψυχοδυναμική, τη γνωσιακή-συμπεριφορική, 
την υπαρξιακή, τη συστημική, την πελατοκεντρική και τη θεωρία Gestalt.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες μαθαίνουν ότι η ψυχοδυναμική θεωρία εστιάζεται στη 
σεξουαλικότητα, στον ρόλο του ασυνειδήτου στον ανθρώπινο ψυχισμό και στην κα-
τανόηση των εσωτερικών συγκρούσεων που οδηγούν στη διαταραχή. Στη γνωσια-
κή-συμπεριφορική θεωρία οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν ότι η προσωπικότητα 
του ατόμου διαμορφώνεται από τη σταδιακή αλληλεπίδραση με το περιβάλλον του, 
αλλά και την ερμηνεία όσων συμβαίνουν σε αυτό. Στην υπαρξιακή θεωρία, μαθαίνουν 
ότι η αλλαγή της συμπεριφοράς επιτυγχάνεται μέσα από την αλληλεπίδραση με τους 
άλλους και την επίγνωση του τρόπου που αυτοί επηρεάζουν την ύπαρξη του ατόμου. 
Η συστημική θεωρία εστιάζεται στο γεγονός ότι το άτομο είναι μέρος ενός συστήμα-
τος και η ψυχική του υγεία εξαρτάται από την αλληλεπίδραση με τα συστήματα που 
το περιβάλλουν. Στην πελατοκεντρική θεωρία το άτομο έχει τη γνώση και τη δύναμη 
που χρειάζεται για να, αλλάξει τη ζωή του. Η θεραπευτική σχέση αποτελεί σημαντικό 
θεραπευτικό εργαλείο στην πελατοκεντρική θεωρία. Στη θεωρία Gestalt η εστίαση 
είναι στο εδώ και τώρα και στον τρόπο που το άτομο αντιλαμβάνεται όσα συμβαίνουν 
γύρω του.
	 Η κατανόηση των αναφερόμενων προσεγγίσεων βοηθά τα στελέχη διοίκησης 
και οικονομίας στον τομέα της υγείας να κατανοήσουν τον ανθρώπινο ψυχισμό, προ-
κειμένου να μπορούν να διαχειρίζονται πιο αποτελεσματικά τόσο τους/τις ασθε-
νείς-πελάτες/-ισσες όσο και τους/τις προμηθευτές/-τριες και συνεργάτες/-ιδες. Για 
την καλύτερη εμπέδωση των βασικών σημείων της κάθε θεωρίας προτείνεται οι εκ-
παιδευόμενοι/-ες να εργαστούν σε μικρές ομάδες, υποθετικές μελέτες περίπτωσης 
αξιοποιώντας τεχνικές από την κάθε προσέγγιση. 

2.4.Ζ.3  |  ΒΑΣΙΚΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΤΟΥ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΝΟΥ
Στην υποενότητα αυτή, οι εκπαιδευόμενοι/-ες αποσαφηνίζουν βασικές έννοιες και 
κατανοούν πώς αυτές σχετίζονται με την ανάπτυξη των συναισθημάτων, τη διαχεί-
ριση των δυσκολιών, τη λήψη αποφάσεων και την επίλυση προβλημάτων. Οι βασικές 
γνωστικές λειτουργίες έχουν να κάνουν με τον σχηματισμό, τη συγκράτηση, την πα-
ραγωγή και τη χρήση της γνώσης. Συμβάλλουν στην αναγνώριση του εξωτερικού κό-
σμου, στην επίλυση των προβλημάτων που αυτός δημιουργεί, στην αναπροσαρμογή 
των γνώσεων και στη λήψη αποφάσεων. Διακρίνονται πέντε βασικές γνωστικές λει-
τουργίες: η αντίληψη, η προσοχή, η μνήμη, η σκέψη και η γλώσσα.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες μαθαίνουν ότι η αντίληψη βοηθά το άτομο να κατανοή-
σει το περιβάλλον του. Η προσοχή συμβάλλει στην εστίαση των άλλων γνωστικών 
λειτουργιών σε ένα ερέθισμα και επηρεάζεται από ατομικούς και περιβαλλοντικούς 
παράγοντες. Η μνήμη βοηθά το άτομο να συγκρατεί και να ανακαλεί τις πληροφορίες 
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που προέρχονται από την εμπειρία και τη μάθηση. Η γλώσσα αποτελεί το όχημα της 
σκέψης και επηρεάζεται από τις ικανότητες του ατόμου, τις γνώσεις για τον κόσμο και 
τις κοινωνικές αλληλεπιδράσεις του. Μέσω της σκέψης το άτομο κατανοεί το νόημα 
του κόσμου και λύνει τα προβλήματα που ο κόσμος θέτει. Η μαθησιακή υποενότητα 
βοηθά τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες να κατανοήσουν τον τρόπο που λειτουργεί ο 
ανθρώπινος νους. Αξιοποιώντας την τεχνική της εννοιολογικής χαρτογράφησης οι 
εκπαιδευόμενοι/-ες έχουν τη δυνατότητα να κατανοήσουν πώς οι λειτουργίες του 
νου συνδέονται με τα ανθρώπινα συναισθήματα, τη λήψη αποφάσεων, τη διαχείριση 
των δυσκολιών και την επίλυση των προβλημάτων. 

2.4.Ζ.4  |  Η ΕΝΝΟΙΑ ΤΩΝ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ ΣΤΟΝ ΧΩΡΟ ΤΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
Η μαθησιακή υποενότητα εστιάζεται στην έννοια των συγκρούσεων στον χώρο της 
εργασίας. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες μαθαίνουν πώς ορίζονται, τις αιτίες που τις προκα-
λούν και τη μορφή που παίρνουν στον εργασιακό χώρο. Υπάρχει πληθώρα ορισμών, 
οι οποίοι όμως καταλήγουν σε κάποια σημεία. Σε όλες τις συγκρούσεις υπάρχουν 
αντιτιθέμενα συμφέροντα ανάμεσα στα άτομα ή τις ομάδες που εμπλέκονται στη σύ-
γκρουση. Κάθε σύγκρουση επηρεάζεται από τις σχέσεις που ήδη υπάρχουν μεταξύ 
των μερών που εμπλέκονται σε αυτή. Για να εκδηλωθεί η σύγκρουση θα πρέπει να γίνει 
αντιληπτή η αντίθεση συμφερόντων από όλα τα εμπλεκόμενα μέρη, καθώς και το ότι 
σε κάθε σύγκρουση οι δράσεις του ενός εμποδίζουν την εκπλήρωση των στόχων και 
ακυρώνουν τα συμφέροντα του άλλου μέρους.
	 Τα αίτια των συγκρούσεων είναι πολυπαραγοντικά. Ιδιαίτερα στον χώρο της 
υγείας, οι συγκρούσεις οφείλονται στους ανεπαρκείς πόρους, υλικούς και ανθρώ-
πινους, και στα οργανωσιακά προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι μονάδες. Οι δύ-
σκολες συνθήκες εργασίας, ο φόρτος εργασίας, οι ασαφείς ρόλοι και αρμοδιότητες, 
η κακή επικοινωνία, η ένταση κατά τη διάρκεια της εργασίας, οι χαμηλοί μισθοί, η 
διαφορετική μεταχείριση ιατρικού και νοσηλευτικού προσωπικού, οι διαφορετικές 
προτεραιότητες διοικητικού και ιατρικού προσωπικού είναι κάποιες από τις αιτίες 
των συγκρούσεων στον χώρο της υγείας. Οι συγκρούσεις δεν έχουν μόνο αρνητικό 
αντίκτυπο, μπορούν να έχουν και θετικό, δημιουργώντας ευκαιρίες για αλλαγές και 
βελτιώσεις. Η συγκεκριμένη υποενότητα παρέχει στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες 
τις γνώσεις και τις δεξιότητες για την κατανόηση των συγκρούσεων, των αιτιών που 
τις δημιουργούν, αλλά και τη μορφή που θα πάρουν στον εργασιακό χώρο. Οι εκπαι-
δευόμενοι/-ες συμμετέχοντας σε παιχνίδια ρόλων μπορούν να κατανοήσουν πώς μια 
σύγκρουση κλιμακώνεται και πώς αυτή επιλύεται. 

2.4.Ζ.5  |  ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ ΣΤΟΝ ΧΩΡΟ ΤΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
Η υποενότητα στοχεύει στην κατανόηση των τεχνικών διαχείρισης των συγκρούσε-
ων στην εργασία. Οι συγκρούσεις θεωρούνται αναπόφευκτο στοιχείο της καθημε-
ρινότητας καθώς υπάρχει αλληλεπίδραση ατόμων με διαφορετική ιδιοσυγκρασία, 
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θεώρηση των πραγμάτων και κουλτούρα. Η διαχείρισή τους σχετίζεται με την ανα-
γνώριση και την αντιμετώπιση των διαφωνιών με έναν τρόπο ισορροπημένο, ορθο-
λογικό και αποτελεσματικό. Καθοριστικό ρόλο για την αρμονία μεταξύ των ατόμων, 
αλλά και για την επίτευξη τόσο των ατομικών στόχων όσο και των στόχων του οργα-
νισμού παίζει η επίλυση της σύγκρουσης και η ορθή διαχείριση αυτής. Διαφωνίες που 
δεν συζητιούνται και δεν αναλύονται οδηγούν σε ένταση και σε δυσλειτουργίες που 
έχουν αρνητικό αντίκτυπο όχι μόνο στην παραγωγικότητα, αλλά και στην ομαλή λει-
τουργία του οργανισμού.
	 Αναφορικά με τις τεχνικές διαχείρισης των συγκρούσεων, οι εκπαιδευόμενοι/-ες 
μαθαίνουν ότι περιλαμβάνουν την τεχνική κυριαρχίας ή ανταγωνισμού, την τεχνική 
αποφυγής, την τεχνική της συνεργασίας, την τεχνική του συμβιβασμού και την τεχνι-
κή της προσαρμογής. Ιδιαίτερα στον χώρο της υγείας, η τεχνική που συνήθως χρησι-
μοποιείται για τη διαχείριση μιας σύγκρουσης είναι η τεχνική της αποφυγής, με την 
οποία αποφεύγεται η διάσπαση της ομάδας, αλλά δεν αντιμετωπίζονται τα προβλή-
ματα που υπάρχουν, με αποτέλεσμα να κλιμακώνονται οι εντάσεις. Στην υποενότητα 
παρέχονται στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες οι γνώσεις και οι δεξιότητες ώστε να 
αναγνωρίζουν τις τεχνικές διαχείρισης συγκρούσεων και να επιλέγουν την κατάλλη-
λη τεχνική ανάλογα με τη σύγκρουση που θα διαχειριστούν. Για την καλύτερη εμπέ-
δωση των εννοιών προτείνεται στη διάρκεια του εργαστηρίου οι εκπαιδευόμενοι/-ες 
να εργαστούν σε ομάδες, προκειμένου να μελετήσουν υποθετικά σενάρια συγκρού-
σεων στον χώρο της υγείας και να επιλέξουν την καταλληλότερη τεχνική διαχείρισης 
των συγκρούσεων αυτών. 

2.4.Ζ.6  |  ΤΡΟΠΟΙ ΠΡΟΛΗΨΗΣ ΚΑΙ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΣ ΤΩΝ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ
Η υποενότητα εστιάζεται στους τρόπους πρόληψης της σύγκρουσης και στην αντιμε-
τώπισή της. Η σύγκρουση καλλιεργείται σταδιακά. Η ηγεσία ενός οργανισμού πρέπει 
να μπορεί να την αντιληφθεί έγκαιρα, προκειμένου να την αντιμετωπίσει πριν εκδη-
λωθεί. Πρώτο στάδιο σε αυτή τη διαδικασία είναι η αναμονή και η πρόβλεψη για τη 
σύγκρουση που θα έρθει, παρατηρώντας την εμφάνιση διαφορετικών απόψεων και 
στάσεων. Στο δεύτερο στάδιο ξεκινούν τα πρώτα σημάδια της σύγκρουσης και δια-
φαίνονται οι πρώτες διαφωνίες. Στο τρίτο στάδιο οι διαφωνίες είναι ανοικτές, ορα-
τές και παίρνουν τη μορφή ξεκάθαρης σύγκρουσης. Στο τέταρτο στάδιο η σύγκρουση 
συζητείται ξεκάθαρα. Στο πέμπτο στάδιο έχουν σχηματιστεί οι ομάδες που τίθενται 
υπέρ ή κατά του προβλήματος και είναι έτοιμες να συμμετέχουν στη σύγκρουση.
	 Ανάλογα με το στάδιο της σύγκρουσης, η ηγεσία του οργανισμού θα αποφασίσει 
εάν θα εμποδίσει την εκδήλωση αυτής ή όχι. Η επιλογή εξαρτάται από τα οφέλη που 
έχει για τον οργανισμό. Η άμεση αντιμετώπισή της μπορεί να σχετίζεται με την απο-
φυγή της σύγκρουσης, την εξομάλυνση της κατάστασης, τον συμβιβασμό, την επι-
βολή και την επίλυση των δυσχερειών και των συγκρούσεων. Η επιλογή του τρόπου 
αντιμετώπισης θα εξαρτηθεί από τη σημαντικότητα του αντικειμένου της σύγκρου-
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σης, τις σχέσεις των αντιτιθέμενων μερών, την επιθυμία να βρεθεί μια λύση που θα 
ικανοποιεί όλα τα μέρη, την ανάγκη επιβολής της δύναμης και της εξουσίας του ενός 
έναντι του άλλου μέρους.
	 Στην υποενότητα παρέχονται στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες γνώσεις και δεξι-
ότητες για την πρόληψη των συγκρούσεων και την αντιμετώπισή τους. Προτείνεται οι 
εκπαιδευόμενοι/-ες να συμμετάσχουν σε παιχνίδια ρόλων με σενάρια που θα αφο-
ρούν προβληματικές καταστάσεις από τον χώρο της υγείας, προκειμένου να κατανο-
ήσουν τους τρόπους πρόληψης και αντιμετώπισης των συγκρούσεων.

2.4.Ζ.7  |  Η ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΤΗΣ ΔΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΗΣ ΣΤΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΩΝ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ 
Στην υποενότητα αυτή, οι εκπαιδευόμενοι/-ες μαθαίνουν για τη διαδικασία της δια-
πραγμάτευσης και πώς αυτή συμβάλλει στη διαχείριση των συγκρούσεων στον ερ-
γασιακό χώρο. Η διαπραγμάτευση αποτελεί μια διαδικασία, κατά την οποία δύο ή 
περισσότερα μέρη που διαφωνούν ανταλλάσσουν προσφορές, αντιπροσφορές και 
παραχωρήσεις, προκειμένου να επιτευχθεί μια αμοιβαία αποδεκτή συμφωνία. Για να 
φέρει αποτέλεσμα η διαπραγμάτευση, πρέπει να βελτιωθούν οι σχέσεις και η επικοι-
νωνία μεταξύ των εμπλεκομένων και οι λύσεις που προτείνονται να είναι κερδοφόρες 
και για τις δύο πλευρές (win-win solution).
	 Στη διαπραγμάτευση κεντρικό ρόλο παίζει η ηγεσία του οργανισμού η οποία πα-
ρεμβαίνει για να λύσει τη σύγκρουση, ενώ η διαδικασία απαιτεί την αλληλεπίδραση 
όλων των εμπλεκομένων και απαραίτητη είναι μια καλή και αποδεκτή επικοινωνία και 
συνεργασία μεταξύ των αντιτιθέμενων μερών. Στόχος της είναι η εύρεση μιας λύσης 
που θα είναι αποδεκτή από όλους. Αυτός/-ή που παίζει τον ρόλο του/της διαπραγμα-
τευτή/-τριας ενδιαφέρεται πολύ για τον εντοπισμό εκείνων των συνθηκών που οδή-
γησαν στη σύγκρουση, ενθαρρύνει τα αντιτιθέμενα μέρη να διερευνήσουν τόσο τους 
κοινούς όσο και τους διαφορετικούς στόχους, διευκολύνει την εύρεση λύσεων που θα 
αναδείξει η μεταξύ τους αλληλεπίδραση. Στον υγειονομικό τομέα η διαπραγμάτευ-
ση φαίνεται ότι είναι ιδιαίτερα σημαντική στη διαχείριση των συγκρούσεων καθώς 
συμβάλλει στην καλύτερη λειτουργία της ομάδας και στην ορθή λήψη αποφάσεων. Η 
υποενότητα παρέχει στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες τις γνώσεις και τις δεξιότητες 
για την εφαρμογή της τεχνικής της διαπραγμάτευσης. Κατά την εκπαιδευτική διαδι-
κασία προτείνεται οι εκπαιδευόμενοι/-ες να συμμετάσχουν σε παιχνίδια ρόλων που 
θα αφορούν τη διαχείριση κάποιας σύγκρουσης μεταξύ ιατρικού και νοσηλευτικού 
προσωπικού μέσω της τεχνικής της διαπραγμάτευσης. 

2.4.Ζ.8  |  Η ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΣΤΟΝ ΧΩΡΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
Η υποενότητα εστιάζεται στη σημασία της επικοινωνίας στον εργασιακό χώρο και 
στον ρόλο αυτής στην πρόληψη και διαχείριση των συγκρούσεων. Η αποτελεσματική 
επικοινωνία ενισχύει την οργανωσιακή επάρκεια, την εύρυθμη λειτουργία, την ενδυ-
νάμωση, την αποτελεσματικότητα των οργανισμών. Ενισχύει την αποτελεσματική 
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ομαδική εργασία και τη σωστή διαχείριση των εντάσεων, τη δημιουργική επίλυση των 
διαφωνιών και των συγκρούσεων. Η ηγεσία λαμβάνει σωστότερες αποφάσεις και δη-
μιουργεί ένα καλό κλίμα στον εργασιακό χώρο. Η απουσία ορθής επικοινωνίας οδηγεί 
σε κακή συνεργασία και στη δημιουργία παρεξηγήσεων και παρανοήσεων. Η ανάπτυ-
ξη αποτελεσματικής επικοινωνίας συμβάλλει στον συντονισμό των δραστηριοτήτων 
και στην επίτευξη των στόχων. Όσο μεγαλύτερος είναι ένας οργανισμός, τόσο μεγα-
λύτερη ανάγκη υπάρχει για ακριβή και ξεκάθαρη επικοινωνία. Η επικοινωνία καθορί-
ζει τη μελλοντική ανάπτυξη ενός οργανισμού. Ρυθμίζει τις διαπροσωπικές σχέσεις, 
τις στάσεις και τις συμπεριφορές των ατόμων. Ενισχύει την κινητοποίηση του προ-
σωπικού στην επίτευξη των στόχων και ενθαρρύνει την ανταλλαγή των πληροφο-
ριών και την έκφραση των συναισθημάτων. Αποτελεί καθοριστικό στοιχείο πολλών 
λειτουργιών, όπως του ελέγχου, του σχεδιασμού, της ηγεσίας, της οργάνωσης.
	 Στον ευαίσθητο χώρο της υγείας η επικοινωνία μεταξύ των στελεχών διοίκησης 
και οικονομίας και ασθενών, καθώς και εξωτερικών/-ών συνεργατών/-τριών και προ-
μηθευτών/-τριών, είναι υψίστης σημασίας, καθώς έτσι εξασφαλίζεται η συνέχεια της 
περίθαλψης, η ασφάλεια των ασθενών, η αποτελεσματική χρήση των πόρων, η ικα-
νοποίηση των ασθενών. Η υποενότητα επιδιώκει να κατανοήσουν οι εκπαιδευόμε-
νοι/-ες πόσο σημαντική είναι η επικοινωνία στην επαφή των στελεχών διοίκησης και 
οικονομίας με ασθενείς, εξωτερικούς/-ές συνεργάτες/-τριες και προμηθευτές/-τριες. 
Για την καλύτερη κατανόηση του ρόλου της επικοινωνίας προτείνεται οι εκπαιδευό-
μενοι/-ες να μελετήσουν σε μικρές ομάδες και να αναλύσουν υποθετικά σενάρια στα 
οποία εντοπίζουν δυσλειτουργίες στην επικοινωνία.

2.4.Ζ.9  |  Ο ΡΟΛΟΣ ΤΗΣ ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ ΣΤΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ
ΤΩΝ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ
Η υποενότητα εστιάζεται στον ρόλο της συναισθηματικής νοημοσύνης στη διαχείρι-
ση των συγκρούσεων στον χώρο της εργασίας. Σύμφωνα με τους Salovey και Mayer, η 
συναισθηματική νοημοσύνη είναι ένα κατασκεύασμα που σχετίζεται με την ικανότη-
τα του ατόμου να αναγνωρίζει τα δικά του συναισθήματα, αλλά και τα συναισθήματα 
των άλλων. Το άτομο με υψηλή συναισθηματική νοημοσύνη μπορεί να αναγνωρίζει τις 
συνέπειες που αυτά έχουν και με αυτόν τον τρόπο μπορεί να καθοδηγεί τις σκέψεις 
και τις πράξεις των άλλων. Η συναισθηματική νοημοσύνη περιλαμβάνει 4 διαστάσεις: 
την αντίληψη, την αφομοίωση, την κατανόηση και τη διαχείριση συναισθημάτων. 
Σύμφωνα με τον Goleman, οι δεξιότητες που δομούν τη συναισθηματική νοημοσύνη 
είναι η αυτεπίγνωση, η αυτορρύθμιση, η παρακίνηση, η ενσυναίσθηση και οι κοινω-
νικές δεξιότητες. Η συναισθηματική νοημοσύνη βοηθά το άτομο να εξελιχθεί και να 
αντιμετωπίσει τις κρίσεις και τις ανάγκες του.
	 Ο ρόλος της συναισθηματικής νοημοσύνης στον χώρο της υγείας είναι ιδιαίτερα 
σημαντικός, καθώς βελτιώνει την επικοινωνία τόσο μεταξύ του προσωπικού όσο και 
μεταξύ του προσωπικού και των ασθενών, συμβάλλοντας έτσι στην ομαλή διαχείριση 
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των προβλημάτων και την επίλυση των συγκρούσεων. Η συναισθηματική νοημοσύ-
νη συμβάλλει στην αύξηση της παραγωγικότητας και στην αποτελεσματικότητα των 
παρεμβάσεων του ιατρικού, αλλά και του διοικητικού προσωπικού, αυξάνοντας έτσι 
την ικανοποίηση των ασθενών-πελατών. Η συγκεκριμένη υποενότητα επιδιώκει να 
προσφέρει στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες τις γνώσεις και τα εργαλεία σχετικά με 
την αξιοποίηση της συναισθηματικής νοημοσύνης στη διαχείριση των συγκρούσεων. 
Για τον σκοπό αυτόν, προτείνονται τα παιχνίδια ρόλων που βασίζονται σε υποθετικά 
σενάρια συγκρούσεων στον υγειονομικό τομέα. 
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Κύριες
1.	 Greenberg, J. & Baron, R. A. (2013). Οργανωσιακή ψυχολογία και συμπεριφορά. 

Αθήνα: Εκδόσεις Gutenberg.
2.	 Παπαλεξανδρή, Ν. & Μπουραντάς, Δ. (2003). Διοίκηση ανθρωπίνων πόρων. 

Αθήνα: Εκδόσεις Μπένου.

Συμπληρωματικές
1.	 Βακόλα, Μ. & Νικολάου, Ι. (2012). Οργανωσιακή ψυχολογία και συμπεριφορά. 

Αθήνα: Εκδόσεις Rosili.
2.	 Μπακαλάκη, Α., Αποστολάκης, Ι., Μαλλιαρού, Μ. & Σαράφης, Π. (2021). 

«Διερεύνηση της διαχείρισης συγκρούσεων του προσωπικού σε δημόσιο ελληνικό 
νοσοκομείο», Επιστημονικά Χρονικά 26(2), σσ. 309-321. Ανακτήθηκε από: 

	 http://www.tzaneio.gr/wp-content/uploads/epistimonika_xronika/p21-2-9.pdf
3.	 Goleman, D. (2011). Η συναισθηματική νοημοσύνη στο χώρο της εργασίας. Αθήνα: 

Εκδόσεις Πεδίο. 

 2.4.H  •  ΠΡΑΚΤΙΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΗΝ ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ 

Περίληψη της μαθησιακής ενότητας
Σκοπός της μαθησιακής ενότητας είναι να εισαγάγει τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες 
στον χώρο της λειτουργίας οργανισμών και επιχειρήσεων του κλάδου υπηρεσιών 
υγείας, ώστε να αποκτήσουν τις βάσεις για την κατανόηση των ειδικών χαρακτηρι-
στικών του περιβάλλοντος στο οποίο δραστηριοποιούνται οι οργανισμοί αυτοί. Ει-
δικότερα, παρουσιάζονται οι βασικές λειτουργίες των οργανισμών και φορέων του 
κλάδου της υγείας, ώστε να βοηθήσουν τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες να κατανοή-
σουν στην πράξη και να αποκτήσουν σαφή αντίληψη του περιεχομένου της έννοιας 
«σύγχρονη επιχείρηση» και του περιβάλλοντος στο οποίο αυτή δραστηριοποιεί-
ται. Παρουσιάζονται η σπουδαιότητα του διοικητικού έργου, η σημασία του μάνα-

http://www.tzaneio.gr/wp-content/uploads/epistimonika_xronika/p21-2-9.pdf
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τζμεντ και των επιμέρους λειτουργιών του, καθώς και οι λειτουργίες της διοίκησης 
και η σχέση της με όλες τις υπόλοιπες λειτουργίες της επιχείρησης. Για την πρακτι-
κή εφαρμογή στην ειδικότητα προτείνεται ανάθεση εκπόνησης εργασιών από τον/
την υπεύθυνο/-η καθηγητή/-τρια είτε υπό τη μορφή σχεδίου (project) είτε υπό τη 
μορφή μελέτης περίπτωσης (case study). Οι εκπαιδευόμενοι/-ες εξετάζουν θέμα-
τα-προβλήματα από τον επιχειρησιακό χώρο και παρουσιάζουν τα συμπεράσματά 
τους με τη χρήση εφαρμογής προβολής παρουσιάσεων (MS PowerPoint) ή άλλου 
προγράμματος παρουσίασης. Προτείνονται επίσης εκπαιδευτικές επισκέψεις σε 
επιχειρήσεις διαφορετικών κλάδων, καθώς και σε επαγγελματικούς φορείς, όπως 
επιμελητήρια, Υπουργεία, ΔΟΥ, ΓΓΠΣ κ.ά. Η πρακτική εφαρμογή στην ειδικότητα 
αφορά ανάθεση εργασίας του εξαμήνου Δ́ , με σκοπό την έμπρακτη χρήση και τον 
εμπλουτισμό των γνώσεων που αποκόμισαν οι εκπαιδευόμενοι/-ες στο αντίστοι-
χο εξάμηνο. Η εργασία παραδίδεται στο τέλος του εξαμήνου και μπορεί να έχει τη 
μορφή γραπτού κειμένου ή έργου-κατασκευής. Σε κάθε εξάμηνο ορίζεται ο/η υπεύ-
θυνος/-η καθηγητής/-τρια, στον/στην οποίο/-α αναφέρεται ο/η εκπαιδευόμενος/-η 
και παραδίδεται τελικώς η εργασία. Ο/Η υπεύθυνος/-η καθηγητής/-τρια εποπτεύει 
τη διαδικασία και διευκολύνει τον/την εκπαιδευόμενο/-η παρέχοντας πηγές, αλλά 
και διευκρινίσεις σχετικές με το θέμα και τη μορφή της εργασίας. Στο πλαίσιο του 
εργαστηρίου πραγματοποιούνται ασκήσεις και εργασίες με έμφαση στα αντικείμε-
να της μαθησιακής ενότητας. 

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα
Όταν ολοκληρώσουν τη μαθησιακή ενότητα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα είναι ικανοί
/-ές να:

•	 Σχεδιάζουν τις απαραίτητες ενέργειες για την ίδρυση επιχείρησης (καταστατικό 
ίδρυσης, νομική μορφή, έδρα, επιμελητήριο, ασφαλιστικός φορέας, δήλωση έναρ-
ξης, βιβλία και στοιχεία, κατηγορία βιβλίων, εταιρικό κεφάλαιο κ.λπ.),

•	 Αξιολογούν μελέτες περίπτωσης (case study) που εστιάζονται στα παρακάτω ζητή-
ματα, όπως προγραμματισμός, λειτουργία, οργάνωση και έλεγχος επιχειρήσεων και 
φορέων,

•	 Αναπτύσσουν την επικοινωνία, τις οργανωσιακές αλλαγές, τη δυναμική των ομάδων, 
τη διαχείριση κρίσεων και συγκρούσεων, τη διαχείριση επιχειρησιακών διαδικασι-
ών, τη διοίκηση αλλαγών και τη διαχείριση γνώσης στην επιχείρηση και τον φορέα,

•	 Αξιολογούν τα περισσότερα είδη συμβάσεων,
•	 Συντάσσουν οικονομικές καταστάσεις, επιχειρηματικά σχέδια, εκθέσεις ελέγχου 

και αξιολόγησης κ.ά.,
•	 Ερμηνεύουν βασικές νομοθετικές διατάξεις για τη λειτουργία επιχείρησης του κλά-

δου της υγείας,
•	 Πραγματοποιούν απογραφή,
•	 Δημιουργούν τις απαιτούμενες προϋποθέσεις για την ομαδικότητα και τη συνεργασία,
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•	 Διακρίνουν τους ρόλους των μελών στην ομάδα,
•	 Αναγνωρίζουν τα συμπτώματα αντίστασης της αλλαγής, καθώς και τις κύριες πηγές 

αντίστασης των εργαζομένων.

Βασικές έννοιες και λέξεις-κλειδιά
Ομάδες  /  Δυναμική ομάδας  /  Ρόλοι μελών  /  Μέσα κοινωνικής δικτύωσης  /  
Ομαδική σκέψη  /  Οργανωσιακή κουλτούρα  /  Οργανωσιακή αλλαγή  /  Αντίσταση 
κατά της αλλαγής  /  Διοίκηση μέσω στόχων  /  Οργανωσιακή μάθηση.

Αριθμός ωρών διδασκαλίας της μαθησιακής ενότητας ανά εβδομάδα 
Θεωρία (0), Εργαστήριο (3), Σύνολο (3).

Διάρθρωση των μαθησιακών ενοτήτων σε υποενότητες

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΣΙΑΚΗΣ ΥΠΟΕΝΟΤΗΤΑΣ

1 ΟΜΑΔΙΚΟΤΗΤΑ, ΔΥΝΑΜΙΚΗ ΟΜΑΔΩΝ, ΡΟΛΟΙ ΜΕΛΩΝ

2 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΜΕΣΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΔΙΚΤΥΩΣΗΣ (SOCIAL MEDIA)

3 ΟΡΓΑΝΩΣΙΑΚΗ ΚΟΥΛΤΟΥΡΑ

4 ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΑΛΛΑΓΩΝ

5 ΜΑΘΗΣΙΑΚΗ ΟΡΓΑΝΩΣΗ, ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΓΝΩΣΗΣ

6 ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΜΕΣΩ ΣΤΟΧΩΝ (ΣΤΟΧΟΘΕΣΙΑ)

7 ΣΥΝΤΑΞΗ ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟΥ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ

8 ΣΥΝΤΑΞΗ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΕΤΗΣΙΟΥ ΠΛΑΝΟΥ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ

Κείμενο αναφοράς

2.4.H.1  |  ΟΜΑΔΙΚΟΤΗΤΑ, ΔΥΝΑΜΙΚΗ ΟΜΑΔΩΝ, ΡΟΛΟΙ ΜΕΛΩΝ
Στη συγκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα παρουσιάζεται η έννοια και η σπουδαιό-
τητα των ομάδων στον χώρο των επιχειρήσεων, όπου λαμβάνουν τυπική και άτυπη 
μορφή. Αναλύονται οι λειτουργικές ομάδες και οι ομάδες έργου που αποτελούν τα 
είδη των τυπικών ομάδων, αλλά και οι ομάδες συμφερόντων και φιλίας που ανήκουν 
στις άτυπες ομάδες. Προσδιορίζονται και αναλύονται οι παράγοντες αποτελεσματι-
κότητας των ομάδων, καθώς και η ταξινόμηση των τριών βασικών κατηγοριών ρόλων 
των μελών της ομάδας. Στη συνέχεια παρουσιάζονται οι τρεις βασικοί τύποι επικοι-
νωνίας: ο τύπος της αλυσίδας, ο τύπος του τροχού και ο τύπος του δικτύου, έτσι ώστε 
τα στελέχη διοίκησης και οικονομίας να κατανοήσουν ότι το δίκτυο είναι ο καλύτερος 
τύπος για την ικανοποίηση των μελών.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες μέσα από παιχνίδια ρόλων διακρίνουν τη συναίνεση από 
τον συμβιβασμό και αναγνωρίζουν την ικανότητα επίτευξης της συναίνεσης ως κρίσι-
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μο παράγοντα για την αποτελεσματική λειτουργία της ομάδας. Αναλύονται τα στάδια 
ανάπτυξης των ομάδων και τα χαρακτηριστικά των αποτελεσματικών ομάδων. Μέσα 
από ομαδικές ασκήσεις οι εκπαιδευόμενοι/-ες αναγνωρίζουν το φαινόμενο της ομα-
δικής σκέψης “Groupthink”, καθώς και τα λοιπά προβλήματα της λειτουργίας των 
ομάδων, προκειμένου να τα εντοπίζουν και να τα αντιμετωπίζουν επιτυχώς.
	 Ιδιαίτερη έμφαση θα δοθεί στον ρόλο των μελών μέσα σε μια ομάδα. Προτείνεται 
να διανεμηθεί στους/στις εκπαιδευόμενους/-ες ερωτηματολόγιο, έτσι ώστε να ανα-
γνωρίσουν τον ρόλο που υιοθετούν σύμφωνα με την ταξινόμηση του Belbin. 

2.4.H.2  |  ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΜΕΣΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΔΙΚΤΥΩΣΗΣ (SOCIAL MEDIA)
Στη συγκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα παρουσιάζεται η έννοια του κοινωνικού 
δικτύου και των ιστοχώρων κοινωνικής δικτύωσης. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες παρακο-
λουθούν την ιστορική εξέλιξη και την ανάπτυξη των ιστοχώρων κοινωνικής δικτύ-
ωσης, αποσαφηνίζουν θεμελιώδεις έννοιες και βασικές αρχές των ηλεκτρονικών 
μέσων κοινωνικής δικτύωσης (Social Media). Ταυτόχρονα στη μαθησιακή αυτή υπο-
ενότητα παρουσιάζονται τα σημαντικά κοινωνικά δίκτυα, καθώς και οι προϋποθέ-
σεις για την ασφαλή χρήση αυτών των ψηφιακών τεχνολογιών που είναι ιδιαίτερα 
διαδεδομένη και στις επιχειρήσεις/οργανισμούς υγείας. Επιπλέον, παρουσιάζονται 
τα χαρακτηριστικά και η συμπεριφορά των χρηστών που χρησιμοποιούν τα μέσα 
κοινωνικής δικτύωσης.
	 Μέσα από ατομικές και ομαδικές ασκήσεις δίνεται έμφαση στην ανάλυση των 
πλεονεκτημάτων της χρήσης των μέσων κοινωνικής δικτύωσης, αλλά και των κινδύ-
νων που ανακύπτουν από τη μη ορθολογική τους χρήση. Οι παραπάνω γνώσεις είναι 
απαραίτητες για τα στελέχη διοίκησης και οικονομίας στον τομέα της υγείας αφού θα 
κληθούν να χρησιμοποιήσουν τις πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης (Social Media) 
γνωρίζοντας ότι η αποτελεσματική διαχείριση των κοινωνικών δικτύων αποτελεί ση-
μαντικό εργαλείο προώθησης-προβολής της επιχείρησης/οργανισμού υγείας, υπό 
την καθοδήγηση του/της υπευθύνου/-ης του τμήματος που απασχολείται.
	 Επιπλέον, στο πλαίσιο της υποενότητας οι εκπαιδευόμενοι/-ες εξοικειώνονται 
με τα εργαλεία μάρκετινγκ των μέσων κοινωνικής δικτύωσης μέσω εργαστηριακών 
εφαρμογών. Κατάλληλη εκπαιδευτική τεχνική είναι ο χωρισμός των εκπαιδευομένων 
σε τετράδες όπου θα κληθούν να σχεδιάσουν την παρουσία της επιχείρησης/οργανι-
σμού υγείας στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης.

2.4.H.3  |  ΟΡΓΑΝΩΣΙΑΚΗ ΚΟΥΛΤΟΥΡΑ
Στη συγκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα παρουσιάζεται και ορίζεται η έννοια της ορ-
γανωσιακής κουλτούρας ως ένα σύστημα κοινών αξιών, πεποιθήσεων, βασικών παρα-
δοχών, άτυπων κανόνων και σημασιών, το οποίο αποτελεί το κοινό πλαίσιο αναφοράς 
και συνδέει τους/τις εργαζόμενους/-ες μιας υπηρεσίας/οργανισμού υγείας, προσδιο-
ρίζοντας τον τρόπο συμπεριφοράς και δράσης τους μέσα στην επιχείρηση/οργανισμό. 
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Παρουσιάζονται τα στοιχεία που απαρτίζουν την οργανωσιακή κουλτούρα. Εξηγείται 
το μοντέλο του Schein που κατηγοριοποιεί τα στοιχεία της κουλτούρας σε τρεις στι-
βάδες: τεχνουργήματα και δημιουργίες, σημαντικές αξίες και αρχές και βασικές παρα-
δοχές. Μέσα από μελέτες περίπτωσης οι εκπαιδευόμενοι/-ες αναλύουν τη σχέση της 
οργανωσιακής κουλτούρας με την εθνική κουλτούρα, καθώς και τις επιπτώσεις σε ένα 
εργασιακό περιβάλλον που προκύπτει από διαφορές στις εθνικές κουλτούρες.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες ξεχωρίζουν τις τυπολογίες των θεωρητικών Schein, 
Trompenaars και Quinn, βάσει των οποίων μπορεί κανείς να προσεγγίσει την οργανω-
σιακή κουλτούρα. Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στην τυπολογία Harrison και Handy, βά-
σει της οποίας η οργανωσιακή κουλτούρα των επιχειρήσεων διακρίνεται στον Δία με 
βασικό χαρακτηριστικό τη δύναμη του αφεντικού, στον Απόλλωνα, όπου όλα απορ-
ρέουν από την εξουσία, στην Αθηνά που επικεντρώνεται στην ομαδικότητα και στον 
Διόνυσο στο άτομο.
	 Οι παραπάνω γνώσεις είναι σημαντικές για τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες οι 
οποίοι/-ες, μέσα από μελέτες περίπτωσης, ατομικές και ομαδικές ασκήσεις, αφού 
αναγνωρίζουν τον τύπο της οργανωσιακής κουλτούρας σε επιχειρήσεις/οργανισμούς 
υγείας, προτείνεται να σχεδιάσουν τρόπους αλλαγής της οργανωσιακής κουλτούρας.

2.4.H.4  |  ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΑΛΛΑΓΩΝ
Αφού οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανόησαν στην προηγούμενη υποενότητα την έννοια 
και τα στοιχεία που απαρτίζουν την οργανωσιακή κουλτούρα, σε αυτή τη μαθησιακή 
υποενότητα συσχετίζουν την αλλαγή της οργανωσιακής κουλτούρας με την ικανότη-
τα διοίκησης αλλαγών σε μια επιχείρηση. Παρουσιάζεται η έννοια της οργανωσιακής 
αλλαγής, καθώς και οι παράγοντες που οδηγούν τις επιχειρήσεις/οργανισμούς υγεί-
ας σε αλλαγές. Οι αλλαγές (στην οργανωτική δομή, στην εισαγωγή τεχνολογίας, στην 
αλλαγή πολιτικών, στην αλλαγή κουλτούρας κ.ά.) μπορεί να αφορούν ένα τμήμα ή να 
είναι καθολικές, για παράδειγμα οι συγχωνεύσεις, μπορεί να είναι μικρές ή μεγάλες, 
για παράδειγμα αλλαγή κουλτούρας.
	 Στο πλαίσιο της υποενότητας παρουσιάζονται η επιβαλλόμενη, η φυσιολογική και 
η διαπραγματεύσιμη αλλαγή ανάλογα με τη δυνατότητα αντίδρασης του οργανισμού 
στις πιέσεις του εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος. Μέσα από μελέτες περί-
πτωσης αναλύονται οι κύριοι λόγοι αποτυχίας των αλλαγών, ένας από τους οποίους 
είναι η άγνοια των στελεχών διοίκησης ως προς τον σχεδιασμό και την υλοποίηση 
προγραμμάτων αλλαγών. Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στα συμπτώματα αντίστασης της 
αλλαγής και στις κύριες πηγές αντίστασης των εργαζομένων.
	 Παρουσιάζονται τα δύο βασικά μοντέλα σχεδιασμένης αλλαγής των Lewin-
Schein και J. Kotter, καθώς και οι τρόποι αντιμετώπισης της αντίστασης της αλλαγής. 
Οι παραπάνω γνώσεις είναι σημαντικές διότι η ικανότητα μιας επιχείρησης/οργανι-
σμού υγείας να σχεδιάζει και να υλοποιεί αποτελεσματικά αλλαγές εξαρτάται σε ση-
μαντικό βαθμό από το κατά πόσο τα στελέχη διοίκησης και οικονομίας ακολουθούν 
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αποτελεσματικές πρακτικές και αντιμετωπίζουν μέσω της επικοινωνίας, της συμμε-
τοχής και της εκπαίδευσης την αντίσταση των εργαζομένων σε συνεργασία πάντα με 
τον/την υπεύθυνο/-η του αντίστοιχου τμήματος. Υλοποιούνται ομαδικές και ατομι-
κές δραστηριότητες, προκειμένου οι εκπαιδευόμενοι/-ες να προτείνουν τρόπους 
αντιμετώπισης της αντίστασης στην αλλαγή.

2.4.H.5  |  ΜΑΘΗΣΙΑΚΗ ΟΡΓΑΝΩΣΗ, ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΓΝΩΣΗΣ
Η συγκεκριμένη μαθησιακή υποενότητα «Μαθησιακή οργάνωση, Διοίκηση γνώσης» 
εστιάζεται στην αναγκαιότητα της μάθησης, δηλαδή της σταθερής αλλαγής της σκέ-
ψης, των στάσεων και των συμπεριφορών που προκύπτει ως έμμεσο ή άμεσο απο-
τέλεσμα της γνώσης και της εμπειρίας. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατανοούν ότι οι νέες 
γνώσεις των εργαζομένων στον χώρο της υγείας προκύπτουν μέσω της εμπειρίας, της 
έρευνας και του πειράματος. 
	 Αναλύεται η έννοια, η σημασία και τα είδη της οργανωσιακής μάθησης και παρου-
σιάζονται τα χαρακτηριστικά της Μαθησιακής Οργάνωσης η οποία συμπεριλαμβά-
νει την Ολική Ποιότητα και τον Επανασχεδιασμό των Επιχειρησιακών Λειτουργιών 
που ήδη έχουν κατανοήσει οι εκπαιδευόμενοι/-ες από προηγούμενες μαθησιακές 
υποενότητες. Τα στελέχη διοίκησης και οικονομίας προσδιορίζουν τις πέντε βασικές 
αρχές που συμβάλλουν στην οργανωσιακή μάθηση, καθώς και τις πρακτικές και τα 
εργαλεία για την ανάπτυξή της. Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στην τμηματοποίηση, τον 
ανταγωνισμό και την αντιδραστική στάση που αποτελούν τους βασικούς οργανωσι-
ακούς φραγμούς της μάθησης.
	 Στη συνέχεια μέσα από ατομικές και ομαδικές εργασίες οι εκπαιδευόμενοι/-ες 
αναγνωρίζουν τα κοινά σημεία και τις διαφορές ανάμεσα στη Μαθησιακή Οργάνωση 
και τη Διοίκηση της Γνώσης που αποτελεί εργαλείο της.
	 Προτείνεται η προβολή βίντεο και η συζήτηση για να προσδιοριστεί το βασικό πε-
ριεχόμενο της διοίκησης της γνώσης, καθώς και οι παράγοντες που μπορούν να βοη-
θήσουν τις επιχειρήσεις/οργανισμούς υγείας να δημιουργήσουν και να αξιοποιήσουν 
τη γνώση αποτελεσματικά. 

2.4.H.6  |  ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΜΕΣΩ ΣΤΟΧΩΝ (ΣΤΟΧΟΘΕΣΙΑ)
Οι εκπαιδευόμενοι/-ες στη μαθησιακή υποενότητα του προγραμματισμού κατα-
νόησαν και διαμόρφωσαν επαρκώς το γνωστικό υπόβαθρο και τη σημασία του κα-
θορισμού των γενικών στόχων κάθε επιχείρησης. Στη συγκεκριμένη μαθησιακή 
υποενότητα αναλύεται μια διαδεδομένη προσέγγιση της διοίκησης των επιχειρήσε-
ων, η Διοίκηση με Βάση τους Αντικειμενικούς Σκοπούς ή Στόχους (Management by 
Objectives) (MBO). Παρουσιάζεται το συγκεκριμένο σύστημα διοίκησης, έτσι ώστε 
τα στελέχη διοίκησης και οικονομίας στον τομέα της υγείας να κατανοήσουν ότι ο/η 
ιεραρχικά προϊστάμενος/-η θέτει για κάθε υφιστάμενο/-η σαφείς στόχους που πρέ-
πει να επιτευχθούν.
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	 Μέσα από μελέτες περίπτωσης οι εκπαιδευόμενοι/-ες εκτιμούν τη φιλοσοφία της 
συγκεκριμένης προσέγγισης που εισάγει όλα τα στελέχη στον συγκεκριμένο επιχει-
ρησιακό στόχο έτσι ώστε να κάνουν τον στόχο της επιχείρησης/οργανισμού υγείας 
δικό τους στόχο και να προσπαθήσουν να τον υλοποιήσουν. Αναλύονται τα πλεονε-
κτήματα, καθώς και τα πέντε στάδια της διαδικασίας με ιδιαίτερη έμφαση στο στάδιο 
επιλογής SMART (Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time-bound) στόχων με 
κάθε εργαζόμενο/-η, προκειμένου να γνωρίζουν ποιο έργο πρέπει να εκτελέσουν και 
με ποια σειρά.
	 Περαιτέρω, μέσα από ατομικές και ομαδικές δραστηριότητες παρουσιάζονται τα 
πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα της προσέγγισης, προκειμένου οι εκπαιδευό-
μενοι/-ες να κατανοήσουν ότι τα μειονεκτήματα οφείλονται στην κακή εφαρμογή της 
μεθόδου από τη διοίκηση της επιχείρησης. Προτείνεται οι εκπαιδευόμενοι/-ες, χωρι-
σμένοι/-ες σε ομάδες, να ετοιμάσουν τη στοχοθεσία των διευθύνσεων μιας επιχείρη-
σης/οργανισμού υγείας. 

2.4.H.7  |  ΣΥΝΤΑΞΗ ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟΥ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ
Η παρούσα μαθησιακή υποενότητα «Σύνταξη εγχειριδίου Ανθρώπινου Δυναμικού» 
έχει στόχο την εξοικείωση των εκπαιδευομένων με την πρακτική εφαρμογή των γνώ-
σεων που απέκτησαν από τις μαθησιακές ενότητες του παρόντος εξαμήνου, καθώς 
και την ανάπτυξη των ικανοτήτων και δεξιοτήτων τους.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες ατομικά ή χωρισμένοι/-ες σε ομάδες εξετάζουν πραγμα-
τικά θέματα-ζητήματα από το επαγγελματικό περιβάλλον και παρουσιάζουν τα συ-
μπεράσματά τους με τη χρήση εφαρμογής προβολής παρουσιάσεων (MS PowerPoint) 
στην ολομέλεια της τάξης. Ενδεικτικά, οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα μπορούσαν να: α) 
ετοιμάσουν περιγράμματα θέσεων εργασίας για επαγγελματίες στον τομέα της υγείας, 
β) διεξάγουν μια δομημένη ή ημιδομημένη συνέντευξη επιλογής προσωπικού για την 
επιχείρηση/οργανισμό υγείας με στοχευμένες ερωτήσεις, γ) προετοιμάσουν ένα πρό-
γραμμα εισαγωγικής εκπαίδευσης για νεοεισερχόμενους/-ες εργαζόμενους/-ες κ.λπ.
	 Επιπλέον, κατά τη διάρκεια της υποενότητας οι εκπαιδευόμενοι/-ες δημιουργούν 
ένα εγχειρίδιο για το ανθρώπινο δυναμικό που αποτυπώνει όλες τις πληροφορίες 
που χρειάζεται να γνωρίζουν οι εργαζόμενοι/-ες της επιχείρησης/οργανισμού υγεί-
ας. Μπορούν να αποτυπωθούν όλα όσα κάθε εκπαιδευόμενος/-η θεωρεί αναγκαία 
και αφορούν τις περιγραφές θέσεων εργασίας (job descriptions), τον προγραμματι-
σμό, την προσέλκυση, την επιλογή, τη διαχείριση των αμοιβών και παροχών, θέματα 
εκπαίδευσης, ανάπτυξης και σταδιοδρομίας, την αξιολόγηση και το πλάνο διαδοχής 
των εργαζομένων.
	 Επιπλέον, σκόπιμο θα ήταν να πραγματοποιηθεί παράθεση και προβολή εγχει-
ριδίων ανθρώπινου δυναμικού από άλλες επιχειρήσεις/οργανισμούς υγείας και, εν 
συνεχεία, σχολιασμός αυτών ως προς την επίτευξη του στόχου τους, δηλαδή την ενη-
μέρωση των εργαζομένων τους.
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2.4.H.8  |  ΣΥΝΤΑΞΗ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΕΤΗΣΙΟΥ ΠΛΑΝΟΥ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ
Η παρούσα μαθησιακή υποενότητα «Σύνταξη προϋπολογισμού και ετήσιου πλά-
νου προμηθειών» έχει σκοπό την εξοικείωση των εκπαιδευομένων με την πρακτική 
εφαρμογή των γνώσεων που απέκτησαν από τις μαθησιακές ενότητες του παρόντος, 
αλλά και προηγούμενων εξαμήνων, καθώς και την ανάπτυξη των ικανοτήτων και δε-
ξιοτήτων τους.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες εξετάζουν πραγματικά θέματα-ζητήματα από το επαγγελ-
ματικό περιβάλλον και παρουσιάζουν τα συμπεράσματά τους με τη χρήση εφαρμογής 
προβολής παρουσιάσεων (MS PowerPoint) στην ολομέλεια της τάξης. Ενδεικτικά, οι 
εκπαιδευόμενοι/-ες προτείνεται να: α) διενεργήσουν έρευνα αγοράς για την προμή-
θεια πρώτων υλών για την επιχείρηση/οργανισμό υγείας, β) συντάξουν διακηρύξεις 
και συμβάσεις για προμήθειες αγαθών και υπηρεσιών του φορέα υγείας κ.λπ.
	 Επιπλέον, κατά τη διάρκεια της υποενότητας οι εκπαιδευόμενοι/-ες δημιουργούν 
είτε α) ένα σχέδιο προϋπολογισμού του επόμενου έτους είτε β) ένα ετήσιο πλάνο 
προμηθειών, προκειμένου να παρουσιαστεί για έγκριση στο Διοικητικό Συμβούλιο 
της επιχείρησης/οργανισμού υγείας. Μπορούν να αποτυπωθούν όλα όσα κάθε εκπαι-
δευόμενος/-η θεωρεί αναγκαία και πρέπει να εμπεριέχονται στα ανωτέρω σχέδια.
	 Επιπρόσθετα, χρησιμοποιούνται ατομικές και ομαδικές ασκήσεις για τη σύνταξη 
συμβάσεων προμήθειας αγαθών και δραστηριότητες για τη διενέργεια έρευνας αγο-
ράς πρώτων υλών. Στο πλαίσιο της συγκεκριμένης υποενότητας προτείνεται να πραγ-
ματοποιηθούν επισκέψεις σε οικονομικά τμήματα, λογιστήρια, τμήματα αγορών/
προμηθειών, προκειμένου να διευκολυνθούν οι εκπαιδευόμενοι/-ες στην κατανόηση 
και εφαρμογή των όρων σύνταξης οικονομικών καταστάσεων, εξοπλίζοντας τους/τις 
εκπαιδευόμενους/-ες με τα απαραίτητα εφόδια.
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3  |  Διδακτική μεθοδολογία

Στο πλαίσιο των εκπαιδευτικών συναντήσεων, αξιοποιείται η συμμετοχική ή/και η βι-
ωματική διδασκαλία. Έχοντας ως σημείο εκκίνησης τις βασικές αρχές εκπαίδευσης 
ενηλίκων, αλλά και τη σύνδεση της αρχικής επαγγελματικής κατάρτισης με το πραγ-
ματικό περιβάλλον εργασίας, η εκπαίδευση έχει ένα διπλό σημείο αναφοράς: την 
ενεργή ανταπόκριση στις μαθησιακές ανάγκες της συγκεκριμένης κάθε φορά ομάδας 
εκπαιδευομένων και τις ανάγκες που προκύπτουν στο περιβάλλον εργασίας της συ-
γκεκριμένης ειδικότητας.
	 Ο/Η εκπαιδευτής/-τρια οργανώνει και καθοδηγεί την εκπαιδευτική πράξη, επιλύει 
τυχόν προβλήματα, υποστηρίζει, ανατροφοδοτεί και ενδυναμώνει τους/τις εκπαιδευ-
όμενους/-ες. Διαμεσολαβεί, διευκολύνει και ενισχύει τη διαδικασία μάθησης, σε ομα-
δικό και σε ατομικό επίπεδο, συνδέοντας την κατάρτιση με τον κόσμο της εργασίας.
	 Η συμμετοχική και βιωματική εκπαίδευση διαμορφώνει ένα δημιουργικό περι-
βάλλον μάθησης και ενισχύει την αλληλεπίδραση εκπαιδευτή/-τριας και εκπαιδευ-
ομένων. Προσφέρει τη δυνατότητα να γίνουν αντιληπτές, αλλά και να αξιοποιηθούν 
στην εκπαιδευτική διαδικασία οι ανάγκες, οι ιδιαιτερότητες, οι δυνατότητες, οι γνώ-
σεις, οι δεξιότητες και οι εμπειρίες της συγκεκριμένης ομάδας των καταρτιζομένων. 
Προσφέρει τη δυνατότητα να γίνουν πρακτικές και ρεαλιστικές συνδέσεις με το 
πραγματικό περιβάλλον εργασίας της συγκεκριμένης ειδικότητας. 
	 Την υποστήριξη ενός αλληλεπιδραστικού περιβάλλοντος μάθησης ενισχύει η 
χρήση σύντομων εμπλουτισμένων εισηγήσεων και η συχνή εφαρμογή συμμετοχικών 
εκπαιδευτικών τεχνικών και μέσων. Ενδεικτικά, αναφέρουμε ότι η ενίσχυση της συμ-
μετοχής των καταρτιζομένων υποβοηθείται ενεργά με την αξιοποίηση απλών τεχνι-
κών όπως είναι ο καταιγισμός ιδεών, οι ερωτήσεις-απαντήσεις ή η συζήτηση, οι ατο-
μικές ή/και ομαδικές ασκήσεις εφαρμογής ή επίλυσης προβλήματος, η προσομοίωση, 
η εργασία σε ομάδες, η μελέτη της εκάστοτε περίπτωσης. Οι εκπαιδευτικές δραστη-
ριότητες που αξιοποιούν τις παραπάνω ή ανάλογες εκπαιδευτικές τεχνικές αντλούν 
τα θέματά τους από τη θεματολογία της κάθε μαθησιακής ενότητας και τα σχετικά 
ζητήματα που συνδέονται με το πραγματικό περιβάλλον εργασίας.
	 Η εκπαίδευση σε συγκεκριμένες –ατομικές ή/και ομαδικές– δραστηριότητες 
μέσα στην τάξη και στα εργαστήρια προετοιμάζει τα μέλη της ομάδας για τη συμμε-
τοχή τους στην πρακτική άσκηση/μαθητεία. Η σταδιακή εξειδίκευση της γνώσης, η 
ανάπτυξη συγκεκριμένων δεξιοτήτων/ικανοτήτων, καθώς και η καλλιέργεια κατάλ-
ληλων στάσεων και συμπεριφορών σε κρίσιμα ζητήματα δεοντολογίας, υγείας και 
ασφάλειας κ.λπ. προετοιμάζουν τη συγκεκριμένη κάθε φορά ομάδα εκπαιδευομένων 
για τα επόμενα βήματα. Το πρόγραμμα κατάρτισης συνδυάζει την απόκτηση θεωρη-
τικών γνώσεων με την ανάπτυξη αναγκαίων πρακτικών δεξιοτήτων για την αποτελε-
σματική άσκηση του επαγγέλματος. 
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	 Σε ανάλογη κατεύθυνση, στο πλαίσιο της πρακτικής εφαρμογής της ειδικότητας, 
δίνεται και η δυνατότητα ανάπτυξης διαθεματικών προγραμμάτων/σχεδίων δραστη-
ριοτήτων (projects), με σύγχρονη εφαρμογή διαφορετικών μαθησιακών ενοτήτων 
και θεματικών. Οι συγκεκριμένες δραστηριότητες μπορούν να αναπτύσσονται σε με-
γαλύτερη ή μικρότερη χρονική έκταση και να συμπεριλαμβάνουν, ενδεικτικά, επισκέ-
ψεις σε χώρους εργασίας και εγκαταστάσεις παραγωγής, συναντήσεις με έμπειρους 
επαγγελματίες της ειδικότητας ή ειδικούς του συγκεκριμένου παραγωγικού τομέα 
και κλάδου, υλοποίηση ομαδικών εργασιών με συνδυασμό διαφορετικών μαθησια-
κών ενοτήτων, υπό την καθοδήγηση ομάδας εκπαιδευτών/-τριών ή ακόμη και δημι-
ουργία ομάδων εκπαιδευομένων με στόχο την αμοιβαία άσκηση, μελέτη και αλληλο-
διδασκαλία. Το σύνολο των παραπάνω δραστηριοτήτων μπορεί να αξιοποιηθεί και 
αυτόνομα, ανεξάρτητα δηλαδή από την υλοποίηση ενός συνολικότερου project.
	 Η ανάπτυξη συνεργατικού κλίματος μεταξύ των εκπαιδευομένων και η καλλιέρ-
γεια σχέσεων εμπιστοσύνης με τους/τις εκπαιδευτές/-τριες συντελούν στη δημι-
ουργία μιας κοινότητας μάθησης, η οποία μπορεί να αποδειχθεί ιδιαίτερα σημαντική 
για την ενίσχυση των διεργασιών μάθησης τόσο κατά τη διάρκεια της εκπαιδευτικής 
διαδικασίας όσο και μετά από αυτήν, σε περιόδους μελέτης ή/και προετοιμασίας για 
τις διαδικασίες αξιολόγησης/πιστοποίησης των γνώσεων και δεξιοτήτων που έχουν 
αποκτηθεί.
	 Η ενίσχυση της συνεργασίας και της δημιουργίας μιας κοινότητας μάθησης είναι 
δυνατόν να επηρεάσει και τον τρόπο μελέτης των εκπαιδευομένων προς μια πιο ενερ-
γητική, δημιουργική στάση διερεύνησης και εξοικείωσης με τη γνώση. Η τήρηση προ-
σωπικών σημειώσεων και η ανταλλαγή τους μεταξύ των εκπαιδευομένων, η μελέτη 
πρόσθετων βιβλιογραφικών –ελληνόφωνων και ξενόγλωσσων– πηγών, η αναζήτηση 
συμπληρωματικών ερεθισμάτων στο ευρύτερο κοινωνικό και επαγγελματικό περιβάλ-
λον (παρακολούθηση οπτικοακουστικού υλικού, επαγγελματικών περιοδικών, της εξέ-
λιξης θεσμικού πλαισίου κ.λπ.), σχετικών με την επαγγελματική ειδικότητα, είναι δυνα-
τόν να αποτελέσουν σημαντικά συστατικά για τη διαμόρφωση μιας ισχυρής σχέσης με 
την εξειδικευμένη επαγγελματική γνώση και τις δεξιότητες που απαιτεί το επάγγελμα.
	 Η παρακολούθηση ενός εντατικού προγράμματος κατάρτισης μεγάλης διάρκειας 
αναγκαστικά επιφέρει αλλαγές στην καθημερινότητα των εκπαιδευομένων. Η απο-
δοτική διαχείριση του καθημερινού χρόνου απαιτεί προσωπικό προγραμματισμό και 
φροντίδα. Η συστηματική πρόβλεψη ενός χρονικού διαστήματος μελέτης, καθημερινά, 
όπως και η τήρηση ενός ημερολογίου μάθησης όπου οι εκπαιδευόμενοι/-ες θα κατα-
γράφουν την καθημερινή τους πρόοδο και ενδεχομένως θα σημειώνουν και ερωτήματα 
ή παρατηρήσεις, σχετικές με την κάθε μαθησιακή ενότητα, μπορούν να αποτελέσουν 
χρήσιμες και πολύ δημιουργικές πρακτικές ενίσχυσης των διαδικασιών μάθησης. 
	 Η φοίτηση στη Σχολή Ανώτερης Επαγγελματικής Κατάρτισης είναι περίοδος δι-
αμόρφωσης μιας μελλοντικής επαγγελματικής ταυτότητας. Είναι η αρχή μιας νέας 
προσωπικής ιστορίας και μιας διαρκούς εξέλιξης μπροστά σε απαιτήσεις και ανα-
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γκαιότητες που χαρακτηρίζουν την κάθε επαγγελματική ειδικότητα. Είναι η ευκαιρία 
διασύνδεσης του/της κάθε εκπαιδευομένου/-ης με τις γνώσεις, τις δεξιότητες και 
τις στάσεις που είναι κοινές στην επαγγελματική κοινότητα στην οποία σταδιακά θα 
ενταχθεί.
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4  |  Υγεία και ασφάλεια κατά τη διάρκεια  
της κατάρτισης

Για την προστασία των καταρτιζομένων, τόσο στην αίθουσα διδασκαλίας και στους 
εργαστηριακούς χώρους της ΣΑΕΚ όσο και στις επιχειρήσεις που επισκέπτονται για 
την υλοποίηση της πρακτικής άσκησης/μαθητείας, τηρούνται όλες οι προβλεπόμενες 
διατάξεις για τους κανόνες υγείας και ασφάλειας στην ειδικότητα και στο επάγγελμα, 
αλλά και ευρύτερα, όπως προβλέπονται ιδίως από:

•	 Τον κώδικα νόμων για την υγεία και την ασφάλεια των εργαζομένων (βλ. Ν. 
3850/2010), όπως ισχύει,

•	 Τις διατάξεις του κτιριοδομικού κανονισμού (βλ. ΠΔ 3046/304/1989, ΦΕΚ 59/Δ/3-
2-1989), όπως ισχύει,

•	 Τον κανονισμό λειτουργίας των εργαστηριακών κέντρων (ΦΕΚ 1318/Β/2015), όπως 
ισχύει,

•	 Το ΦΕΚ 3938/Β/26-8-2021, Κοινή Υπουργική Απόφαση υπ’ αριθμ. Κ5/97484 με θέμα 
την «Πρακτική άσκηση σπουδαστών Ινστιτούτων Επαγγελματικής Κατάρτισης αρ-
μοδιότητας Υπουργείου Παιδείας και Θρησκευμάτων», όπως ισχύει,

•	 Το ΦΕΚ 4146/Β/9-9-2021, Κοινή Υπουργική Απόφαση υπ’ αριθμ. ΦΒ7/108652/Κ3, με 
θέμα το «Πλαίσιο Ποιότητας Μαθητείας», όπως ισχύει.

Παρακάτω παρατίθενται οι βασικοί κανόνες υγείας και ασφάλειας, καθώς και ο σχε-
τικός αναγκαίος ατομικός εξοπλισμός για τις συνθήκες άσκησης της ειδικότητας:

4.1  •  Βασικοί κανόνες υγείας και ασφάλειας

Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατά τη διάρκεια των εργαστηρίων είναι αναγκαίο να τηρούν 
τους βασικούς κανόνες υγείας και ασφάλειας που περιγράφονται στην ως άνω νο-
μοθεσία. 

4.2  •  Μέσα ατομικής προστασίας

Δεν απαιτούνται ειδικά μέσα ατομικής προστασίας για τη διενέργεια των προβλεπό-
μενων ανά εξάμηνο εργαστηρίων.
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Δ 
Προδιαγραφές υλοποίησης 
πρακτικής άσκησης
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1  |  O θεσμός της πρακτικής άσκησης

Η πρακτική άσκηση συνδέεται άρρηκτα με τη θεωρητική κατάρτιση, αφού κατά τη δι-
άρκειά της οι πρακτικά ασκούμενοι/-ες ανακαλούν τη θεωρητική και εργαστηριακή 
γνώση για να την εφαρμόσουν στην πράξη και να αντεπεξέλθουν στις εργασίες που 
τους ανατίθενται. Καλούνται να αναλάβουν συγκεκριμένα καθήκοντα και να δώσουν 
λύση σε πρακτικά προβλήματα που ανακύπτουν, υπό την εποπτεία των εκπαιδευ-
τών/-τριών. Έτσι, ο θεσμός της πρακτικής άσκησης στοχεύει στην ανάπτυξη επαγ-
γελματικών ικανοτήτων/δεξιοτήτων σχετικών με την ειδικότητα, στην ενίσχυση της 
επαφής με τον εργασιακό χώρο και την προετοιμασία των εκπαιδευομένων για την 
παραγωγική διαδικασία, μέσω της απόκτησης εμπειριών ιδιαίτερα χρήσιμων για τη 
μετέπειτα επαγγελματική τους πορεία.
	 Αναλυτικότερα, η πρακτική άσκηση είναι υποχρεωτική για τους/τις εκπαιδευόμε-
νους/-ες των ΣΑΕΚ και θεωρείται απαραίτητη προϋπόθεση για την απόκτηση Βεβαί-
ωσης Επαγγελματικής Κατάρτισης (Άρθρο 27 του Ν. 4763/2020 για το Εθνικό Σύστη-
μα Επαγγελματικής Εκπαίδευσης, Κατάρτισης και Διά Βίου Μάθησης).
	 Στη συνέχεια, αναφέρονται χρήσιμες πληροφορίες για τον θεσμό της πρακτικής 
άσκησης, όπως περιγράφονται στη σχετική νομοθεσία,4 και αφορούν τις βασικές 
προϋποθέσεις, τον τρόπο και τους όρους υλοποίησής της.

Διάρκεια πρακτικής άσκησης 
Η συνολική διάρκεια της περιόδου πρακτικής άσκησης είναι εννιακόσιες εξήντα 
(960) ώρες. Οι ώρες πρακτικής ανά ημέρα καθορίζονται σε τέσσερις (4) έως οκτώ (8), 
ανάλογα με τη φύση και το αντικείμενο της ειδικότητας κατάρτισης του/της ασκου-
μένου/-ης. Δεν επιτρέπεται η υπέρβαση του ημερήσιου ωραρίου πέραν των ωρών 
που ορίζονται στην ειδική σύμβαση πρακτικής άσκησης.

4	 Οι πληροφορίες που περιλαμβάνονται στο Μέρος Δ́  του εκπαιδευτικού εγχειριδίου και που 
αφορούν τη διάρκεια της πρακτικής άσκησης, τους όρους υλοποίησης, τα δικαιώματα και 
τις υποχρεώσεις των πρακτικά ασκουμένων προέρχονται από το ΦΕΚ 3938/Β/26-8-2021. 
Κοινή Υπουργική Απόφαση υπ’ αριθμ. Κ5/97484. Πρακτική άσκηση σπουδαστών Ινστιτούτων 
Επαγγελματικής Κατάρτισης αρμοδιότητας Υπουργείου Παιδείας και Θρησκευμάτων.
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Όροι υλοποίησης πρακτικής άσκησης

Η πρακτική άσκηση δύναται να πραγματοποιείται σε θέσεις που προσφέρονται 
από φυσικά πρόσωπα, ΝΠΔΔ, ΝΠΙΔ, δημόσιες υπηρεσίες, ΟΤΑ ά  και β΄ βαθμού και 
επιχειρήσεις. Εξαιρούνται:
α)	 Φορείς προσωρινής απασχόλησης
β)	 Νυχτερινά κέντρα
γ)	 Φορείς παροχής καθαριότητας και φύλαξης
δ)	 Πρακτορεία τυχερών παιχνιδιών
ε)	 Κάθε επιχείρηση στην οποία δεν είναι εφικτός ο έλεγχος της εκπαίδευσης από τον 

αρμόδιο φορέα.

Ο/Η εκπαιδευόμενος/-η ΣΑΕΚ, προκειμένου να πραγματοποιήσει πρακτική άσκηση, 
υπογράφει ειδική σύμβαση πρακτικής άσκησης με τον/την εργοδότη/-τρια, η οποία 
θεωρείται από τη ΣΑΕΚ φοίτησης. Η ειδική σύμβαση πρακτικής άσκησης δεν συνιστά 
σύμβαση εξαρτημένης εργασίας.
	 Βασικός συντελεστής για την επιτυχή υλοποίηση της πρακτικής άσκησης είναι 
και ο/η εκπαιδευτής/-τρια της επιχείρησης ή υπηρεσίας, ο/η οποίος/-α αναλαμβάνει 
την παρακολούθηση και υποστήριξη των ασκουμένων. Σε αυτή την κατεύθυνση, ο/η 
εργοδότης/-τρια ορίζει έμπειρο στέλεχος συναφούς επαγγελματικής ειδικότητας με 
αυτήν του/της πρακτικά ασκουμένου/-ης ως «εκπαιδευτή/-τρια στον χώρο εργασί-
ας», ο/η οποίος/-α αναλαμβάνει την αποτελεσματική υλοποίηση των εκπαιδευτικών 
δραστηριοτήτων στον χώρο εργασίας και την παρακολούθηση της προόδου του/της 
πρακτικά ασκουμένου/-ης.
	 Η παρακολούθηση της προόδου του/της πρακτικά ασκουμένου/-ης γίνεται μέσω 
του βιβλίου πρακτικής άσκησης. Αναλυτικότερα, σε αυτό καταγράφει ο/η ίδιος/-α 
ο/η ασκούμενος/-η κατά εβδομάδα τις εργασίες με τις οποίες ασχολήθηκε, αλλά και 
τα καθήκοντα που του/της ανατέθηκαν στον χώρο πραγματοποίησης της πρακτικής 
άσκησης. Κάθε εβδομαδιαία καταχώρηση ελέγχεται και υπογράφεται από τον/την 
εκπαιδευτή/-τρια στον χώρο εργασίας. 
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2  |  Οδηγίες για τον/την πρακτικά ασκούμενο/-η

2.1  •  Προϋποθέσεις εγγραφής στο πρόγραμμα πρακτικής 
άσκησης

Η πρακτική άσκηση είναι υποχρεωτική για τους/τις εκπαιδευόμενους/-ες των Σχο-
λών Ανώτερης Επαγγελματικής Κατάρτισης και θεωρείται απαραίτητη προϋπόθεση 
για την απόκτηση Βεβαίωσης Επαγγελματικής Κατάρτισης.
	 Για την έναρξη της πρακτικής άσκησης στην ειδικότητα «Στέλεχος Διοίκησης και 
Οικονομίας στον Τομέα της Υγείας», οι εκπαιδευόμενοι/-ες πρέπει να έχουν συμπλη-
ρώσει το εξάμηνο Δ́  της φοίτησής τους στις ΣΑΕΚ. Στην περίπτωση αυτή μπορούν 
πια να τοποθετηθούν σε θέση πρακτικής της ειδικότητάς τους. 

2.2  •  Δικαιώματα και υποχρεώσεις του/της πρακτικά 
ασκουμένου/-ης

Βασική προϋπόθεση για την επιτυχή υλοποίηση ενός προγράμματος πρακτικής 
άσκησης είναι η γνώση και η εφαρμογή των δικαιωμάτων και των υποχρεώσεων κάθε 
εμπλεκόμενου μέλους όπως ορίζονται στην εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία. Στη συνέ-
χεια, παρατίθενται κάποια δικαιώματα και υποχρεώσεις των πρακτικά ασκουμένων.

Δικαιώματα πρακτικά ασκουμένων 

1.	 Τμηματική ή συνεχόμενη υλοποίηση της πρακτικής άσκησης,
2.	 Δυνατότητα αποζημίωσης, η οποία ορίζεται στο 80% του νόμιμου, νομοθετημέ-

νου, κατώτατου ορίου του ημερομισθίου του ανειδίκευτου εργάτη, ή όπως αυτό 
διαμορφώνεται από το Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων ή αναλο-
γικά, αν η ημερήσια διάρκεια της πρακτικής είναι μικρότερη των οκτώ (8) ωρών. Η 
αποζημίωση καταβάλλεται στον/στην πρακτικά ασκούμενο/-η μετά την ολοκλή-
ρωση της πρακτικής άσκησης. Σε περίπτωση μη δυνατότητας χρηματοδότησης 
της αποζημίωσης της πρακτικής άσκησης, δεν υφίσταται η υποχρέωση αποζημί-
ωσής της, παρά μόνο η υποχρέωση του/της εργοδότη/-τριας να αποδίδει τις προ-
βλεπόμενες ασφαλιστικές εισφορές,

3.	 Υπαγωγή στην ασφάλιση του e-ΕΦΚΑ (πρώην ΙΚΑ-ΕΤΑΜ) για τον κλάδο του ατυ-
χήματος. Για την ασφάλισή του/της καταβάλλονται οι προβλεπόμενες από την 
παρ. 1 του άρθρου 10 του Ν. 2217/1994 (Ά  83) ασφαλιστικές εισφορές, οι οποίες 
βαρύνουν το φυσικό ή νομικό πρόσωπο (εργοδότης/-τρια) στο οποίο υλοποιείται 
η πρακτική άσκηση,

4.	 Δικαίωμα αναφοράς στη ΣΑΕΚ της μη τήρησης των όρων πρακτικής άσκησης,
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5.	 Δικαίωμα διακοπής πρακτικής άσκησης βάσει τεκμηρίωσης και σχετική δήλωση 
στη ΣΑΕΚ εποπτείας,

6.	 Αλλαγή εργοδότη/-τριας, εφόσον συντρέχει τεκμηριωμένος σοβαρότατος λόγος. 
7.	 Οι πρακτικά ασκούμενοι/-ες δεν απασχολούνται την Κυριακή και τις επίσημες 

αργίες.

Υποχρεώσεις πρακτικά ασκουμένων

1.	 Τήρηση του ημερήσιου ωραρίου πρακτικής άσκησης, όπως ορίζεται στην ειδική 
σύμβαση.

2.	 Τήρηση των όρων υγείας και ασφάλειας του/της εργοδότη/-τριας.
3.	 Σεβασμός της κινητής και ακίνητης περιουσίας του/της εργοδότη/-τριας.
4.	 Αρμονική συνεργασία με τα στελέχη του/της εργοδότη/-τριας.
5.	 Προσκόμιση, όπου απαιτείται, όλων των απαραίτητων ιατρικών βεβαιώσεων για 

την εξάσκηση του επαγγέλματος.
6.	 Προσκόμιση στη ΣΑΕΚ των απαραίτητων δικαιολογητικών, πριν από την έναρξη 

και μετά τη λήξη της πρακτικής άσκησης, αλλά και σε περίπτωση διακοπής της. 
7.	 Ενημέρωση, σε περίπτωση απουσίας του/της ασκουμένου/-ης, της επιχείρησης 

και της ΣΑΕΚ εποπτείας. 
8.	 Τήρηση βιβλίου πρακτικής άσκησης, το οποίο διατίθεται από τη ΣΑΕΚ και στο 

οποίο αναγράφονται από τους/τις ασκούμενους/-ες κατά εβδομάδα οι εργασίες 
με τις οποίες ασχολήθηκαν και τα καθήκοντα που τους ανατέθηκαν στον χώρο 
πραγματοποίησης της πρακτικής άσκησης. 

9.	 Προσκόμιση στο τέλος κάθε μήνα στη ΣΑΕΚ φοίτησης ή εποπτείας της πρακτικής 
άσκησης του βιβλίου πρακτικής άσκησης για σχετικό έλεγχο.

10.	 Υποβολή, μετά την ολοκλήρωση της πρακτικής άσκησης, του βιβλίου πρακτικής 
άσκησης στη ΣΑΕΚ φοίτησης, συμπληρωμένου με τις εβδομαδιαίες εκθέσεις, τον 
χρόνο και το αντικείμενο απασχόλησης, τις ημέρες απουσίας και την επίδοσή του/
της πρακτικά ασκουμένου/-ης. Υποβολή του εντύπου λήξης (Βεβαίωση Παρουσί-
ας) της πρακτικής άσκησης, συμπληρωμένου, υπογεγραμμένου και σφραγισμέ-
νου από τον/την εργοδότη/-τρια-νόμιμο/-η εκπρόσωπο του φορέα απασχόλησης, 
στο οποίο βεβαιώνεται ότι o/η εκπαιδευόμενος/-η πραγματοποίησε την πρακτι-
κή άσκηση στην επιχείρηση/οργανισμό, καθώς και το χρονικό διάστημα αυτής.

11.	 Άμεση ενημέρωση της ΣΑΕΚ φοίτησης από τον/την πρακτικά ασκούμενο/-η σε 
περίπτωση διακοπής της πρακτικής άσκησης και προσκόμιση του βιβλίου πρα-
κτικής άσκησης και του εντύπου λήξης (Βεβαίωση Παρουσίας) με τις ημέρες πρα-
κτικής άσκησης που έχουν πραγματοποιηθεί. Για να συνεχίσει ο/η εκπαιδευόμε-
νος/-η την πρακτική άσκηση, για το υπόλοιπο του προβλεπόμενου διαστήματος, 
στον ίδιο ή σε άλλο φορέα απασχόλησης (εργοδότη/-τρια), θα πρέπει να ακολου-
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θηθεί εκ νέου η διαδικασία έναρξης πρακτικής άσκησης. Αν η διακοπή της πρακτι-
κής άσκησης γίνει από τον/την εργοδότη/-τρια, τότε οφείλει ο/η τελευταίος/-α να 
ενημερώσει άμεσα τη ΣΑΕΚ φοίτησης του/της πρακτικά ασκουμένου/-ης.

2.3  •  Φορείς υλοποίησης πρακτικής άσκησης

Κάθε πρακτικά ασκούμενος/-η πραγματοποιεί την πρακτική άσκηση σε τμήματα των 
φορέων απασχόλησης αντίστοιχα με την ειδικότητά του/της, με την εποπτεία υπευ-
θύνου/-ης του φορέα, ειδικότητας αντίστοιχης με το αντικείμενο κατάρτισής του/της.
	 Η πρακτική άσκηση της ειδικότητας «Στέλεχος Διοίκησης και Οικονομίας στον 
Τομέα της Υγείας» μπορεί να πραγματοποιηθεί σε επιχειρήσεις παραγωγής και εμπο-
ρίας ιατροτεχνολογικού εξοπλισμού και προϊόντων (εταιρείες εισαγωγών και εξα-
γωγών, διανομείς, εταιρείες χονδρικής κ.λπ.), επιχειρήσεις ηλεκτρονικού εμπορίου 
που δραστηριοποιούνται στον τομέα υγείας, καθώς και οργανισμούς παροχής συμ-
βουλευτικών υπηρεσιών και υποστήριξης του κλάδου. Μπορεί επίσης να πραγμα-
τοποιηθεί στο Υπουργείο Υγείας, σε Υγειονομικές Περιφέρειες, Δημόσια-Ιδιωτικά 
νοσοκομεία και Κέντρα Υγείας, ιδιωτικά ιατρεία και Πολυϊατρεία, διαγνωστικά κέ-
ντρα, κέντρα αποκατάστασης, Ασφαλιστικούς Οργανισμούς Δημοσίου και Ιδιωτικές 
Ασφαλιστικές Εταιρείες. Ακόμη, σε επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στον του-
ρισμό υγείας, επιχειρήσεις παραγωγής και εμπορίας φαρμάκων, οργανισμούς προ-
νοιακού συστήματος κοινωνικής φροντίδας σε επίπεδο Τοπικής Αυτοδιοίκησης, σε 
Μη Κυβερνητικούς Οργανισμούς, φιλανθρωπικά ιδρύματα και εν γένει ιδρύματα που 
προάγουν την υγεία.
	 Ο/Η πρακτικά ασκούμενος/-η τοποθετείται σε όλα τα τμήματα των διοικητικών 
και οικονομικών υπηρεσιών των ανωτέρω φορέων, που εκτείνονται σε ένα μεγάλο 
φάσμα των δραστηριοτήτων της επιχείρησης. 
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3  |  Ο ρόλος του/της εκπαιδευτή/-τριας 
της πρακτικής άσκησης

Ο/Η εργοδότης/-τρια της επιχείρησης που προσφέρει θέση πρακτικής άσκησης 
ορίζει ένα έμπειρο στέλεχος συναφούς επαγγελματικής ειδικότητας με αυτήν του/
της πρακτικά ασκουμένου/-ης ως «εκπαιδευτή/-τρια στον χώρο εργασίας», ο/η 
οποίος/-α αναλαμβάνει την αποτελεσματική υλοποίηση των εκπαιδευτικών δρα-
στηριοτήτων στον χώρο εργασίας, την παρακολούθηση της προόδου των πρακτικά 
ασκουμένων και την ανατροφοδότηση των υπεύθυνων εκπαιδευτών/-τριών στην εκ-
παιδευτική δομή.
	 Αναλυτικότερα, ο/η εκπαιδευτής/-τρια είναι το συνδετικό πρόσωπο του/της ερ-
γοδότη/-τριας της επιχείρησης με την εκπαιδευτική δομή (ΣΑΕΚ) και, κατά συνέπεια, 
έχει συνεχή συνεργασία με αυτήν. Επιπλέον, ο ρόλος του/της αφορά την παροχή συμ-
βουλών, πληροφοριών ή καθοδήγησης, καθώς πρόκειται για ένα άτομο με χρήσιμη 
εμπειρία, δεξιότητες και εξειδίκευση, το οποίο υποστηρίζει την προσωπική και επαγ-
γελματική ανάπτυξη των πρακτικά ασκουμένων.
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4  |  Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα 
της πρακτικής άσκησης

Κατά τη διάρκεια της πρακτικής άσκησης επιδιώκεται η αναβάθμιση των γνώσε-
ων, των επαγγελματικών δεξιοτήτων και των ικανοτήτων των σπουδαστών/-τριών 
ΣΑΕΚ, με αποτέλεσμα την ομαλή μετάβασή τους από την αίθουσα κατάρτισης στον 
χώρο εργασίας και μάλιστα υπό πραγματικές εργασιακές συνθήκες. Στο πλαίσιο αυ-
τής της μετάβασης και της ομαλής ένταξης, οι ασκούμενοι/-ες στην πρακτική άσκη-
ση καλούνται να καλλιεργήσουν όχι μόνο επαγγελματικές δεξιότητες που αφορούν 
την ειδικότητα και δεν εξαντλούνται στο πλαίσιο της αίθουσας κατάρτισης, αλλά 
και οριζόντιες δεξιότητες που ενισχύουν την επαγγελματική τους συμπεριφορά και 
καλλιεργούν την περιβαλλοντική και την επιχειρηματική κουλτούρα. Έτσι, η πρακτι-
κή άσκηση αποτελεί ένα προπαρασκευαστικό στάδιο κατά το οποίο αναβαθμίζονται 
οι γενικές και ειδικές γνώσεις, συντελούνται σημαντικές διεργασίες επαγγελματικού 
προσανατολισμού και διευκολύνεται η επαγγελματική ανάπτυξη του ατόμου. 
	 Αναλυτικότερα, κατά τη διάρκεια της πρακτικής άσκησης δίνεται η δυνατότητα 
στον/στην ασκούμενο/-η, κατά την πρακτική άσκηση, να ασκηθεί στις εργασίες που 
απορρέουν από τα επιμέρους μαθησιακά αποτελέσματα του προγράμματος κατάρτι-
σης στην ειδικότητα. Η άσκηση μπορεί να επιτευχθεί μέσω της παρατήρησης της ερ-
γασίας, της συμμετοχής σε ομάδα εκτέλεσης της εργασίας, της καθοδηγούμενης ερ-
γασίας ή της δοκιμής/αυτόνομης εκτέλεσης της εργασίας από τον/την ασκούμενο/-η.
	 Στον πίνακα που ακολουθεί αποτυπώνονται οι ενότητες προσδοκώμενων μα-
θησιακών αποτελεσμάτων της πρακτικής άσκησης για την ειδικότητα «Στέλεχος 
Διοίκησης και Οικονομίας στον Τομέα της Υγείας» και οι αντίστοιχες ενδεικτικές 
εργασίες και ειδικές προδιαγραφές ανά ενότητα κατά τη διάρκεια της πρακτικής 
άσκησης. Επισημαίνεται ότι οι εν λόγω εργασίες μπορούν να χρησιμοποιηθούν από 
τους/τις ασκούμενους/-ες στην πρακτική άσκηση για τη συμπλήρωση του βιβλίου 
πρακτικής άσκησης.
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ΕΝΟΤΗΤΕΣ ΠΡΟΣΔΟΚΩΜΕΝΩΝ ΜΑΘΗΣΙΑΚΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ

ΕΝΟΤΗΤΕΣ 
ΠΡΟΣΔΟΚΩΜΕΝΩΝ 
ΜΑΘΗΣΙΑΚΩΝ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ 
ΚΑΤΑ ΤΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ 
ΤΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ ΑΣΚΗΣΗΣ

ΕΙΔΙΚΕΣ 
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

Α.
«Διαχείριση
και λογιστική 
απεικόνιση 
οικονομικών 
δεδομένων»

•	 Διεκπεραίωση οικονομικών 
συναλλαγών με δημόσιους 
και ιδιωτικούς φορείς,

•	 Υπολογισμός αμοιβών 
και αποζημιώσεων προσωπικού 
και συνεργατών,

•	 Έκδοση παραστατικών 
για τις οικονομικές συναλλαγές,

•	 Παρακολούθηση της διαχείρισης 
των παγίων περιουσιακών στοιχείων 
και των αποσβέσεων,

•	 Μέριμνα για την ταμειακή ρευστότητα 
της επιχείρησης και τακτοποίηση 
των υποχρεώσεων,

•	 Παρακολούθηση και εκτέλεση 
του προϋπολογισμού μέσω 
του πληροφοριακού συστήματος 
της επιχείρησης,

•	 Σύνταξη πινάκων με στατιστικά 
στοιχεία του οργανισμού,

•	 Έλεγχος των στοιχείων της Γενικής 
και Αναλυτικής Λογιστικής μέσω 
του πληροφοριακού συστήματος 
της επιχείρησης.

•	 Η/Υ,

•	 Προγράμματα 
επεξεργασίας 
κειμένου, 
υπολογιστικά φύλλα,

•	 Βάσεις δεδομένων,

•	 Διαδίκτυο,

•	 Λογιστικό πρόγραμμα,

•	 Πρόσβαση στο 
e-banking,

•	 Εταιρικό email.

Β. 
«Διοικητική 
υποστήριξη 
και οργάνωση 
γραφείου»

συνέχεια  

•	 Εισαγωγή δεδομένων σε υπολογιστικά 
φύλλα και σε βάσεις δεδομένων,

•	 Σύνταξη διοικητικών εγγράφων,

•	 Έλεγχος της επάρκειας 
των αναλώσιμων υλικών 
και του εξοπλισμού του γραφείου,

•	 Ταξινόμηση και αρχειοθέτηση 
εγγράφων σε κατάλληλους χώρους, 
ερμάρια, ντουλάπια κ.λπ.,

•	 Η/Υ, προγράμματα 
Office, εκτυπωτής, 
πολυμηχάνημα, 
οπτικός σαρωτής,

•	 Διαδίκτυο,

•	 Αναλώσιμα γραφείου 
(χαρτική ύλη, φάκελοι, 
ντοσιέ κ.λπ.),

•	 Ερμάρια, ντουλάπες.

Πίνακας 3   ///  Ενότητες προσδοκώμενων μαθησιακών αποτελεσμάτων 
πρακτικής άσκησης

συνέχεια   
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ΕΝΟΤΗΤΕΣ ΠΡΟΣΔΟΚΩΜΕΝΩΝ ΜΑΘΗΣΙΑΚΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ

ΕΝΟΤΗΤΕΣ 
ΠΡΟΣΔΟΚΩΜΕΝΩΝ 
ΜΑΘΗΣΙΑΚΩΝ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ 
ΚΑΤΑ ΤΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ 
ΤΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ ΑΣΚΗΣΗΣ

ΕΙΔΙΚΕΣ 
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

  συνέχεια

Β. 
«Διοικητική 
υποστήριξη 
και οργάνωση 
γραφείου»

•	 Τήρηση αρχείων για έγγραφα και υλικά 
που έχουν διακινηθεί,

•	 Ταξινόμηση και αρχειοθέτηση 
εγγράφων,

•	 Διεκπεραίωση της αλληλογραφίας,

•	 Συγκέντρωση στοιχείων για συμμετοχή 
σε έρευνα μάρκετινγκ,

•	 Καταγραφή πληροφοριών σχετικά με 
την απόκτηση και επιστροφή βιβλίων 
της βιβλιοθήκης και άλλου υλικού,

•	 Μέριμνα για τη συνδρομή της 
επιχείρησης σε έντυπο και ηλεκτρονικό 
τύπο.

Γ.
«Διαχείριση 
και τακτοποίηση 
κοστολογημένων 
υπηρεσιών υγείας»

•	 Αποστολή καταστάσεων νοσηλείας 
και εξετάσεων στα ασφαλιστικά 
ταμεία,

•	 Καταχώριση και έκδοση ιατρικών 
εισιτηρίων και εξιτηρίων ασθενών,

•	 Σύνταξη και έκδοση βεβαιώσεων 
και πιστοποιητικών νοσηλείας,

•	 Είσπραξη του κόστους νοσηλείας 
ή εξετάσεων,

•	 Παρακολούθηση και έλεγχος 
στις εισαγωγές και τα ραντεβού 
των ασθενών,

•	 Οργάνωση του ιατρικού φακέλου 
των ασθενών.

•	 Η/Υ, προγράμματα 
Office, εκτυπωτής, 
πολυμηχάνημα,

•	 Αναλώσιμα γραφείου 
(χαρτική ύλη, φάκελοι, 
ντοσιέ κ.λπ.),

•	 ΟΠΣΥ (Ολοκληρωμένο 
Πληροφοριακό 
Σύστημα Υγείας),

•	 Διαδίκτυο.

Δ.
«Προμήθειες, 
διαχείριση 
αποθεμάτων»

συνέχεια  

•	 Εποπτεία και παρακολούθηση 
των εισροών και εκροών αποθεμάτων,

•	 Παραγωγή αναφορών (reports) 
αποθεμάτων της επιχείρησης,

•	 Η/Υ, προγράμματα 
Office, εκτυπωτής, 
πολυμηχάνημα,

  συνέχεια 

συνέχεια   

Πίνακας 3   ///  Ενότητες προσδοκώμενων μαθησιακών αποτελεσμάτων 
πρακτικής άσκησης
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  συνέχεια 

Πίνακας 3   ///  Ενότητες προσδοκώμενων μαθησιακών αποτελεσμάτων 
πρακτικής άσκησης

ΕΝΟΤΗΤΕΣ ΠΡΟΣΔΟΚΩΜΕΝΩΝ ΜΑΘΗΣΙΑΚΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ

ΕΝΟΤΗΤΕΣ 
ΠΡΟΣΔΟΚΩΜΕΝΩΝ 
ΜΑΘΗΣΙΑΚΩΝ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ 
ΚΑΤΑ ΤΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ 
ΤΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ ΑΣΚΗΣΗΣ

ΕΙΔΙΚΕΣ 
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

  συνέχεια

Δ.
«Προμήθειες, 
διαχείριση 
αποθεμάτων»

•	 Συνεργασία με το προσωπικό 
της εφοδιαστικής αλυσίδας,

•	 Συμμετοχή στην έρευνα αγοράς 
για την προμήθεια υλικών ή υπηρεσιών,

•	 Συμμετοχή στη διαδικασία 
της διενέργειας διαγωνισμών 
για προμήθειες υλικών και υπηρεσιών 
της επιχείρησης,

•	 Τήρηση και ενημέρωση 
των αρχείων προμηθευτών, πελατών 
και εμπορευμάτων για τον/την 
προϊστάμενο/-η,

•	 Παρακολούθηση της εκτέλεσης 
των συμβάσεων,

•	 Υιοθέτηση καλών πρακτικών 
αποθήκευσης (Good Warehousing 
Practice),

•	 Υποβολή προτάσεων και προσφορών 
συνεργασίας με πελάτες 
και προμηθευτές υπό τις οδηγίες 
του/της προϊσταμένου/-ης.

•	 Αναλώσιμα γραφείου 
(χαρτική ύλη, φάκελοι, 
ντοσιέ κ.λπ.),

•	 Ειδικά λογιστικά 
προγράμματα.

Ε. 
«Δημόσιες σχέσεις 
και εξυπηρέτηση 
κοινού, πελατών/
ασθενών 
(front office)»

συνέχεια  

•	 Εφαρμογή πρακτικών δημοσίων 
σχέσεων,

•	 Εξυπηρέτηση των επισκεπτών/
πελατών,

•	 Συλλογή και διεκπεραίωση αιτημάτων 
ασθενών,

•	 Διαχείριση των κοινωνικών δικτύων 
(social media management) ως 
εργαλείο προώθησης-προβολής 
της επιχείρησης,

•	 Παροχή πληροφοριών μέσω 
τηλεφώνου ή ηλεκτρονικών μέσων 
και χορήγηση ενημερωτικών εντύπων 
στους/στις ενδιαφερόμενους/-ες,

•	 Η/Υ, προγράμματα 
Office, εκτυπωτής, 
πολυμηχάνημα,

•	 Διαδίκτυο, σύνδεση 
σε κοινωνικά δίκτυα 
(social media),

•	 Αναλώσιμα γραφείου 
(χαρτική ύλη, φάκελοι, 
ντοσιέ κ.λπ.).

συνέχεια   
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  συνέχεια 

Πίνακας 3   ///  Ενότητες προσδοκώμενων μαθησιακών αποτελεσμάτων 
πρακτικής άσκησης

ΕΝΟΤΗΤΕΣ ΠΡΟΣΔΟΚΩΜΕΝΩΝ ΜΑΘΗΣΙΑΚΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ

ΕΝΟΤΗΤΕΣ 
ΠΡΟΣΔΟΚΩΜΕΝΩΝ 
ΜΑΘΗΣΙΑΚΩΝ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ 
ΚΑΤΑ ΤΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ 
ΤΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ ΑΣΚΗΣΗΣ

ΕΙΔΙΚΕΣ 
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

  συνέχεια

Ε. 
«Δημόσιες σχέσεις 
και εξυπηρέτηση 
κοινού, πελατών/
ασθενών 
(front office)»

•	 Καταγραφή πληροφοριών σχετικά 
με καταγγελίες και παράπονα για 
την επιχείρηση.

ΣΤ.
«Διαχείριση 
ανθρώπινου 
δυναμικού»

•	 Τήρηση και ενημέρωση ατομικών 
φακέλων υπαλλήλων,

•	 Συγκέντρωση εγγράφων για την 
προαγωγή, εξέλιξη και αξιολόγηση 
του προσωπικού,

•	 Χορήγηση στο προσωπικό 
των προβλεπόμενων παροχών 
σε μπόνους, κλιμάκια, επιδόματα 
και άδειες,

•	 Σύνταξη συμβάσεων εργασίας 
των εργαζομένων και παρακολούθηση 
αυτών,

•	 Έκδοση βεβαιώσεων υπηρεσιακής 
κατάστασης των υπαλλήλων και λοιπών 
πιστοποιητικών,

•	 Καταγραφή των αναγκών σε 
προσωπικό της επιχείρησης,

•	 Διαμόρφωση του πλαισίου προσόντων 
και δεξιοτήτων των υποψηφίων 
εργαζομένων κατόπιν υπόδειξης 
από τα στελέχη της επιχείρησης,

•	 Καταχώριση στοιχείων σε βάσεις 
δεδομένων άλλων οργανισμών 
και φορέων.

•	 Η/Υ, προγράμματα 
Office, εκτυπωτής, 
πολυμηχάνημα,

•	 Διαδίκτυο,

•	 Αναλώσιμα γραφείου 
(χαρτική ύλη, φάκελοι, 
ντοσιέ κ.λπ.),

•	 Πρόσβαση 
σε πρόγραμμα 
διαχείρισης 
ανθρώπινου 
δυναμικού,

•	 Πίνακας 
ανακοινώσεων.
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5  |  Αναλυτικό περιεχόμενο προγράμματος 
πρακτικής άσκησης

Το Στέλεχος Διοίκησης και Οικονομίας στον Τομέα της Υγείας είναι ο/η επαγγελματί-
ας ο/η οποίος/-α, εφαρμόζοντας τις αρχές της διοικητικής επιστήμης, της οικονομίας 
και των δημοσίων σχέσεων, συμβάλλει επικουρικά σε όλο το πεδίο των δραστηριοτή-
των των φορέων/επιχειρήσεων του τομέα της υγείας. Οι υπηρεσίες του/της σχετίζο-
νται τόσο με την οικονομική λειτουργία του φορέα/επιχείρησης όσο και με τη διοικη-
τική υποστήριξη. Απασχολείται σε όλα τα τμήματα των διοικητικών και οικονομικών 
υπηρεσιών των μονάδων του ιδιωτικού ή δημόσιου τομέα και αυτό δημιουργεί εξειδι-
κεύσεις λόγω των διαφορετικών αντικειμένων εργασίας κατά περίπτωση.

 5.1.Α  •  ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗ ΚΑΙ ΛΟΓΙΣΤΙΚΉ ΑΠΕΙΚΌΝΙΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΏΝ  
 ΔΕΔΟΜΈΝΩΝ 

Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατά τη διάρκεια της πρακτικής τους άσκησης κρίνεται σκό-
πιμο να εκπαιδευτούν σε διαφορετικά αντικείμενα εργασίας με την τοποθέτησή τους 
στα αντίστοιχα τμήματα της επιχείρησης/οργανισμού. Όσον αφορά τη διαχείριση και 
λογιστική απεικόνιση των οικονομικών δεδομένων του οργανισμού, με τη βοήθεια του 
υπευθύνου/-ης εκπαίδευσης του φορέα, αλλά και του/της προϊσταμένου/-ης του οι-
κονομικού τμήματος στο οποίο έχουν τοποθετηθεί, συμμετέχουν στη διεκπεραίωση 
οικονομικών συναλλαγών με δημόσιους και ιδιωτικούς φορείς, όπως στην απόδοση 
κρατήσεων ή φόρου σε ασφαλιστικά ταμεία και ΔΟΥ αντίστοιχα, καθώς και στην κα-
ταχώριση δελτίων αποστολής και τιμολογίων (χρεωστικών/πιστωτικών) στο λογιστι-
κό σύστημα της επιχείρησης ή σε όποια εφαρμογή διαθέτει ο φορέας ή η επιχείρηση.
	 Προετοιμάζουν την έκδοση Χρηματικών Ενταλμάτων, συγκεντρώνοντας τα απα-
ραίτητα δικαιολογητικά που τα συνοδεύουν ή την έκδοση Γραμματίων Είσπραξης 
αν πρόκειται για δημόσιο φορέα ή τις εντολές πληρωμής αν πρόκειται για ιδιωτική 
επιχείρηση. Κατά τη διάρκεια της πρακτικής δύνανται οι εκπαιδευόμενοι/-ες να υπο-
λογίσουν τις αμοιβές και αποζημιώσεις του προσωπικού του οργανισμού με βάση το 
ισχύον μισθολογικό καθεστώς ανά κατηγορία και κλάδο, σε επίπεδο δημόσιου φορέα 
και σε επίπεδο ιδιωτικού τομέα αντίστοιχα, βάσει της ισχύουσας νομοθεσίας και των 
συμβάσεων εργασίας.
	 Συμμετέχουν στην παρακολούθηση της διαχείρισης των παγίων περιουσιακών 
στοιχείων και των αποσβέσεων αυτών, μέσω της καταχώρισης στο λογιστικό σύστη-
μα, προκειμένου τα στοιχεία αυτά να χρησιμοποιηθούν και στη σύνταξη του ισολογι-
σμού του φορέα.
	 Εξοικειώνονται με τη μέριμνα της ταμειακής ρευστότητας της επιχείρησης και 
την τακτοποίηση των υποχρεώσεών της σε συνεργασία με τον/την ταμία της επι-
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χείρησης μέσω της χρήσης του web-banking ή άλλων τρόπων πληρωμής (επιταγές, 
κατάθεση κ.λπ.). Παρακολουθούν την εκτέλεση του προϋπολογισμού μέσω του πλη-
ροφοριακού συστήματος της επιχείρησης, στον δημόσιο τομέα με την υποχρέωση 
δέσμευσης πιστώσεων πριν από την εκτέλεση οποιασδήποτε δαπάνης, τη μηνιαία 
παρακολούθηση του προϋπολογισμού (Π/Υ) όπως προβλέπεται, καθώς και την τρο-
ποποίηση του Π/Υ κατά τη διάρκεια του έτους με όλες τις απαραίτητες διαδικασίες. 
Επιπλέον, δημιουργούν πίνακες με στατιστικά στοιχεία της επιχείρησης για την πα-
ροχή πληροφοριών στους/στις εμπλεκόμενους/-ες, αλλά και για τη λήψη αποφάσε-
ων από τα στελέχη κατά την επιχειρηματική δραστηριότητά της. Εξοικειώνονται με 
τον έλεγχο των στοιχείων της Γενικής και Αναλυτικής Λογιστικής μέσω του λογιστι-
κού συστήματος της επιχείρησης.
 
 5.1.Β  •  ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΉ ΥΠΟΣΤΉΡΙΞΗ ΚΑΙ ΟΡΓΆΝΩΣΗ ΓΡΑΦΕΊΟΥ 

Στη διάρκεια της πρακτικής τους άσκησης οι εκπαιδευόμενοι/-ες παρέχουν επικου-
ρικά διοικητική υποστήριξη σε διάφορα τμήματα των φορέων του τομέα υγείας. Αυτό 
περιλαμβάνει την εισαγωγή δεδομένων σε υπολογιστικά φύλλα και σε βάσεις δεδο-
μένων ή σε έγγραφη καταχώριση, ανάλογα με τη διοικητική οργάνωση της εκάστοτε 
επιχείρησης. Για την εκτέλεση διοικητικών εργασιών κάνουν χρήση υπολογιστικών 
συστημάτων και λογισμικού για τη διαχείριση των πληροφοριών. Σημαντική εργασία 
που μπορούν να επιτελέσουν οι εκπαιδευόμενοι/-ες αφορά τη σύνταξη πάσης φύ-
σεως διοικητικών εγγράφων (επιστολές, αιτήσεις, αναφορές, βεβαιώσεις κ.λπ.) που 
είναι απαραίτητα για την επιχειρησιακή λειτουργία του οργανισμού, πάντα υπό την 
καθοδήγηση των υπευθύνων της επιχείρησης και ο/η εκπαιδευόμενος/-η δεν διεκπε-
ραιώνει κανενός είδους εξερχόμενη αλληλογραφία.
	 Άλλες γενικές διοικητικές εργασίες που μπορεί να εκτελέσουν σχετίζονται με τη 
διοικητική υποστήριξη, όπως η παραγγελία γραφικού υλικού, ο έλεγχος της επάρκει-
ας των αναλώσιμων υλικών και του εξοπλισμού γραφείων και η παρακολούθηση προ-
θεσμιών. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατά τη διάρκεια της πρακτικής τους υποστηρίζουν 
τη διαχείριση εγγράφων και αρχείων του εκάστοτε τμήματος στο οποίο απασχολού-
νται, συμπεριλαμβανομένων των αρχείων ασθενών, αν πρόκειται για νοσοκομείο, 
ώστε να εξασφαλίζεται η αποτελεσματική αναζήτηση και πρόσβαση σε πληροφορί-
ες που μπορούν να χρησιμοποιηθούν και για έρευνες μάρκετινγκ. Η ταξινόμηση και 
αρχειοθέτηση εγγράφων γίνεται σε κατάλληλους χώρους, ερμάρια, ντουλάπια κ.λπ. 
Επιπλέον, βοηθούν στην τήρηση αρχείων για έγγραφα και υλικά που έχουν διακινηθεί 
σε τμήματα της επιχείρησης ώστε να είναι δυνατή η οικονομική παρακολούθηση από 
πλευράς της επιχείρησης του λειτουργικού κόστους του τμήματος. Πραγματοποιούν 
καταγραφή πληροφοριών σχετικά με την απόκτηση και επιστροφή βιβλίων της βι-
βλιοθήκης του οργανισμού. Μεριμνούν επίσης για τη συνδρομή της επιχείρησης σε 
έντυπο και ηλεκτρονικό τύπο. Οι εκπαιδευόμενοι/-ες στην πρακτική τους άσκηση 
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μπορεί να διαχειρίζονται το χρονοδιάγραμμα των συναντήσεων και των ραντεβού 
των ιατρών, ασθενών και άλλων στελεχών του νοσοκομείου. Τέλος, συνεργάζονται 
με τον/την υπεύθυνο/-η πληροφορικής της επιχείρησης σχετικά με την ασφάλεια στο 
Διαδίκτυο και ενημερώνουν για οτιδήποτε εντοπίσουν, ώστε να μην κινδυνεύσει το 
σύστημα από χάκερ.

 5.1.Γ  •  ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗ ΚΑΙ ΤΑΚΤΟΠΟΊΗΣΗ ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΜΈΝΩΝ 
 ΥΠΗΡΕΣΙΏΝ ΥΓΕΊΑΣ 

Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατά τη διάρκεια της πρακτικής τους άσκησης στο αντί-
στοιχο τμήμα Κίνησης/Λογιστήριο Ασθενών ασχολούνται με τη διαχείριση και τα-
κτοποίηση κοστολογημένων υπηρεσιών υγείας και την οργάνωση του ιατρικού 
φακέλου των ασθενών σε ένα νοσοκομείο, διαδικασία που παίζει σημαντικό ρόλο 
στη διασφάλιση της ορθής διαχείρισης πληροφοριών και οικονομικών πόρων. Στα 
αντικείμενα στα οποία θα εκπαιδευτούν μπορεί να περιλαμβάνονται η εκτέλεση των 
διαδικασιών τιμολόγησης και χρέωσης για τις υπηρεσίες υγείας που παρέχονται από 
το νοσοκομείο μέσω του ΟΠΣΥ (Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα Υγείας) 
και η προετοιμασία για την αποστολή καταστάσεων νοσηλείας και εξετάσεων στα 
ασφαλιστικά ταμεία τόσο μέσω της ηλεκτρονικής υποβολής όσο και σε φυσική μορ-
φή, με αποστολή των δικαιολογητικών. Χρησιμοποιούν προσεκτικά και σύμφωνα με 
τις προδιαγραφές του κατασκευαστή τον ηλεκτρονικό εξοπλισμό κατά τη διάρκεια 
της εκπαίδευσής τους. Επίσης, συνεισφέρουν στην καταγραφή και παρακολούθηση 
των πληρωμών ασφαλιστικών φορέων, ασθενών ή άλλων πηγών χρηματοδότησης 
προς τον φορέα υγείας.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες προσφέρουν τις υπηρεσίες τους στην καταχώριση και 
έκδοση διοικητικών εισιτηρίων/εξιτηρίων των ασθενών, καθώς και στη σύνταξη 
και έκδοση βεβαιώσεων και πιστοποιητικών νοσηλείας όπως εκδίδονται από το 
πληροφοριακό σύστημα στο τμήμα Κίνησης/Λογιστήριο Ασθενών. Επιπλέον, ανα-
λαμβάνουν επικουρικά την είσπραξη του κόστους νοσηλείας ή εξετάσεων και δια-
χειρίζονται τα ραντεβού των ασθενών. Σημαντικό κομμάτι της εκπαίδευσής τους 
αποτελεί η οργάνωση του ιατρικού φακέλου των ασθενών, με τη συλλογή και απο-
θήκευση ιατρικών εγγράφων, απεικονίσεων, αποτελεσμάτων εξετάσεων και άλλων 
σχετικών πληροφοριών στον ιατρικό φάκελο του ασθενούς και αρχειοθέτησή τους 
τόσο ηλεκτρονικά όσο και στον χώρο του Αρχείου Ιατρικού Φακέλου. Η διατήρηση 
της εμπιστευτικότητας και της ασφάλειας των ιατρικών πληροφοριών των ασθενών 
είναι μία από τις βασικές υποχρεώσεις των εκπαιδευομένων. Συνδράμουν στην επι-
κοινωνία του οργανισμού με ασφαλιστικούς φορείς (δημόσιους και ιδιωτικούς) για 
θέματα χρέωσης και αποζημίωσης, με άλλους χρηματοδοτικούς φορείς, καθώς και 
στη διεκπεραίωση αλληλογραφίας και αιτήσεων που σχετίζονται με τη χρέωση και 
τον ιατρικό φάκελο των ασθενών υπό τις οδηγίες του υπευθύνου/-ης εκπαίδευσης. 
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Εξοικειώνονται με την ανάλυση δεδομένων σχετικά με τη χρήση υπηρεσιών υγείας 
και την οικονομική απόδοση του νοσοκομείου, ετοιμάζοντας πίνακες ή διαφάνειες 
για τα στελέχη του οργανισμού.

 5.1.Δ  •  ΠΡΟΜΉΘΕΙΕΣ, ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗ ΑΠΟΘΕΜΆΤΩΝ 

Οι υπάλληλοι προμηθειών και διαχείρισης αποθεμάτων επιτελούν σημαντικό ρόλο 
στη διασφάλιση της επάρκειας υλικών και εξοπλισμού που απαιτούνται για την ομα-
λή λειτουργία ενός οργανισμού. Αντίστοιχα, οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατά την πρακτι-
κή τους άσκηση και με την καθοδήγηση του υπευθύνου/-ης εκπαίδευσης του φορέα 
προβαίνουν στην αξιολόγηση των αναγκών της επιχείρησης σε υλικά, εξοπλισμό και 
υπηρεσίες, στην ανάλυση των απαιτήσεων και στον σχεδιασμό των προμηθειών που 
απαιτούνται.
	 Συμμετέχουν στην έρευνα αγοράς για την προμήθεια υλικών ή υπηρεσιών, εκτι-
μούν τη σημασία των σχέσεων που αναπτύσσονται με προμηθευτές και αναγνω-
ρίζουν το όφελος που προκύπτει για τον οργανισμό μέσα από τη διαπραγμάτευση 
συμβολαίων και συμφωνιών προμήθειας, με σκοπό την επιλογή των καλύτερων προ-
μηθευτών βάσει ποιότητας και κόστους.
	 Δημιουργούν και διαχειρίζονται παραγγελίες για τα απαραίτητα υλικά και τον 
εξοπλισμό. Συμμετέχουν στη διαδικασία της διενέργειας διαγωνισμών για προμή-
θειες υλικών και υπηρεσιών της επιχείρησης και παρακολουθούν την εκτέλεση των 
συμβάσεων. Εκπαιδεύονται στη διαχείριση αποθεμάτων, ταξινομούν τα αγαθά σε 
αποθήκες, παρακολουθούν τα επίπεδα των αποθεμάτων, εκτελούν απογραφές και 
συντάσσουν αναφορές για την αξιολόγηση των αναγκών ανανέωσης ή αύξησης των 
αποθεμάτων με την εποπτεία πάντοτε του υπευθύνου εκπαίδευσης.
	 Επιδεικνύουν πνεύμα συνεργασίας με τα αντίστοιχα τμήματα της οργάνωσης και 
με το προσωπικό της εφοδιαστικής αλυσίδας, για να διασφαλίσουν ότι τα υλικά και 
ο εξοπλισμός είναι διαθέσιμα κατά τη διάρκεια της παροχής υπηρεσιών. Διασφαλί-
ζουν ότι οι προμήθειες και οι διαδικασίες τηρούν όλους τους ισχύοντες νόμους και 
κανονισμούς, όπως οι οικολογικές απαιτήσεις και τα πρότυπα ασφαλείας. Η εποπτεία 
και παρακολούθηση των εισροών και εκροών αποθεμάτων, καθώς και ο έλεγχος στα 
οικονομικά της διαχείρισης αποθεμάτων αποτελούν μέρος της προσπάθειας εξοικο-
νόμησης πόρων όπου είναι δυνατόν, χωρίς να τεθεί σε κίνδυνο η ποιότητα και η δια-
θεσιμότητα των προμηθειών. Δημιουργούν αναφορές και τεκμηριώνουν τις προμή-
θειες και τη διαχείριση αποθεμάτων για λογιστικούς και σκοπούς παρακολούθησης. 
Ενημερώνουν το αρχείο προμηθευτών, πελατών και εμπορευμάτων για τον/την προϊ-
στάμενο/-η και αναγνωρίζουν την υιοθέτηση καλών πρακτικών αποθήκευσης (Good 
Warehousing Practice).
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 5.1.Ε  •  ΔΗΜΌΣΙΕΣ ΣΧΈΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΞΥΠΗΡΈΤΗΣΗ ΚΟΙΝΟΎ, 
 ΠΕΛΑΤΏΝ/ΑΣΘΕΝΏΝ (FRONT OFFICE) 

Κατά τη διάρκεια της πρακτικής τους άσκησης οι εκπαιδευόμενοι/-ες συμμετέχουν 
στη διαδικασία εξυπηρέτησης του κοινού, πελατών ή ασθενών στον τομέα του front 
office και επικουρικά στις δημόσιες σχέσεις που έχουν ως βασικό στόχο τη διατήρη-
ση θετικών σχέσεων με τους πελάτες και την παροχή αποτελεσματικής υποστήριξης. 
Η εκπαίδευσή τους μπορεί να περιλαμβάνει συμμετοχή σε προωθητικές εκδηλώσεις 
και μάρκετινγκ, προγράμματα που σχετίζονται με την εξυπηρέτηση του κοινού, κα-
θώς και συμμετοχή στην εφαρμογή πρακτικών δημοσίων σχέσεων. Συμμετέχουν στη 
διαχείριση των κοινωνικών δικτύων (social media management) ως εργαλείο προώ-
θησης και προβολής της επιχείρησης.
	 Υποδέχονται τους πελάτες ή ασθενείς και τους κατευθύνουν προς την κατάλλη-
λη υπηρεσία ή αίθουσα αναμονής. Διαχειρίζονται την ουρά αναμονής και τη ροή του 
κοινού. Απαντούν σε ερωτήσεις και παρέχουν πληροφορίες σχετικά με τις υπηρεσίες, 
τις διαδικασίες, τα ωράρια λειτουργίας και άλλα θέματα που αφορούν τους πελάτες ή 
ασθενείς. Μεταφέρουν τα αιτήματα, τις παρατηρήσεις ή τα προβλήματα των πελατών 
ή ασθενών στα αντίστοιχα τμήματα της οργάνωσης προς επίλυση. Διαχειρίζονται το 
χρονοδιάγραμμα ραντεβού και κρατήσεων για πελάτες ή ασθενείς, εξασφαλίζοντας 
τη διαθεσιμότητα και την οργάνωση των ραντεβού.
	 Οι εκπαιδευόμενοι/-ες κατά την εκπαίδευσή τους εξοικειώνονται με την αντιμε-
τώπιση και τον χειρισμό διάφορων προβλημάτων, με τις οδηγίες του υπευθύνου/-ης 
εκπαίδευσης, που μπορεί να προκύψουν κατά την εξυπηρέτηση του κοινού και πώς 
πρέπει να επιλύονται με φιλικό και εξυπηρετικό τρόπο. Καταγράφουν τα στοιχεία των 
πελατών ή ασθενών, τις επισκέψεις και τις ανάγκες τους σε συστήματα καταγραφής 
πληροφοριών. Αντιμετωπίζουν διαμαρτυρίες και αναφορές από πελάτες ή ασθενείς 
και προσπαθούν να βρουν λύσεις που να ικανοποιούν τις ανάγκες τους, πάντα υπό τις 
οδηγίες των υπευθύνων στελεχών της επιχείρησης. Παρέχουν ενημέρωση στους πε-
λάτες ή ασθενείς σχετικά με τις διαθέσιμες υπηρεσίες και τις διαδικασίες που πρέπει 
να ακολουθήσουν. Η εκπαίδευσή τους αφορά την απόκτηση από μέρους των εκπαι-
δευομένων επικοινωνιακών δεξιοτήτων: φιλικότητα, υπομονή, καλή οργάνωση και 
ικανότητα να διαχειρίζονται διάφορες καταστάσεις με ευγένεια και επαγγελματισμό, 
προκειμένου να αντεπεξέλθουν σε αυτόν τον ρόλο.

 5.1.ΣΤ  •  ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗ ΑΝΘΡΏΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΎ 

Κατά τη διάρκεια της πρακτικής άσκησης των εκπαιδευομένων στο τμήμα Διαχείρι-
σης Ανθρώπινου Δυναμικού, οι εκπαιδευόμενοι/-ες αναγνωρίζουν τον κρίσιμο ρόλο 
που παίζει αυτό στην ανάπτυξη και διαχείριση του προσωπικού μιας επιχείρησης/
οργανισμού. Τα καθήκοντά τους μπορεί να περιλαμβάνουν την τήρηση και ενημέ-
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ρωση ατομικών φακέλων υπαλλήλων με ηλεκτρονικό ή συμβατικό τρόπο, ανάλογα 
με τις δυνατότητες της επιχείρησης. Συγκεντρώνουν όλα τα απαραίτητα έγγραφα 
για την προαγωγή και την εξέλιξη του προσωπικού και διαχειρίζονται τις διαδικα-
σίες αξιολόγησης της απόδοσής του, συγκεντρώνοντας το απαραίτητο υλικό για 
τις συνεντεύξεις αξιολόγησής του, σύμφωνα με τις οδηγίες του/της προϊσταμέ-
νου/-ης του τμήματος. Συμμετέχουν στη διαδικασία προσλήψεων με την καταγρα-
φή των αναγκών σε προσωπικό της επιχείρησης, περιλαμβανομένης της συγγραφής 
αγγελιών εργασίας, της ομαδοποίησης των αιτήσεων, των συνεντεύξεων και της 
επιλογής προσωπικού. Αποτυπώνουν το πλαίσιο προσόντων και δεξιοτήτων των 
υποψηφίων εργαζομένων κατόπιν υπόδειξης από τα στελέχη της επιχείρησης και 
συντάσσουν τις συμβάσεις εργασίας των εργαζομένων σύμφωνα με τα ισχύοντα 
πρότυπα. Διαχειρίζονται τα οικονομικά και τις μεταβολές των εργαζομένων, με την 
καταχώριση των στοιχείων αυτών στο πληροφοριακό σύστημα διαχείρισης προ-
σωπικού/μισθοδοσίας της επιχείρησης και πάντα υπό την εποπτεία του υπευθύ-
νου/-ης εκπαίδευσης.
	 Συντάσσουν βεβαιώσεις υπηρεσιακής κατάστασης των υπαλλήλων και λοιπά 
πιστοποιητικά, σύμφωνα με τα τηρούμενα αρχεία του οργανισμού, και καταχωρούν 
στοιχεία σε βάσεις δεδομένων άλλων οργανισμών και φορέων, ανάλογα με τις υπο-
χρεώσεις του φορέα υγείας (Μητρώο Ανθρώπινου Δυναμικού, BI-Health κ.ά.). Αντι-
λαμβάνονται την ανάγκη εκπαίδευσης και ανάπτυξης του προσωπικού και το όφελος 
που προκύπτει για την επιχείρηση και για τον εργαζόμενο, διαχειρίζονται τα εκπαι-
δευτικά προγράμματα με την επικουρική υποστήριξη του/της υπευθύνου/-ης εκπαί-
δευσης. Ασχολούνται με τις αποχωρήσεις των εργαζομένων, συμπεριλαμβανομένων 
των απολύσεων και των συνταξιοδοτήσεων, συγκεντρώνοντας τα απαραίτητα έγ-
γραφα σε έντυπη μορφή και με την ηλεκτρονική υποβολή τους σε διαδικτυακή εφαρ-
μογή (e-ΔΑΥΚ). Αποδέχονται ότι η οργάνωση τηρεί όλους τους ισχύοντες νόμους και 
κανονισμούς που αφορούν την απασχόληση και τις ανθρώπινες σχέσεις και τηρούν 
υποχρεωτικά τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (GDPR). Οι εκπαιδευό-
μενοι/-ες εξάγουν συμπεράσματα από τη διαχείριση καταστάσεων κρίσης σχετικές 
με το προσωπικό, όπως απεργίες ή προβλήματα υγείας και ασφάλειας.

5.2  •  Μεθοδολογία υλοποίησης πρακτικής άσκησης

Για την επιτυχή υλοποίηση της πρακτικής άσκησης απαιτείται συνέργεια των συ-
στημάτων εκπαίδευσης, κατάρτισης και αγοράς εργασίας, αλλά και συνεργασία του 
συνόλου του ανθρώπινου δυναμικού που εμπλέκεται στη μαθησιακή διαδικασία και 
περιλαμβάνει τον/την εργοδότη/-τρια που προσφέρει θέση πρακτικής άσκησης, τον/
την εκπαιδευτή/-τρια στον χώρο εργασίας, τους/τις εργαζόμενους/-ες στην επιχεί-
ρηση, καθώς και τον/την εκπαιδευτή/-τρια και τον/την επόπτη/-τρια από την πλευρά 
της εκπαιδευτικής δομής. Η εν λόγω συνεργασία αποτελεί απαραίτητη προϋπόθεση 
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για την αναβάθμιση της ποιότητας του τρόπου εφαρμογής της πρακτικής άσκησης 
και για την πραγμάτωση των μαθησιακών αποτελεσμάτων της ειδικότητας. 
	 Στο πλαίσιο της μάθησης στον χώρο εργασίας, ο/η ασκούμενος/-η έρχεται σε 
επαφή με πραγματικά εργασιακά περιβάλλοντα, ασκείται σε πραγματικές εργασια-
κές συνθήκες και συνεργάζεται με επαγγελματίες της ειδικότητας ή άλλων ειδικοτή-
των που εργάζονται στην ίδια επιχείρηση. Για τον λόγο αυτόν, η ύπαρξη κουλτούρας 
μάθησης αποτελεί προαπαιτούμενο για όλα τα εμπλεκόμενα μέρη.
	 Αναλυτικότερα, κομβικός είναι ο ρόλος του/της εκπαιδευτή/-τριας της επιχεί-
ρησης, ο/η οποίος/-α καλείται να λειτουργήσει ως μέντορας, να υποστηρίζει τον/
την εκπαιδευόμενο/-η στη διερεύνηση των επαγγελματικών του/της στόχων, να εν-
θαρρύνει την ανάπτυξη δεξιοτήτων, να εμπλέκει τον/την εκπαιδευόμενο/-η σε νέες 
εμπειρίες και να τον/την εισαγάγει στον κόσμο της πραγματικής εργασίας, αποτελώ-
ντας επαγγελματικό πρότυπο. Επομένως, καλείται να δημιουργήσει ένα περιβάλλον 
εμπιστοσύνης και ασφάλειας που παρέχει στον/στην εκπαιδευόμενο/-η τη δυνατό-
τητα δοκιμής και λάθους μέσω της ενθάρρυνσης της ατομικής πρωτοβουλίας. Απα-
ραίτητα μεθοδολογικά βήματα από την πλευρά του/της εκπαιδευτή/-τριας της επι-
χείρησης για την ομαλή ένταξη των εκπαιδευομένων στο εργασιακό περιβάλλον και 
την προώθηση της συνεργασίας με το υφιστάμενο προσωπικό της επιχείρησης είναι 
η περιγραφή της θέσης πρακτικής άσκησης, ο προσανατολισμός στο έργο και η εναλ-
λαγή εργασιακών ρόλων/θέσεων.
	 Ειδικότερα, ως προς την περιγραφή της θέσης πρακτικής άσκησης, ο/η εκπαιδευ-
τής/-τρια καλείται να λάβει υπόψη τη συνοπτική περιγραφή της ειδικότητας και τις 
αρμοδιότητες/καθήκοντα, όπως αποτυπώνονται στον οδηγό κατάρτισης, γεγονός 
που προϋποθέτει τη συνεργασία με την εκπαιδευτική δομή. Καλείται να τροφοδο-
τήσει τους/τις ασκούμενους/-ες με τις απαραίτητες πληροφορίες που αφορούν την 
εκτελούμενη εργασία, τις ευθύνες, τις δεξιότητες και την εκπαίδευση που απαιτούνται, 
τις συνθήκες υπό τις οποίες γίνεται η εργασία και τις σχέσεις της με άλλες εργασίες. 
	 Παράλληλα, απαραίτητος κρίνεται και ο προσανατολισμός στο έργο με στόχο να 
κατανοήσουν οι εκπαιδευόμενοι/-ες το εργασιακό περιβάλλον στο οποίο εντάσσο-
νται, να λάβουν υπόψη τα χαρακτηριστικά και τον τρόπο λειτουργίας της επιχείρησης, 
να γνωρίσουν το προσωπικό της και να αναπτύξουν το αίσθημα του ανήκειν. Στο πλαί-
σιο του προσανατολισμού, οι εκπαιδευόμενοι/-ες ενημερώνονται για την ιστορία της 
επιχείρησης, την πολιτική της, τα προϊόντα και τις υπηρεσίες, την κτιριακή υποδομή, 
τη γενική δομή, τους κανόνες συμπεριφοράς, την πολιτική προαγωγών, τα συστήματα 
αξιολόγησης κ.λπ.
	 Τέλος, προτείνεται η εναλλαγή των εργασιακών θέσεων (job rotation) κατά την 
οποία ο/η εκπαιδευόμενος/-η περνά διαδοχικά από όλες τις συναφείς ή συσχετιζόμε-
νες θέσεις εργασίας μέχρι να ασκηθεί σε όλο τον κύκλο της εργασίας. Η συγκεκριμένη 
πρακτική μειώνει τη μονοτονία, την κούραση και κατά συνέπεια τα σφάλματα, ενώ αυ-
ξάνει την απόδοση και την ικανοποίηση. Ωστόσο, δεν συνίσταται για ειδικότητες που 
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απαιτούν υψηλή ειδίκευση, καθώς απαιτείται χρόνος και άρα ο/η εκπαιδευτής/-τρια 
πρέπει να λάβει υπόψη του/της το εξάμηνο υλοποίησης της πρακτικής άσκησης. Το 
μικρό μέγεθος της επιχείρησης μπορεί να λειτουργήσει ανασταλτικά στην εφαρμογή 
της εν λόγω πρακτικής.
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